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Declaracion de Verificacion de AENOR para
CAJA RURAL GRANADA SOCIEDAD COOPERATIVA

relativa al estado de informacion no financiera individual
conforme a la Ley 11/2018 correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre 2018

EXPEDIENTE: 2018/1059/GEN/01

CAJA RURAL GRANADA SOCIEDAD COOPERATIVA (en adelante la compafiia) ha
encargado a AENOR llevar a cabo una verificacion bajo un nivel de aseguramiento
limitado del estado de informacion no financiera (en adelante EINF), conforme a la
Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), para el
periodo de verificacion de sus actividades, ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2018, incluidas en el EINF de fecha formulacion 18 de marzo de 2019,
el cual es parte de esta Declaracion.

AENOR, de conformidad a la citada Ley, ha realizado la presente verificacion al ser
un prestador independiente de servicios de verificacion.

En este sentido, AENOR ha realizado la presente verificacion bajo los principios de
integridad, independencia, ética, objetividad, competencia y diligencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional que se exigen en base a las
acreditaciones que dispone, dentro de los ambitos de aplicacion generales de las
Normas ISO/IEC 17021-1:2015 e ISO 14065, y particulares, como la Acreditacion
otorgada por la Convencién de Naciones Unidas para el Cambio Climatico (UNFCCC)
para verificacion y validacion de proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio

(MDL).

AENOR, tal y como requiere la citada Ley, declara que no ha participado en proceso 1
anteriores a la verificacion del EINF.
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AENOR

Datos de la organizacion: CAJA RURAL GRANADA SOCIEDAD COOPERATIVA
con domicilio social en: Avenida Don Bosco, 2 - 18006 GRANADA

Representantes de la Organizacién a efectos de estado de la informacion no
financiera: D. Jorge RAMIREZ RUIZ en cargo de Director Administracién y Control
de Riesgo.

CAJA RURAL GRANADA SOCIEDAD COOPERATIVA tuvo la responsabilidad de
reportar su estado de informaciéon no financiera conforme a la Ley 11/2018. La
formulacion del EINF asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
Administradores de CAJA RURAL GRANADA SOCIEDAD COOPERATIVA. Esta
responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF este libre de
incorreccidn material, debida a fraude o error, asi como los sistemas de gestion de
los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Objetivo

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional
e independiente acerca de la informacion y datos contenidos en el estado de
informacion no financiera de la organizacion mencionado, elaborado de conformidad
con la Ley 11/2018.

Alcance de la Verificacion

El EINF incluido en ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CAJA RURAL DE
GRANADA 2018 de fecha formulacion 18 de marzo de 2019 de CAJA RURAL
GRANADA SOCIEDAD COOPERATIVA.

Materialidad

Para la verificacion se acordd considerar discrepancias materiales aquellas
omisiones, distorsiones o errores que puedan ser cuantificados y resulten en una
diferencia mayor al 5% con respecto al total declarado.
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Criterios

Los criterios e informacidon que se han tenido en cuenta como referencia para
realizar la verificacion han sido:

1) La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

2) Norma ISAE 3000 (revisada), relativa a encargos de aseguramientos distintos
o de la revision de la informacion financiera histérica

3) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes
de sostenibilidad en los standares GRI cuando la organizacion haya optado por
este marco internacional reconocido para la divulgacion de la informacion
relacionada con su responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de
inversidn o de otro tipo, basadas en la presente declaracion.

Proceso de verificacion realizado

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento
limitado, AENOR realizé entrevistas con el personal encargado de recopilar y
preparar el estado de informacion no financiera y revisé evidencias relativas a:

e Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion

« Consistencia y trazabilidad de la informacion aportada, incluyendo el proceso
seguido de recopilacion de la misma, muestreando informacion sobre la
reportada

¢ Cumplimentacion y contenido del estado de informacion no financiero con el
fin de asegurar la integridad, exactitud y veracidad en su contenido
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AENOR

Conclusién

Basado en lo anterior, en nuestra opinion, no hay evidencia que haga suponer que
el estado de informacién no financiera incluida en el ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CAJA RURAL DE GRANADA 2018 de fecha formulacién 18 de marzo de
2019, y para el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, no proporcione
informacion fiel del desempefio de CAJA RURAL GRANADA SOCIEDAD
COOPERATIVA en materia de responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018.
En concreto, en lo relativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal,
incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacion y la accesibilidad universal,
los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el soborno y la diversidad.

En Madrid a 27 de marzo de 2019

e

Rafael GARCIA MEIRO
Director General de AENOR
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2018
CAJA RURAL DE GRANADA

1. MODELO DE NEGOCIO

Caja Rural de Granada, Sociedad Cooperativa de Crédito, se rige segln los estatutos sociales en
conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley 13/1989 de 26 de mayo de cooperativas de
crédito y por las normas que regulan con cardcter general la actividad de las entidades de crédito y, de
manera supletoria, por la Ley 27/1999 de 16 de julio de cooperativas.

El marco institucional que representa el Grupo Caja Rural, asi como la estructura empresarial que ha
surgido en torno a ella, confirma la consoalidacion del proceso de concentracién mas reciente y de mayor
envergadura realizado en la banca cooperativa espafola. El sistema de integracion resultante es un
modelo de banca federada que permite salvaguardar la autonomia de las Cajas Rurales que lo forman,
sin tener que renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia empresarial, al
tiempo que supera las limitaciones de cada Entidad por su respectiva dimensién individual y el ambito
geografico de su actividad.

Su Objeto Social es servir a las necesidades financieras de los socios y terceros, mediante el ejercicio de
las actividades propias de las entidades de crédito: desarrollo de toda clase de operaciones activas,
pasivas y de servicios, permitidas a las otras entidades de crédito, las cuales desarrolla preferentemente
en el medio rural.

Caja Rural de Granada, con personalidad juridica propia y por tanto con plena capacidad de obrar se
encuentra inscrita en el Registro de Cooperativas de la Direccion General de Fomento de la Economia
Social y del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Caja Rural de Granada en Cifras

El ejercicio econdémico de la Caja coincide con el afio natural, por tanto, para cada ejercicio se formulan
por parte del Consejo Rector las cuentas anuales, el informe de gestién y la propuesta de distribucién de
excedentes. En todo momento las cuentas anuales reflejan con claridad y exactitud la situacién
patrimonial de la Caja conforme a la legislacidn vigente.

Principales magnitudes relativas al ejercicio 2018:

Tabla 1
Numero de Oficinas 192
' Numero de Empleados | 753
: Cajeros Automaticos | 266 '
: Datafonos | 7.748 I

Principales cifras economicas 2018 en miles de €

Total Pasivo y Patrimonio Neto 5.845.497
Margen de intereses | 86.421
| Margen bruto | 118
| Gastos de Explotaciéon (mas destacados) | 64.458
| Gastos de personal | 44.676 .
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| Gastos Generales 1 19.783
| Amortizaciones | 4.933
| Resultado de la actividad de explotacién | 49.060

| Dotacién obligatoria a Obras y Fondos Sociales ;

(Fondo Educacion y Promocién Cooperativa)
|

3.228

Resultado del ejercicio después de impuestos | 33.059

Presencia geografica

El domicilio social de Caja Rural de Granada se fija en Avenida de Don Bosco n? 2 sito en la ciudad de
Granada.

El ambito territorial en cual se desarrolla la actividad se extiende al estado espariol, sin perjuicio de la que
pueda desarrollar fuera del mismo las operaciones legalmente permitidas.

La oficina es el lugar de relacién habitual con el cliente. Para su actividad comercial Caja Rural de
Granada disponia a finales del aino 2018 de un total de 192 oficinas distribuidas en Espana.

Objctivos y cstrategias dce la organizacion

Empresas Participadas

Tabla 2
% PARTICIPACION CR EN EL
CARTERA DE RENTA VARIABLE A 31/12/2017 PARTICIPACION ORGANO DE
en la Sociedad ADMINISTRACION
Sector: FINANCIERO - Entidades de Crédito
Banco Cooperativo Espafiol (BCE) 9,66% Si
Caja Rural del Sur,Sdad.Coop.Cred. 0,03% No
Caja Rural de Jaén 1,72% No
Caja Viva 1,24% No
Caja Rural de Extremadura 2,02% No
BBVA SA 0,001% No
Sector: OTROS FINANCIEROS
SERVIRED,S.C. 0,25% No
SOCIEDAD DE AVALES Y GARANTIAS DE ANDALUCIA
S.G.R. 1,99% No
REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO SL 0,20% No
VISA INCORPORATED -- No
SR2 SOCIEDAD MEDIOS DE PAGO -- Si
GRUCAJRURAL 10,36% Sl
BESTINVER INTERNACIONAL FONDO DE INVERSION -- No
Sector: Financiero SEGUROS
Accs.Seguros Grales.Rural, S.A.de Seg y Reaseg. (4) 0,002% S|
AXA 0,0015% No
Sector: COMERCIO Y SERVICIOS
Accs.Rural Servicios Informaticos (R.S.1.) 9,18% Sl
Docalia SL 9,18% Sl
Iniciativas Lider Noreste Granada SA 12,82% No
NESSA GLOBAL BANKING SOLUTIONS SA 10,13% Sl 7
ESPIGA EQUITY FUND FCR 1,44% No ,\/
Sector: INMOBILIARIO _,//
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CASERIA DE SAN JERONIMO SL 20,00% No
EL MIRADOR DE LA CORONA SL 25,00% No
LIDER XXV. INDENEVA SL 4,00% No
PALACIO NAZARi COMERCIO Y OCIO SL 15,01% No
ALLMOBILE SOLUCIONES MOVILES S.R.L. 10,00% No
INVERSION GENERAL GRANADA 2 SL 25,00% No
MARINA Y DESARROLLOS PORTUARIOS MOTRIL SL 3,45% No
Sector: GESTION DE ACTIVOS

Gestion de Inmuebles Viviendas y Patrimonio SL 6,52% No
Hogares Carugran SA 100,00% S|
Inversiones Carugran SA 100,00% SI
GESTION ARRENDADORA SOCIAL, S.L.U 8.31% Sl
Sector: CONCESION ADMINISTRATIVA

GEYSEPARK SL 37,54% Sl
TELEFERICO SIERRA NEVADA SA 4,76% No
VELPARK APARCAMIENTOS Y GESTION SA 10,96% No
Sector: AGRICOLA-FORESTAL

Cia.Espariola Comerc.de Aceites SA (CECASA) 2,73% No
BOSQALIA SL 17,20% Sl
Accs.Vega Rica SA -- No

Sobre la no consolidacion de balance con participadas mayoritarias: Al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
la Caja es la entidad dominante de un Grupo de entidades participadas, denominadas Hogares Carugran,
S.A. e Inversiones Carugran, S.A., que fueron creadas expresamente en 2012 para cumplir con el Real
Decreto-Ley 18/2012 y que forman, junto con la Caja, el Grupo Caja Rural de Granada S.C.C. y
sociedades dependientes. Considerando el tratamiento contable adoptado por la Caja respecto de los
activos adjudicados propiedad de dichas sociedades dependientes (que siguen registrandose en los
balances de la Caja al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y valorandose conforme a lo establecido en la
Circular 4/2017 del Banco de Espafa) y también debido a la escasa significatividad del resto de
magnitudes contables de estas sociedades frente a las de la Caja al cierre de ambos ejercicios (que
provocaria que los estados financieros consolidados fueran practicamente idénticos a los estados
financieros individuales de la Caja), y también considerando lo dispuesto en el articulo 7 de las Normas
para la Formulacién de las Cuentas Anuales Consolidadas, aprobadas por el Real Decreto-Ley
1159/2010, de 17 de septiembre, los Administradores de la Caja no han formulado cuentas anuales
consolidadas de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017. En este sentido, el
Banco de Espafia, mediante escrito dirigido a la Caja, de fecha 11 de marzo de 2014, manifesté su
conformidad a la no presentacién por parte de la Caja de dichos estados financieros consolidados por
este motivo.

Nuestra Cultura Corporativa

Las personas y los érganos de gobierno de la Caja comparten una misién, una visién y unos valores
corporativos que dan cchesién al comportamiento de la Organizacioén, incidiendo en nuestra “manera de
hacer" y sustentando nuestras actuaciones. Estos tres elementos configuran la Cultura Corporativa:

= Mision: ser un proveedor universal de servicios financieros y asimilados, dirigidos a todos los
segmentos de la poblacién, de un ambito geografico de actuacién que supere el tradicional
marco provincial mediante un trato al cliente basado en la calidad.

= Vision: la Caja quiere ser percibida y reconocida como una entidad financiera solvente,
caracterizada por el compromiso con:

= Sus clientes, por la calidad de sus servicios.

= Sus socios y empleados, corresponsables de las metas de la organizacién.

= |a sociedad, por su orientacion a potenciar desarrollo socioeconémico en su zona de
actuacion.
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* Nuestros valores corporativos: para un adecuado despliegue de esta visién, Caja Rural de
Granada ha establecido 10 Valores corporativos:

Compromiso y Corresponsabilidad
Comportamiento ético

Trabajo en equipo

Apuesta por la calidad

Iniciativa

Flexibilidad y adaptacién al cambio
Proactividad comercial

Valoracién del talento
Comunicacién

Participacion

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion
Caja Rural Granada identifica diversas tendencias en el sector, relacionadas principalmente con:

= Incertidumbre politica en Espana

= Entorno con bajos tipos de interés

=  Creciente y constante cambio regulatorio
= Digitalizacion del sector

La Caja realiza una planificacién anual con la que se propone dar respuesta a estas tendencias y factores
del entorno sectorial.

Principales riesgos e impactos identificadosBajo un entorno financiero complejo y muy competitivo,
Caja Rural de Granada ha apostado firmemente por una constante mejora de las herramientas de control
y gestion del riesgo, tanto desde un punto de vista individual como a través del Grupa de Cajas Rurales.

El riesgo de mayor importancia es el de crédito. No obstante, también se realiza un notable esfuerzo en la
gestién y el control de los riesgos de liquidez y de tipo de interés. Como entidad financiera ha identificado
los riesgos propios de la actividad financiera.

Los principales riesgos e impactos identificados lo han sido en virtud de la exigencia normativa sectorial, y
son:

Definicién
Riesgo de crédito Derivados de los posibles incumplimientos de pago debidos a la entidad
por financiaciones reembolsables o por las obligaciones de pago
contraidas por compromisos de pago a terceros

Riesgo de mercado Pérdida potencial a causa de movimientos adversos de los precios de los
instrumentos financieros. A él estan asociados el riesgo de liquidez y el
riesgo de crédito fundamentalmente

Riesgo de liquidez Pérdida potencial por la no disponibilidad, a precios razonables, de
fondos para atender puntualmente los compromisos adquiridos y
financiar |a actividad inversora de la Caja

Riesgo de tipo de interés Medida en que la entidad puede verse afectada por los movimientos
futuros que se produzcan en los tipos de interés
Riesgo operacional Pérdidas como consecuencia de inadecuados procesos internos,

personal, sistemas o factores externos, entre los que se identifican
aspectos medioambientales o sociales

Principales mecanismos de gestion:

Gestion del Riesgo de Crédito

Anualmente, el Comité de Direccion propone y el Consejo Rector aprueba determinadas modificaciones
sobre la Politicas Generales en materia de inversion crediticia, de inmovilizado, gestién financiera,
participadas, etc.

La Politica crediticia se despliega mediante un conjunto de procedimientos que se aplican en la
concesidn, estudio y documentacién de los instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos
contingentes, asi como en la identificacion de su deterioro y del célculo de los importes necesarios para la <
cobertura de su riesgo de crédito. Dicho documento establece las lineas generales basicas de
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actuaciones para gestionar el riesgo de contraparte y marcan las normas a seguir por la Direccidn
General, el Equipo Directivo, y demas empleados de la entidad.

El Consejo Rector, como maximo érgano de administracion, es el responsable Ultimo de la vigilancia y
supervisién de los riesgos en los que puede incurrir la entidad. La funcién de control del riesgo la tiene
delegada el Consejo Rector, a través de diferentes drganos, teniendo en cuenta las recomendaciones del
Banco de Espafia y del nuevo acuerdo de capital de Basilea.

El Consejo Rector participa en la aprobacién de las estrategias de negocio generales y se preocupa por
definir las politicas de asuncién y gestion de los riesgos, asegurandose de la existencia de politicas,
controles y sistemas de seguimiento del riesgo apropiados y de que las lineas de autoridad estén
claramente definidas.

Gestion del Riesgo de Mercado

El Manual de Politicas de Tesoreria, Mercado de capitales y Empresas participadas establece las
actuaciones relacionadas con la identificacién, medicién, seguimiento, control y gestion del riesgo de
mercado. Este manual se actualiza anualmente para adaptarlo a la realidad del mercado. El Consejo
Rector es el érgano con maxima responsabilidad en la gestidn de este riesgo.

Gestién del Riesgo de Liquidez

Caja Rural de Granada, ha desarrollado su politica de liquidez a través del Manual de Politicas de AML
(Activos y Pasivos) recogido en el Manual de Politicas de Tesoreria, Mercado de capitales y Empresas
participadas de cara a consolidar el marco global de riesgos. A este respecto la circular 5/93 del Banco de
Espana exige que el érgano de administracion defina claramente la politica de la entidad en materia de
riesgos de liquidez. La gestion del riesgo de liquidez se articula a través del Departamento de Gestidn
Financiera, siguiendo las directrices que establece el Comité de Activos y Pasivos. La politica de liquidez
establece la ratio de liquidez minima. En caso de crisis de liquidez en la entidad, entra en funcionamiento
el plan de contingencia que lidera el Comité anteriormente citado, estudiando posibles escenarios
adversos y decidiendo las acciones que puedan llevarse a cabo en cada caso.

Gestion del Riesgo de Tipo de Interés

Este riesgo se gestiona por el Comité de Activos y Pasivos, tal como establece el Manual de Politicas de
Tesoreria, Mercado de capitales y Empresas participadas. Este drgano analiza trimestralmente la
informacién que elabora el Area de Gestion de Activos y Pasivos del Banco Cooperativo, en base a
simulacién de distintos escenarios. El sistema de simulacién desarrollado anticipa una posible incidencia
negativa en la cuenta de resultados derivada de las evoluciones imprevistas de los tipos de interés,
tomandose las decisiones oportunas en funcién de la medicién de los resultados de la entidad a medio y
largo plazo.

Gestién del Riesgo Operacional

En cumplimiento del Pilar 1 de Basilea Il, la Caja adopt6 en el afio 2009 el método del Indicador Basico,
entendiendo por riesgo operacional, el riesgo de que se produzcan pérdidas como consecuencia de
inadecuados procesos internos, de personal, de sistemas o de factores externos. El riesgo operacional
contempla las pérdidas con un impacto directo en los resultados, e incluye el riesgo legal, pero excluye el
riesgo estratégico y el reputacional.

Durante el afio 2018 se han continuado desarrollando los requerimientos que tenemos que realizar para el
cumplimiento del modelo del Indicador Basico, los cuales se resumen en:

=  Mantenimiento de una base de datos de registro de eventos de pérdida.
= Célculo de capital necesario por Riesgo Operacional y reporte a Banco de Espana.
= Informacion y reporte a Organos de Gobierno.

Canal de Denuncias. Dentro del Manual de Prevencién de Riesgos Penales /7

La Caja ha adoptado un conjunto de mecanismos para garantizar el adecuado cumplimiento de Ias/
obligaciones impuestas por el legislador en materia penal, que se encuentra recogido en el denominadg:
“Manual de Prevencion de Riesgos Penales”, dentro del cual, se incluye el Canal de Denuncias. i

El Canal de Denuncias se configura como un mecanismo muy util. Facilita la toma de conocimiento de
todas aquellas conductas cometidas en el seno de la organizacién que pudiesen ser constitutivas de delito
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y respecto de las cuales se haga necesario llevar a cabo la oportuna investigacion y, llegado el caso, la
adopcién de las medidas correctivas pertinentes para evitar la responsabilidad penal de las entidades que
confarman el Grupo Caja Rural de Granada.

Cualquier empleado podra utilizar el Canal de Denuncias para la comunicacién de:

=  Cualquier conducta tipificada en el Cédigo Penal y, en especial, aquellas que pudieran dar lugar
a la responsabilidad penal de las personas juridicas recogidas en el "Manual de Prevencién de
Riesgos Penales” de la Caja.

= Cualquier irregularidad (error material o fraude) cometida en el proceso de emision de
Informacién Financiera y contable de la Entidad.

= Las violaciones del Cédigo Etico.

= Las violaciones de la Politica de Conflictos de Interés MIFID o de la Politica de Contratacién y
Relacién con Proveedores.

En 2018 consta una denuncia realizada por el canal de Denuncias de forma inadecuada, inadmitiéndose,
indicandole al denunciante que debe utilizar el procedimiento establecido de canal de denuncias de
Prevencién Blanqueo de Capitales (GED-PBC) y que finalmente tramité por esa via.

Respecto a Prevencién Riesgos Penales: No consta ninguna incidencia en el afio 2018.

Plan de Continuidad de Negocio (PCN)

Durante el presente ejercicio se ha continuado la elaboracién y actualizacién del Plan de Continuidad de
Negonrin documentado que permita mantener la actividad y minimizar pérdidas en caso de interrupciones
graves de negocio.

Dicho PCN se esta desarrollando con la documentacion facilitada por el Banco Cooperativo que, en
coordinacién con la A.E.C.R, desarrollé un proyecto en el 2009 cuya finalidad era facilitar a las Cajas la
elaboracién de su propio Plan de Continuidad a través de una metodologia adaptada a las Cajas Rurales.

Funcién de cumplimiento normativo

La aparicion de diferentes normativas de impacto global en un sector financiero cada vez mas regulado, y
la complejidad que entrafna la independencia, adaptacion y vigilancia de las diferentes normativas a las
que estdn expuestas las Entidades financieras para el ejercicio de su actividad, ha derivado en la
aparicion de una estructura de control interno dedicada a gestionar, prevenir, medir y vigilar el riesgo de
cumplimiento.

El Riesgo de Cumplimiento es definido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Comité de
Basilea) como el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera material o pérdida de
reputacion que una Entidad financiera puede sufrir como resultado de incumplir con las leyes,
regulaciones, normas, estandares de auto-regulacion de la organizacién, y/o cédigos de conducta
aplicables a sus actividades.

La misiéon de la Funcién de Cumplimiento Normativo en la Entidad se concreta en la gestién y
correspondiente mitigacién del riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera, material o
reputacional de la misma por posibles deficiencias con los estandares que se le exigen.

Las competencias principales de la Funcién de Cumplimiento Normativo dentro de la Entidad son:

= Velar porque tanto el riesgo regulatorio como el riesgo reputacional derivado de un
incumplimiento normativo se gestionen de forma efectiva.

=  Velar porque la entidad cumpla con la legislaciéon aplicable: prevencién de los posibles
incumplimientos.

= Velar por el cumplimiento de la normativa y de los cédigos de conducta.

= Promover una cultura de cumplimiento en la organizacién: identificar acciones de formacién al
personal en cuanto a los requisitos de los reguladores, politicas y procedimientos internos.
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=  Ayudar a la entidad a anticipar y planificar los cambios en las regulaciones.
= Asesorar a las unidades de negocio con el objetivo de que los nuevos servicios y productos
estén dentro de las normas de cumplimiento.

2. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Compromiso ambiental

Como se indica en el articulo 42.5.a de los Estatutos de la Caja, uno de los parametros establecidos que
han de regir el funcionamiento de la Caja estriba en el "respeto al medio ambiente, fomentando un
desarrollo sostenible".

Caja Rural de Granada no permanece ajena a las inquietudes y preocupaciones sociales en materia
ambiental y quiere contribuir a que sus actividades como entidad financiera sean respetuosas con el
medio ambiente. Con este fin en la Caja se contempla la vertiente ambiental con el convencimiento de
que la actividad financiera puede desempeiiar un papel muy importante en el desarrollo sostenible. En
este sentido, actualmente, las acciones que ta Caja articula y que tienen o pueden minimizar el impacto
ambiental o contribuir positivamente al medio ambiente tienen que ver con:

= El desarrollo practicas y medidas para el control y minimizacién de los principales impactos
ambientales derivados de sus actividades desarrolladas en los edificios centrales y en la red de
oficinas. Aunque bien es cierto que no es una actividad contaminante si se compara con una
actividad industrial, no por ello nuestro compromiso ha de ser menor.

= Las labores de sensibilizacion, concienciacion y asesoramiento a determinados grupos de
interés: socios, empleados, clientes y/o proveedores.

= La Fundacion que revierte parte del presupuesto en acciones dirigidas a la sensibilizacién social
sobre problemas ambientales o a la proteccion del entorno natural.

Asi, en 2018 se llevd a cabo la publicacién de la Politica Energética de CRG y la obtencién de la
Gertificacion Internacional ISO 50001:2011 de Sistemas de gestién de energia SGEn “Eficiencia
Energética” en Servicios Centrales.

Sobre los resultados de las declaraciones de los Estatutos sociales de la compafiia, se incluye
informacién detallada en los siguientes apartados de este capitulo.

No se incluye informacion sobre contaminacién acustica y luminica ya que esta es irrelevante como
consecuencia de la actividad desarrollada por la Organizacién (servicios financieros), la cual se desarrolla
en oficinas de servicios las cuales cumplen con la regamentacién requerida para su apertura.

Igual ocurre respecto al desperdicio de alimentos; no se incluye informacién ya que este aspecto es
irrelevante dada la actividad de la Entidad Al no disponer de servicios de comedores y solo de una
cafeteria con horario restringida, gestionada por un operador externo al cual se le controla el cumplimiento
de sus requisitos de actividad.

Principales impactos y riesgos medioambientales

Caja Rural de Granada cuenta con diferentes recursos para comprobar que las practicas desarrolladas y
los sistemas utilizados en la Caja se encuentren dentro de los marcos de actuacién que exigen las
normativas vigentes y que se cuenta con un sistema de control interno eficaz que vele por la proteccion
del patrimonio, la fiabilidad de la informacién y la eficacia operativa proponiendo cuantas correcciones y
mejoras puedan ser necesarias. Ademas, con ello se ayuda a supervisar que los riesgos relevantes que
inciden o pueden incidir en la consecucion de los objetivos corporativos de la Caja se encuentren
razonablemente identificados, medidos y controlados.

Dadas las actividades a las que se dedica fundamentalmente, la Caja no genera un impacto significativo
en el medio ambiente. Por esta razén no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones o
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativas en relacién con el patrimonio,
la situacién financiera y los resultados de la misma. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos
en la presente Memoria respecto a informacién de cuestiones medioambientales.

Asi, durante el afio 2018 no se han recibido reclamaciones sobre impactos ambientales.

Uso sostenible de los recursos
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Consumo eficiente de materias primas

El papel, supone el consumo mas importante del conjunto de las materias primas en la prestacion de los
servicios financieros, tanto en coste como por su impacto ambiental. Desde el afo 2008 el papel
consumido (la partida méas relevante de esta materia prima) es NAVIGATOR Eco-Logical de 75gr.EU
Ecolabel PT/11/002 que cuenta con la certificacién FSC C008924 e ISO 9001: ISO 14001 garantizando
con ello un proceso de produccidon méas respetuoso con el medio ambiente al consumir materia prima
procedente de bosques sostenibles.

Como pautas generales de minimizacién se quieren consolidar e incrementar procedimientos de ahorro
en el consumo de papel como comunicaciones electrénicas internas y con clientes: Durante 2018
continué la instalacion de equipos multifuncion. De otra parte, se ha incrementado sensiblemente el
nimero de clientes con buzén virtual, eliminandose la correspondencia impresa. Asimismo, la
contratacion a través de Ruralvia (firma electronica) elimina la emisién de contratos en papel.

Por otro lado, destaca la sustitucion de la tarjeta de coordenadas para la verificacion de operaciones en
Ruralvia, sustituyéndose por la clave firma, con el ahorro correspondiente de papel y plastico.

Tabla 3

Consumo de papel Kg/ ano 2016 Kg/afio 2017 Kg/ano 2018

Consumo papel libre de cloro expresado en Kg/

ano. NAVIGATOR Eco-Logical de 75gr.

39.125

39.884

37.371

Consumo de otro papel ( Térmico-quimico de

rollos de TPV, cajeros + genérico) 6.786 8.178 7.973
Consumo de sobres expresado en Kg/ afio 2.437 2.374 2.428
Consumo total de papel expresado en Kg/ afo 48.349 50.436 47.773

Tabla 4

Consumo de otras materias primas

Kg/ano2016

Kg/ano2017

Kg/ano2018

Co.nsumo de Material PIastlc? (bolsas, fundas 1.658 1597 1,630
tarjetas) expresado en Kg/ afio

Consumo Tarjetas visita expresado en Kg /afio 42 98 70
Toéner de impresoras expresado en Kg /ario 1.306 1.295 1.256

Gestidn sostenible de los residuos

Las actividades desarrolladas por Caja Rural de Granada, como las de cualquier entidad afin dan lugar a
la generacion de residuos que son gestionados seglin las buenas practicas existentes y que consideran
las disposiciones legales establecidas y parcialmente las posibilidades para la reduccién, reutilizaciéon o
reciclado de los residuos, tratando de buscar el cumplir con el principio de prevencién en su generacién.

Para los principales residuos generados, las practicas utilizadas para su gestion son las siguientes:

= El papel residual generado se entrega a un gestor autorizado para su reciclado, garantizando
siempre la destruccidn de la informacién. Para garantizar su adecuada segregacion en la Caja se
disponen aproximadamente de 800 papeleras.

= Los téneres de impresién gastados son retirados por una empresa autorizada para su reciclaje y
reutilizacion.

= Los residuos peligrosos, principalmente aquellos residuos procedentes de aparatos eléctricos y £
electronicos (RAEE), como fluorescentes usados y pilas o baterias agotadas, son segregados y
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retirados por una empresa autorizada y/o por el proveedor conforme a la normativa vigente para
su reciclaje y/o eliminacién controlada.
= Los equipos informéaticos fuera de uso y/u obsoletos, que no pueden ser reutilizados, son
donados o devueltos al proveedor, cuando es posible. En caso contrario son entregados a
gestores autorizados.

Tabla 5

Residuos Generados Tipo residuo Medidas Datos 2016 Datos 2017 Datos 2018
Papel y Cartén usado | NO GESTOR 55.880 kg 60.200 kg 37.580 kg
expresado en Kg /afo | PELIGROSO AUTORIZADO

Toneres usados | NO GESTOR 1.306 kg 1.295 kg 1.256 kg
expresado en Kg/afio | PELIGROSO AUTORIZADO

Fluorescentes PELIGROSO GESTOR 330 kg. 840 kg. 605 kg.
residuales expresado AUTORIZADO

en kgr/ano

Pilas y Baterias [ PELIGROSO GESTOR 1400 kg 1400 kg 1200 kg
expresado en Kg /afio AUTORIZADO

TPV's  + equipos | pPELIGROSO GESTOR 4.450 kg 3.907 kg 1.370 kg
informaticos AUTORIZADO

expresado en Kg /afio

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

El agua de consumo en Caja Rural de Granada proviene de la red de abastecimiento municipal y se usa
fundamentalmente para abastecimiento y consumo en empleados, aseos, operaciones de limpieza y
mantenimiento de edificios.

Para el control y minimizacién de su consumo se usan o instalan dispositivos de griferia de bajo consumo
y cisternas de doble descarga que aseguran al menos un potencial ahorro de un tercio del consumo.

En el caso de la sede central se utiliza agua reciclada (recogida en aljibes intercomunicados y sellados en
los sétanos) para el riego de jardines.

No se espera afeccion a fuentes de agua por la propia actividad de la Caja.

Tabla 6

Indicador y unidad medida Datos 2016 Datos 2017 Datos 2018
Consumo total de agua (m3/ano) 11.854,96 m3 11.524,84 m3 11.325,63 m3
Consumo total de agua en 925,35 m3 936,64 m3 915,27 m3
edificios centrales (m3/ano)

Consumo agua en red oficinas en 10.929,61 m3 10.588,20 m3 10.410,36 m3
(m3/ano)

Vertidos de aguas residuales y derrames
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Los vertidos realizados en Caja Rural de Granada en situacién normal no son un aspecto ambiental clave
ya que se asocian al uso sanitario y a limpieza de instalaciones.

Estos vertidos son asimilables a aguas residuales urbanas y:
=  Se realizan al colector municipal para su depuracién en toda la de la red de oficinas.

= Las aguas pluviales se recogen en unos aljibes intercomunicados y sellados en los sétanos en el
caso de la sede central. Dicha agua se utiliza para riego de jardines y la sobrante se vierte al
colector municipal mediante bombeo.

No se considera que estos vertidos provoquen afeccion a los recursos hidricos ni a la biodiversidad.
Ademas, no se han producido vertidos ni derrames accidentales que hayan provocado situaciones de
contaminacién ambiental.

Consumo de energia

El consumo de energia de Caja Rural de Granada es fundamentalmente energia eléctrica, utilizada
basicamente para los sistemas de la iluminacién y la climatizacién de los centros, asi como para la
alimentacion de todo el parque de equipos informaticos y ofimaticos.

En la sede central se dispone de grupos electrogenos de soporte que funcionan con gas-oil, aunque dicho
consumo es minimo dado que habitualmente no se arrancan, salvo para puestas en marcha puntuales
para comprobacién de su funcionamiento. En cuanto al consumo de este combustible por los vehiculos de
la flota propia, igualmente resulta insignificante, por lo que aporta informacién al respecto. Respecto al
consumo de Gas no existe ninglin consumo y ni siquiera existe conexion a la red.

Por lo que respecta a la distribucion por fuentes primarias del consumo eléctrico, este parametro se
considera no relevante; ya que varia mucho segin la fuente de obtencién de las ratios, la fecha de
actualizacién y el ambito (estatal o autonémico).

Tabla 7

Indicador y unidad medida

Consumo de energia eléctrica 3.814.855 3.659.866 4.132.188
y térmica (kW/h)

Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia energética

Durante el 2018 se han implantado medidas orientadas al ahorro de energia, correspondientes a la norma
ISO 50.001 de eficiencia energética, entre las que destacan:

=  Sustitucién de luminarias a tipo Led con el objetivo de mejorar la eficiencia energética relativa a
la iluminacién en instalaciones

= Automatizacién de Oficinas, con el objetivo de mejorar el control de las instalaciones y los
consumos

= |nstalacion de griferia electrénica

= Sustitucién de equipos informaticos por otros con medidas de eficiencia energética

= Sustitucién de equipos de climatizacion por otros mas eficientes

Cambio climatico

Las actividades de Caja Rural de Granada no son susceptibles de generar emisiones directas a la
atmésfera especialmente relevantes, Es por ello que no se informa de planes a medio y largo plazo para
la reduccién de gases efecto invernadero.

En la sede central el arranque para el mantenimiento de los grupos electrégenos genera, de manera muy
puntual emisiones de SOx y NOx, por la combustién del gas-oil, pero éstas se limitan a las emisiones
durante las operaciones de arranque para el mantenimiento de los grupos electrégenos de gaséleo, que
son no relevantes. El equipo de calderas para la climatizacién, iguaimente de uso ocasional, cuenta con
un sistema de medicién en continuo para el andlisis de los gases. En el caso de que estos gases
sobrepasen los limites prefijados, se produce un bloqueo automético de la caldera.

Por otra parte, el 94,5% de la red de oficinas y el 100% de Servicios Centrales usan gases refrigerantes
del tipo R-407 o R-410 (respetuosos con la capa de ozono) en los sistemas de climatizacion.
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Las emisiones indirectas mas relevantes a considerar son las emisiones de CO2 producidas en las
centrales térmicas para la produccién de la electricidad consumida en Caja Rural de Granada. Estas
emisiones (considerando el consumo de energia eléctrica 4.132 MWh) son de 1.652 kg/afo de CO?2, si se
tiene en cuenta una ratio promedio de emisién de 0,4 kg CO2 por kilovatio hora consumido.

Biodiversidad

Entendiendo por Bicdiversidad, la “variedad de especies animales y vegetales, de sus ecosistemas en su
medio ambiente”, se considera que la actividad acometida por Caja Rural de Granada no tienen impacto
directo sobre la biodiversidad, ya que , pese a la dispersion geografica de sus centros, estos se ubican en
nlcleos urbanos y cumplen con los requisitos ambientales para su apertura, motivo por el cual no se
presentan datos al respecto.

3. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Para Caja Rural de Granada la profesionalidad de sus empleados/as es fundamental. Por ello, desde las
actividades de contratacion se trata de impulsar el talento, retenerlo y de esta forma contar con los
mejores profesionales, integrados y comprometidos.

Claves an la gestion de los recursos humanos

Respeto a la dignidad del empleado/a

Favorecer la integracién y el desarrollo profesional de los empleados/as

Decidida apuesta por la formacién interna y externa

Clara apuesta por una polftica de promocidn interna basada en el mérito y la capacidad
Beneficios sociales acordes a la realidad econémica

Cercania y transparencia en consultas y asesoramiento laboral de nuestros empleados/as
Politica de igualdad de oportunidades

Politica de retribucién acorde al entorno y responsabilidad asumida

Fomento de la cultura preventiva en materia de seguridad en el trabajo

Decéalogo de valores dirigido a toda la plantilla, estando los mismos presentes en el
desarrollo e incentivacion de todos los empleados/as

Favorecer una politica de conciliacién familiar y laboral dentro del marco normativo
aplicable

Principios de
gestion

Bajo estas premisas, nuestra plantilla es la principal protagonista a la hora de poder implantar con éxito
los preceptos de la Responsabilidad Social Corporativa desde el punto de vista interno.

Empleo

A pesar de la situacién de ajuste econémico que de forma generalizada vive la economia y, en patrticular,
el sector financiero, Caja Rural de Granada ha conseguido mantener cierta estabilidad en la plantilla, que
a 31 de diciembre de 2018 era de 753 empleados.

La estructura de la plantilla de los Servicios Centrales continia con la tendencia de ajuste a favor de
nuestra Red Comercial.

Tablo 8

Provincia Total empleados Hombres Mujeres
Almeria 21 12 9
Granada 649 324 325
Madrid 6 3 3
Malaga 77 44 33
Total 753 383 370

Esta tabla incluye el nimero de empleados a 31 de diciembre de 2018

La proporcién entre hombres y mujeres (49,14% Mujeres y 50,86% Hombres) se tiende a equilibrar,/
especialmente en los dltimos afios, dado que ha sido significativamente superior la incorporacién de
mujeres frente a hombres.
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Tabla 9

Edad Total empleados Hombres Mujeres
60 0 mas 13 9 3
51-59 156 112 43
41-50 301 139 162
31-40 238 103 135
30 o menos 45 18 27
Datos a 31 de diciembre de 2018. Estos datos excluyen al director general y al presidente

Tabla 10

Categoria profesional Total empleados Hombres Mujeres
Directivos 6 6 0
Mando intermedio 215 160 63
Técnicos 184 82 102
Gestores 331 129 202
Otros 7 4 3

Datos a 31 de diciembre de 2018. Estos datos excluyen al director general y al presidente

Tipos de Contratos:

El 100% de la plantilla de Caja Rural de Granada tiene un contrato de trabajo indefinido. Eventualmente la

Caja realiza contrataciones eventuales por horas.

No existe otro tipo de contrato derivado de la actividad de la Caja.

Tabla 81

Contratos indefinidos por edad Hombres

(plantilla media / mes)

<30 anos

17,08

Mujeres

25,67

31-40 anos

107,33

150,75

41-50 anos

145,58

153,08

51-59 anos

104,08

38,58

>60 anos

11,83

1,67

Tabla 92

Contratos
categoria profesional
media / mes)

indefinidos

por Hombres

(plantilla

Mujeres

Directivos

6,00

0,00

Mando intermedio

160,92

63,17

Técnicos

82,17

102,83

Gestores

132,83

201,00

Otros

4,00

2,75

Tabla 103

Dias de contrato eventual / ano

Edad Categoria profesional Hombres Mujeres

< 30 anos Gestores 0,00 0,57
31 a 40 afos Técnicos 0,00 0,92
51 a 59 anos Gestores 5,62 9,54
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Apuesta por el lalento

En Caja Rural de Granada, el pilar principal de nuestra actividad radica en las personas. En este sentido,
tenemos un objetivo claro en la atraccion y retencién del talento.

En esta linea, nuestra plantilla tiene un alto grado de fidelizacién a la Caja. Prueba de ello es el bajo
indice de rotacién en 2018, de un 1,32% (Altas + Bajas / Total empleados).

Esto se refuerza con el alto indice de rotacién interna, un 18,33% (Movimientos internos de plantilla / Total
Plantilla, corresponde a las tres primeras tipologias que se citen en la siguiente tabla: Promociones
internas, Cambios organizativos y Cambios a peticién propia), que responde a nuestra politica de
promocion interna y la alta cualificacion profesional de nuestros comparieros, Dicho de otro modo, la
flexibilidad profesional de nuestra plantilla se ha convertido en una caracteristica adicional de la misma
que nos ha proporcionado una ventaja adicional para estar preparados en los retos que se presentan ante
una sociedad y una economia de cambio constante.

Tabla 14

Tipologia de movilidad Total empleados Hombres Mujeres
Promociones internas 58 41 17
Cambios organizativos 58 29 29
Cambios por peticién propia 13 6 7
Reincorporacion por excedencia 15 1 14
Altas estructurales 16 8 8

Bajas estructurales 18 17 1
Excedencias 23 2 21
Otros cambios 9 6 3

En linea con la atraccion de talento, Caja Rural de Granada dispone del portal de empleo
“ruralempleo.com”, que permite que cualguier candidato interesado en trabajar en nuestra Entidad nos
pueda hacer llegar su curriculo. En este sentido, el afio 2018 el total de candidatos presentados en estos
procesos de seleccién ha ascendido a 336 (152 hombres y 184 mujeres), en los que se incluyen las
selecciones de alumnos de las universidades con las que se tienen convenios para la realizacién de
practicas.

La preparacién académica de la plantilla, mejora cada afo, siendo cada vez mas significativa. Prueba de
ello es que el 82,99% de la plantilla son universitarios o especializados en Administracién y Finanzas o
informatica. En concreto:

-Universitarios medios o superiores en CC. Econémicas y Empresariales y Derecho : 55,74%
-Otros universitarios medios o superiores (distintos a los anteriores): 8,85%
-Formacioén Profesional en Administracion y Finanzas e Informatica: 18,40%

Por otro lado, el nimero de despidos en el afio 2018 fue bajo, siendo de dos empleados. En ambos casos
eran varones y sus edades eran de 38 y 61 anos y cuya categoria profesional corresponde a Mando
intermedio y Técnicos.

lgualdad de oportunidades

Cabe indicar que la entidad cuenta en su plantilla con un total de 14 empleados (10 hombres y 4 mujeres)
con reconocimiento de grado de discapacidad igual o superior al 33%, todos con contrato indefinido y total
integracién en la Caja.

La gestidon de las personas se rige por criterios de profesionalidad e independencia, atendiendo los
méritos y capacidades y con respeto a la no discriminacion y la igualdad de oportunidades. La Comision
de Igualdad tiene los siguientes ejes de accidn:

=  Sensibilizacién y difusién del valor de la igualdad de oportunidades
=  Comunicacion
= Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal
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Remuneraciones

Caja Rural de Granada ha aprobado su Politica de Remuneraciones asociada a la gestién del riesgo que
viene a dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Directiva 2006/48/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006.

Esta Politica a su vez incorpora los principios y mejores practicas en materia de remuneracién
recomendados por diversos drganos internacionales, entre los que cabe destacar los siguientes:

= | os Principios para las buenas practicas en materia de remuneracién, del Foro de Estabilidad
Financiera, que el G-20 se comprometi6 a respaldar y aplicar.

= |Los Principios de alto nivel para las Politicas de Remuneraciones, del Comité Europeo de
Supervisores Bancarios, de 20 de abril de 2009.

= La Recomendacion de la Comisién Europea sobre las politicas de remuneracién en el sector de
los servicios financieros, de 30 de abril de 2009.

= | as Gufas para Politicas y Practicas de Remuneracion, del Comité Europeo de Supervisores
Bancarios, de 10 de diciembre de 2010.

= Gama de metodologias para "La alineacién de riesgo y desempefio en la remuneracion” del
Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.

= | as Directrices sobre politicas y practicas de remuneracién MIFID emitidas por ESMA.

Los documentos anteriores recogen la necesidad de que las entidades financieras cuenten con una
politica de remuneraciones, aprobada por su 6rgano de administracion, en la que se alineen los objetivos
propios del personal con los intereses a largo plazo de su entidad, descartanda asi una asuncion excesiva
de riesgos.

Remuneraciones de los consejeros
Desglose de las distintas retribuciones percibidas por los miembros de los 6rganos de gobierno.
Tabla 115

Retribuciones brutas a Organos de

Gobierno y Equipo Directivo en miles
de euros

2018

Retribucion media consejeros (miles de
euros) 21,7

Retribucion media directivos (miles de
euros) * 156,1

* Incluye al director general

Remuneraciones de los empleados y evolucidn

Tabla 16
Re D one 0D a po eX0o O pre ere

] d piroie U = e 0
Mando intermedio
2017 54.623,95 48.824,49
2018 55.781,95 50.905,38
Técnicos
2017 41.590,22 38.898,53
2018 42.525,77 39.837,48
Gestores
2017 31.749,80 30.274,94
2018 32.464,05 30.600,56
Otros
2017 32.431,17 32.810,67
2018 33.125,14 33.691,20

Pagina 14 de 32




Los datos de equipo directivo y presidencia se detallan en la informacion que aparece en informe de gobierno directivo.

Estos datos excluyen al director general y al presidente

Tabla 17

Remuneracion media bruta por edad y sexo

Ano Edad Hombres Mujeres

hasta 30 21.412,94 23.703,40
31 a40 37.675,40 32.767,97

2017 41 a50 45.342,52 40.527,99
51 a 59 53.212,11 41.470,81
60 o mas 52.242 93 -
hasta 30 22.311,80 23.602,86
31240 38.647,16 33.420,59

2018 41 a 50 44.868,91 40.244,37
51 a59 53.226,31 43.008,74
60 0 mas 60.717,78 37.766,83

Andlisis de la brecha salarial

En las siguientes tablas se presenta el célculo de la brecha salarial bruta y ajustada por categorias
profesionales homogéneas. La brecha salarial ajustada correspondiente al afio 2018 es del -7,22%. La
diferencia salarial que se observa en las remuneraciones medias, presentadas por categoria profesional,
son resultado, principalmente, de la composicion histérica de género de la compafia que se traduce en
una mayor antigiedad media de los hombres frente a las mujeres.

Tabla 18

Brecha salarial bruta

Categoria profesional Diferencia (%)

Mando intermedio (9,58)
Técnicos (6,75)
Gestores (6,09)
Otros (1,68)

Este andlisis presenta la diferencia que existe entre la relribucion total promedio de los hombres frente a Ia retribucion
total promedio de las mujeres, por categoria profesional.

Tabla 19

2018
(7.22)

Brecha salarial, medida como la diferencia en las remuneraciones medias enlre una mujer y un hombre. Ajustada
eliminando las desviaciones por diferencia de categoria profesional.

Brecha salarial ajustada (%)

LL.a Empresa no ha desplegado politicas de desconexién laboral.

Organizacion del trabajo

La jornada maxima de trabajo es de mil setecientas horas anuales, especificado en nuestro convenio
colectivo. La distribucién de la jornada es de lunes a viernes de ocho a quince horas. Las vacaciones
anuales son veinticuatro dias laborales, que se gestionan a través del portal del empleado.

La conciliacién de la vida laboral con la familiar como eje de las politicas de igualdad constituye, a su vez, /
uno de los aspectos més relevantes de la gestion de los Recursos Humanos en Caja Rural de Granada.

Todas las solicitudes emitidas por los empleados en relacién con la conciliacién han sido atendidas. Las
solicitudes fundamentalmente se han orientado hacia la excedencia por cuidado de hijos, excedencia por
cuidados de familiares, diferentes solicitudes de reduccién de jornada, licencia retribuida especial.

Pagina 15 de 32



Durante el ejercicio 2018 han disfrutado de excedencia un total de 34 empleados, (32 empleadas y 3
empleados). Respecto al tipo de excedencia mas solicitada, esta se asocia con el cuidado de hijos,
llegando a 23 los empleados que la han disfrutado (22 mujeres y 1 hombre).

Por otro lado, han sido 3 (3 mujeres) los integrantes de la plantilla que han disfrutado de excedencia
voluntaria especial acogida a nuestro convenio colectivo. Asimismo, han sido 8 (6 mujeres y 2 hombres)
los empleados que han disfrutado de una excedencia voluntaria acogida al art 46 del Estatuto de los
Trabajadores.

Tabla 20

Horas de absentismo 64.655,92
Total horas plantilla 1.188.544
Ratio 543 %

Los motivos considerados para este cdlculo han sido: Enfermedad comun, Accidentes, Maternidad/paternidad y
Licencias.

Respecto a las solicitudes de jornada reducida, 11 empleadas han hecho uso de su derecho a disfrutar de
la reduccién de jornada, de los cuales han sido atendidos 2 casos (mujeres) desde la Mutua de
Accidentes MC Mutual (prestacion CUME).

Por otro lado, la Caja cuenta desde 2008 con un Protocolo contra el Acoso Psicolégico (mobbing) y el
Acoso Sexual, que se encuentra a disposicion de todo el personal en el Portal del Empleado. Dicho
protocolo establece una definicién de cada tipo de acoso y el procedimiento de actuacién en caso de
existir incidencias en la materia.

Salud y Seguridad

La mejora de las condiciones de trabajo y la proteccién de la salud de toda la plantilla es, para la
Direccién de Caja Rural de Granada, un objetivo de caracter estratégico y esencial que ha de ser
alcanzado, mediante la aplicacién de una politica de prevencién de los riesgos laborales, fundamentada
en la integracion indisoluble de ella en la gestion de todos los niveles de la linea jerarquica de mando.

Pero no sélo se trata de una responsabilidad derivada de la normativa legal, es también una estrategia de
gestion empresarial gque estd intimamente ligada a la calidad de nuestra gestién, del productc que
generamos y del servicio que ofrecemos a nuestros clientes, tanto internos como externos. Por
consiguiente, esta ligada fuertemente a la productividad y desde luego a la competitividad e imagen de
Caja Rural de Granada.

Comité de seguridad y salud

Caja Rural de Granada cuenta con un Comité de seguridad y salud que esta destinado a la consulta
regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales se
reline con caracter trimestral. Vela por:

= | a Seguridad en el Trabajo.

= |a Higiene Industrial en el Trabajo.

= |aErgonomiay la Psicosociologia del Trabajo.
= | a Vigilancia de la Salud.

La totalidad de los trabajadores a través de sus representantes designados por y entre los miembros del
Comité de Empresa se encuentran representados en este Comité de Seguridad y Salud, donde la caja
hace suya la idea de que la prevencién es el tratamiento mas eficaz tanto en materia de riesgos laborales
como en oiras areas. Por esta razén trabaja en este campo desde hace muchos afios y en diversas
vertientes, tanto desde el seno de la Entidad como con otras empresas colaboradoras.

Esta entidad ha mostrado siempre un interés adicional, mas alla del minimo legal para que sus
trabajadores presten su trabajo en las mejores condiciones laborales de entorno, medios y organizacién,
preocupandose por conocer el estado de las mismas. Una de las formas de conocer la situacién de esas
condiciones de trabajo es a través de la Evaluacién de los Riesgos Psicosociales.

Durante el afo 2018 se ha acometido, acordado desde la Comisién de Seguridad y Salud, una nueva”
evaluacion de riesgos psicosociales, siendo la tercera que realiza la Caja. La encuesta para conocer
estado general de la plantilla se llevé a cabo durante el mes de noviembre. En total han cumplimentado la
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encuesta el 69,88% de la plantilla, considerandose una muestra suficientemente representativa. Igual
ocurre con los datos de participacion relativo a mujeres y hombres y también por el destino de los
trabajadores participantes:

(55,78% Hombres, 44,12% Mujeres)
(74,62% Sucursales, 19,10% Servicios Centrales)

Servicio de vigilancia de la salud

En nuestro caso el Servicio de Vigilancia de la Salud, estd conformado por personal propio, autorizado
para su funcionamiento por la Autoridad Laboral como un Servicio Sanitario en Empresas y cuyo N.I.C.A
es 25334.1, Esta integrado por un Médicc Especialista en Medicina del Trabajo y una DUE especialista en
Enfermeria del Trabajo.

Este Servicio de Vigilancia de la Salud, es un valor en alza que afo tras afo es reconocido, apreciado y
valorado por la plantilla de Caja Rural. Por ello cada afio es uno de los servicios mejor valorados por los
empleados a través de la Encuesta de Cliente Interno.

Cultura preventiva

La mejora de las condiciones de trabajo y la proteccién de la salud de toda la plantilla es, para la
Direccién de Caja Rural de Granada, un objetivo de caracter estratégico y esencial, que ha de ser
alcanzado mediante la aplicacién de una politica de prevencién de los riesgos laborales, fundamentada en
la integracion indisoluble de ella en la gestién de todos los niveles de la linea jerarquica de mando.

Pero no sélo se trata de una responsabilidad derivada de la normativa legal, es también una estrategia de
gestion empresarial que esta intimamente ligada a la calidad de nuestra gestién, del producto que
generamos y del servicio que ofrecemos a nuestros clientes, tanto internos como externos. Por
consiguiente, esta ligada fuertemente a la productividad y desde luego a la competitividad e imagen de
Caja Rural de Granada.

Prevencidén de la violencia laboral.

Desde el Area de Recursos Humanos y a través del Departamento de Relaciones Laborales, se crea un
Plan de Prevencion de la Violencia Laboral Externa. Gon él se pretende que nuestros empleados tengan
muy claras dos premisas:

=  Que, ante este tipo de situaciones, nuestra profesionalidad y buen hacer deben prevalecer.

=  Que cualquier integrante de la plantilla de Caja Rurai de Granada que sea objeto de Violencia
Laboral, sepa que la empresa esté a su lado y que le ofrecera los medios necesarios para que
no se sienta intimidado por la mala actitud de un cliente.

Para ello el Plan de Prevencion de Violencia Laboral, se da a conocer a todos los trabajadores/as, a
través de su publicacién en el Portal del Empleado, donde permanece de forma permanente, para ser
consultado en caso de necesidad.

Dicho plan se desglosa en cuatro apartados:

= Definicién de Violencia Laboral.

=  Politica de Prevencion de la Violencia Laboral en Caja Rural de Granada.

=  Procedimiento de actuacion del trabajador en situaciones de Violencia Laboral.
= Actuaciones posteriores a la situacion de Violencia Laboral.

Este Plan se creé como un instrumento Util para prevenir y resolver estas situaciones, siempre
indeseadas.

Accidentes de trabajo

Durante 2018 el numero de accidentes laborales sufridos por trabajadores de la entidad y que han
supuesto acceder a la situacién de incapacidad temporal por este motivo ha ascendido a 8.

Tabla 21

Accidentes de trabajo con baja Hombres Mujeres
En itinere 5 4

En centro de trabajo 0 1
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En cuanto a la gravedad y frecuencia de los accidentes, la informacion dispensada por nuestra Mutua de
Accidentes arroja estos datos para 2018:

- Indice de Gravedad: 0,89
- Indice de Frecuencia: 81,17

En nuestro caso la mayoria de los casos (7) responden a Accidentes In itinere. Supone que el 87,5% de
los accidentes laborales que ocurren en la Caja tienen lugar al ir o volver del trabajo. Caja Rural Granada
dispone de un Plan de Movilidad y Seguridad Vial desde hace mas de 10 afios y ha sido
revisado/renovado durante el ano 2018.

No existen enfermedades profesionales identificadas, por lo que no hay mas informacion al respecto.

Plan de Movilidad y Sequridad Vial

La Caja tiene a disposicién de la plantilla a través del Portal del Empleado un Plan de Movilidad y
Seguridad Vial. Esta iniciativa del Area de Recursos Humanaos nacié con el objetivo de contribuir a la
reduccién de la accidentalidad vial, tanto a nivel general, como aquella que tiene lugar con motivo de
nuestros desplazamientos por razones laborales, ya que aun siendo escasa esta accidentalidad, resulta
en la practica, la Unica que tiene lugar en nuestra entidad.

Este plan se desglosa en tres apartados:

= Se informa de las ventajas de disponer de una formacién preventiva en seguridad vial.

=  Se recogen recomendaciones para que el trabajador/a conduzca en las mejores condiciones. Por
un lado, se le invita a recibir formacién en técnicas de conduccién preventiva o defensiva que
permiten al conductor depender Unicamente de si mismo, para evitar cualquier peligro. Por otro
lado, se exponen las alternativas al transporte privado que de forma individual cada trabajador/a
puede adoptar tales como el uso de transporte publico, el vehiculo compartido, etc. e incluso
acceder a nuestro trabajo cada dia caminando.

= Por (ltimo, se incluyen una serie de medidas que ta Caja como empresa adopta para contribuir a
que los desplazamientos de los trabajadores/as se realicen en las mejores condiciones.

Relaciones sociales

Segln se recoge en el convenio colectivo los empleados de Caja Rural de Granada tienen derecho a
participar en la empresa segln la Ley Organica de la Libertad Sindical. En este sentido Caja Rural de
Granada reconoce los cauces ordinarios de representacién sindical a través de las secciones sindicales
de SICAR (Sindicato Independiente de Cajas Rurales) y de la seccidn sindical de CCOO.

Las reuniones entre los representantes sindicales y la Caja tienen una periodicidad prevista de antemano,
y se relinen tanto con Director General y Director de Recursos Humanos.

Ademas de estas reuniones, los representantes laborales tienen una participacion activa en las siguientes
comisiones:

=  Comision Permanente

=  Comisién de Salud Laboral

= Comlslén de Categorizaclén de puestos de responsablildad
=  Comision de Formacién y Seleccion

= Comisién de igualdad

De las elecciones sindicales celebradas durante 2015 se desprendieron los siguientes resultados en los
tres Comités de Empresa que existen, de acuerdo con la legalidad vigente:

Comité de Empresa de Granada Sucursales: 17 miembros (10 hombres / 7 mujeres)
Comité de Empresa de Granada Servicios Centrales: 9 miembros (7 hombres / 2mujeres)

Comité de Empresa de Malaga: 5 miembros (5 hombres / 0 mujeres)
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Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

El 99,9% de la plantilla esta cubierta por el XXI convenio colectivo para Sociedades Cooperativas de
Crédito. Este ha vencido a finales de 2018 y ya se ha constituido la Mesa Negociadora del XXII Convenio
Colectivo.

Balance de los convenios colectivos

Merece especial atencion la labor llevada a cabo en aras de la promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad participando en diferentes programas y estudios de salud, como se detalla a continuacion:

=  Se continba trabajando en colaboracién con la Delegacién de Salud, participando de diferentes
formas en proyecto de salud laboral, por lo que Caja Rural de Granada forma parte desde el afio
2014 de la "RED ANDALUZA DE CENTROS DE TRABAJO PROMOTORES DE SALUD".

= Trabajando y aportando ideas en foros y en comunicacion con otras empresas que comienzan a
andar en esta direccion, siendo Caja Rural de Granada un referente en algunos casos.

= Sesiones de quiromasaje en las instalaciones de servicios centrales, para los companeros con
problemas osteomusculares, realizados por alumnos en practicas de la Escuela de Naturopatia,
técnicas manuales y acupuntura Davila.

=  Continuamos con los programas de deteccién precoz del Cancer de Colon, con la realizacion de
una prueba de cribado, para detectar sangre oculta en heces, a todos los mayores de 45 arios o
con sintomatologia sugerente de esta patologia.

»  Se continua con el programa de Prevencién de la Osteoporosis, para todas las mujeres mayores
de 50 afios, incluyendo una analitica especifica y en caso de necesidad con la prescripcién de
tratamiento y de recomendaciones higiénico- dietéticas.

= Se han realizado tres talleres de Escuela de Espalda, para trabajadores con problemas
osteomusculares o de sobrecarga por la postura de trabajo, dos de ellos en Granada y otro en
Malaga, con la colaboracién de formadores de MC. Mutual.

= Colaboracion con el Club de Senderismo para el programa Por un Millén de Pasos, con el
propésito de conseguir ese millén de pasos en una sola salida. Consiguiendo finalmente
1.714.000 pasos.

= Continuando con este trabajo de Promocién de la Salud y Prevencién de la Enfermedad, se
publican en el C.1., diferentes articulos de salud de interés para todos, trabajadores y familiares.

Formacion

La apuesta por la formacién es una garantia de éxito, ya que se consigue una mayor cualificacién,
implicacién y calidad, Durante este afio la media de horas de formacién por personal formado ha sido de
107,04 horas, con participacién de 13,50 asistencias a acciones formativas por empleado que pueden ser
tanto presenciales como e-learning.

Tabla 22
i¥ale dleqoria proiesionsa oras de 1o ACIO omore oras de 1o ACIO gre
2018 Directivos 1,61 -

Mando intermedio 49,69 18,78

Técnicos 14,03 22,85

Gestores 42,03 68,48

Otros 0,16 0,12

La formacién llega a practicamente la totalidad de la plantilla, manteniendo la Caja el mismo nivel de
esfuerzo al conseguir formar cada afio cerca del 100% de nuestros comparieros, tanto de la Red
comercial como de nuestros Servicios Centrales.

En el afo 2018 continué la tendencia del incremento de la formacién bajo la metodologia de e-learning
frente a las modalidades tradicionales de presencial o distancia. Este método cada vez se hace mas
cdmodo y accesible ya que los comparieros pueden adaptar su disponibilidad de tiempo dedicado al
estudio a sus necesidades.

En relacién a la formacién, los miembros del Consejo Rector recibieron:

- "Programa de formacién para consejeros" organizado por el Banco Cooperativo Espafiol
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- Curso de "Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo" Impartido por el
Departamento de Asesoria Juridica.

Programas de evaluacién del desempeno

Caja Rural de Granada cuenta con distintos canales para la evaluacion del desempefio y el rendimiento,
adaptados a los requerimientos de los perfiles del personal en torno a las que giran las directrices del
desarrollo profesional y reconocimiento. Se considera de suma importancia la oportunidad que el proceso
de evaluaciones supone al poder contrastar el nivel de desempefio y objetivos de mejora y desarrollo.

Los tres procedimientos basicos son:

1. Contratacidn inicial: EI 100% de los contratos laborales en cualquiera de sus modalidades, participa en
procesos de evaluacion de desempenio especifica durante un periodo no inferior a dos arnos.

2. El modelo de retribucion variable, del que se beneficia el 100% de la plantilla, implica una valoracién de
la contribucion individual a la consecucion de los objetivos.

3. Por dltimo el proceso general de evaluacion de desempefio que es obligatorio, partiendo de cualquier
empleado y/o de su superior inmediato y se encuentra sistematizado mediante un procedimiento.

Accesibilidad

El edificio de servicios centrales dispone de un ascensor exterior para el acceso a la plaza principal de
entrada y a partir de ahi todo el edificio es accesible a través de rampas y ascensores.

Con respecto a las sucursales, desde el afio 2004, estamos aplicando el CTE (Cédigo Técnico de la
Fdificacian) y a partir de septiemhre de 2011 el RD 293/2011 (Documenta téenico sobre Decreto Andaluz
de Accesibilidad). Con este nuevo RD en las obras de oficinas (aperturas, reformas y traslados) se trata,
en la medida de lo posible, acceder al mismo nivel del acerado o mediante rampas. En el caso de que no
sea posible por motivos estructurales se aplican los Articulos 25 y 75 del Real Decreto de Accesibilidad en
el gue nos da la posibilidad de utilizar ayudas técnicas (rampas portatiles y aviso acustico en el exterior).
Esta normativa se aplica igualmente en la instalacién de Cajeros. El canal Banca Electrénica no dispone
de medidas de accesibilidad, mas all4 de que el propio servicio es una medida de accesibilidad respecto
del canal presencial.

Igualdad

Caja Rural de Granada cuenta con un Plan de Igualdad, aplicable a todos los integrantes de la Caja en
todos sus centros de trabajo, sin perjuicio de las medidas concretas que pudieran establecerse
atendiendo a las caracteristicas concretas de cada uno de los centros.

El plan se desarrolla en base a tres ejes de accion:

= Medidas para la sensibilizacion y difusion del valor de la igualdad de oportunidades.

= Medidas para la difusién de la ley organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, asi como cualquier otro tipo de informacion relacionada con la igualdad de
oportunidades.

= Medidas para la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

Ademas, Caja Rural Granada ha desarrollado una Comisién de Igualdad, con el objetivo de perseguir que
se cumplen los objetivos establecidos en el Plan de Igualdad. Esta comisidn estd formada por cuatro
miembros de los Comités de Empresa y cuatro miembros de la Caja, con el objetivo de formar una
comision paritaria.

4. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Caja Rural de Granada aplica un Cédigo Etico introducido en 1999, revisado y actualizado en 2012, que
intenta ser una recopilacién de principios de comportamiento ético habituales en el desempefio
profesional de las personas. Este Cédigo esta a disposicion de todo el personal en el Portal del Empleado ™.
y esta ordenado en 6 grupos de comportamientos, teniendo por objetivo que las relaciones entre
trabajadores y trabajadoras de la Caja, asi como con clientes y proveedores, se basen en el respeto
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mutuo y el buen hacer profesional. El codigo contempla los siguientes comportamientos y aspectos, que
estan directamente relacionados con los PDDHH:

. Respecto a los valores de la Caja Rural Granada

- Derivados de las responsabilidades de gestién

. Derivados de la objetividad y la independencia de las funciones
. Derivados de la posicién de jefe de equipo

= Derivados de la dedicacion a las funciones del puesto

= Derivados del respeto a la confidencialidad.

Impactos y riesgos

Caja Rural de Granada no tiene procedimientos especificos aplicables al &mbito del cumplimiento de los
derechos humanos tanto por la naturaleza del sector como por el ambito geografico derivada de la
operativa de la compafiia. Sin embargo, la Caja aplica mecanismos de gestién para reducir estos riesgos
en las relaciones de sus trabajadores. Para mas informacion ver el capitulo 3 del presente informe.

No existen denuncias respecto a vulneracién de Derechos Humanos. La empresa no dispone de
procedimientos de diligencia a este respecto

5. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Comportamiento ético

Caja Rural de Granada dispone de unos estatutos que establecen las obligaciones y derechos de todos
los trabajadores de la Caja, entre los que se encuentran la promocién de un funcionamiento ético de la
empresa, respetando la legalidad en toda nuestra actividad.

En este sentido, abundando en el comportamiento ético como rasgo de nuestra cultura de empresa, en
1999, Caja Rural de Granada definié un Cédigo Etico como recopilatorio de principios de comportamiento
ético. Dicho cédigo, orienta el desemperio profesional de los empleados para con la Caja, entre los
propios empleados y para con los clientes y proveedores y se describe de manera mas detallada en el
capitulo 6 de la presente Memoria. A modo de sintesis estos comportamientos tienen que ver con:

=  Profesionalidad

= Independencia

= Gestidn de equipo

= Funciones y cometidos
=  Confidencialidad

Ademas de este Cddigo general, existen otros mas especificos. En concreto:
Politica de Conflicto de Interés.

Politica de Incentivos

Politica de salvaguarda de activos

Politica de contratacidn de proveedores

Politica relativa al personal relevante

Politica de comunicacion comercial

Politica de prevencién de blanqueo de capitales

Por otro lado, la Caja cuenta con un Libro Blanco de las Buenas Practicas. Una herramienta de consulta
para todos los trabajadores de la Caja que permite difundir, sensibilizar e irradiar las mejores practicas del
comportamiento empresarial que ha de sustentar la cultura corporativa, bajo la premisa de que la
actuacién profesional de las personas que trabajan en la entidad, debe contar con el rigor y pulcritud
necesarias para ser continuamente inspiradora de la confianza de los Clientes y Socios.
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El Departamento de Auditoria ejerce la responsabilidad tanto de impulsar y fomentar su divulgacion
mediante cursos de formacion, como de analizar y llevar a cabo el seguimiento de su cumplimiento,
mediante la realizacién de las auditorias correspondientes.

En 2018, basado en el Libro Blanco y en la normativa interna actualmente en vigor, se ha continuado
enviado a las Oficinas auditadas un documento resumen que se ha denominado "Recomendaciones /
Mejores Practicas", basado en las principales verificaciones realizadas en las auditorias a Oficinas, con el
objetivo de servir de guia en la mejora de los procedimientos internos de control y supervision, lo que
redundara en una mayor calidad del trabajo, y permitird una adecuada gestién de los riesgos inherentes a
nuestra actividad, dentro de los criterios y parAmetros adoptados por nuestra Entidad.

Ademas, la caja ha adoptado un conjunto de mecanismos para garantizar el adecuado cumplimiento de
las obligaciones impuestas por el legislador en materia penal que se encuentra recogido en el
denominado "Manual de Prevencion de Riesgos Penales"” dentro del cual se incardina el Canal de
Denuncias.

El Canal de Denuncias se configura como un mecanismo, muy Util a la hora de facilitar la toma de
conocimiento de todas aquellas conductas cometidas en el seno de la organizacion, que pudiesen ser
constitutivas de delito y respecto de las cuales, se haga necesatrio lievar a cabo la oportuna investigacion
de las mismas y, en su caso, la adopcién de las medidas correctivas pertinentes para evitar la
responsabilidad penal de las entidades que conforman el Grupo Caja Rural de Granada

Cualquier empleado, por tanto, podra utilizar el Canal de Denuncias para la comunicacion de:

Cualquier conducta tipificada en el Cédigo Penal y, en especial, aquellas que pudieran dar lugar a la
responsabilidad penal de las personas juridicas recogidas en el "Manual de Prevencion de Riesgos
Penales” de la Caja.

=  Cualquicr irregularidad (crror material o fraude) comotida on ol procoso do emision de
Informacion Financiera y contable de la Entidad.

= Las violaciones del Cédigo Etico.

= |as violaciones de la Politica de Conflictos de Interés MIFID o de la Politica de Contratacién y
Relacién con Proveedores.

En 2018 consta una denuncia realizada por el canal de Denuncias de forma inadecuada, y por tanto,
inadmitiéndose, indicandole al denunciante que debe utilizar el procedimiento establecido de canal de
denuncias de Prevencién Blanqueo de Capitales (GED-PBC) y que finalmente tramitd por esa via.

Respecto a Prevencion Riesgos Penales: No consta ninguna incidencia en el afio 2018.
Prevencion de Blanqueo de Capitales

Caja Rural de Granada cuenta con una unidad organizativa para dar cumplimiento al conjunto de
disposiciones en materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales. A este departamento se le otorgé un
caracter auténomo con respecto a los servicios comerciales y operativos y se le asigné una dependencia
jerarguica directa de Asesoria Juridica. Por otra parte, es quien responde ante SEPBLAC (Servicio
Ejecutivo de Prevencion de Blanqueo de Capital) del Banco de Espania.

El funcionamiento basico del departamento se encuentra recogido en el Manual operativo sobre
Prevencion de Blanqueo de Capitales (actualizado por el Departamento y por el Organo de Control
Interno y Comunicacion, OCIC) que basicamente describe y establece preceptos de actuacion en los
siguientes Ambitos:

=  Sujetos obligados por la normativa.

= Responsabilidad y obligaciones de las entidades de crédito.
=  Procedimientos sancionadores.

=  Politica de admision de clientes.

= Examen especial de determinadas operaciones.

=  Comunicacién de operaciones.

= Confidencialidad.

= Formacién.

= Auditoria.

Por otra parte, se han perfilado una serie de operaciones y supuestos vinculados al blanqueo de capitales
para facilitar la labor de deteccion por parte de empleados y directivos y los supuestos de operaciones de
blanqueo de capitales.
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En este sentido, la Caja contabiliza y realiza el seguimiento de las solicitudes de personas o entidades
gue precisan autorizacién del Organo de Control Interno, asi como de las operaciones comunicadas al
SEPBLAC.

Es importante mencionar las medidas tomadas por la Caja Rural de Granada para que todo el personal
disponga del conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa de prevencién de blanqueo de
capital. Como principales medidas destacan:

= el Manual operativo sobre Prevencion de Blanqueo de Capitales [G4-57] disponible para todo el
personal en el Centro de Informacién (C.I. o dispositivo-intranet) y de una Ficha resumen con los
puntos mas importantes.

= el manual del curso sobre prevencién de blanqueo de capital disponible también en el Centro de
Informacién e iniciado de forma presencial.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Tabla 22

Dotaciones a fundaciones (miles de euros)

2016 589
2017 580
2018 385

Estas dotaciones lo han sido la Fundacién Caja Rural Granada

6. SOCIEDAD

A través de su actividad, Caja Rural Granada apoya el desarrollo del sector agrénomo a través de lineas
de financiacion publicas, lineas de mediacion, lineas de financiacion especificas de la Caja y anticipos de
ayudas al sector agrénomo (ayudas PAC).

Para ejercitar la accién social, como dotacion de recursos econémicos a proyectos dirigidos a la sociedad,
Caja Rural de Granada cuenta con dos instrumentos:

= La Fundacion Caja Rural de Granada: Organizacion estrechamente ligada a la cooperativa de
crédito, sin animo de lucro, que se halla afectada de forma duradera, a los fines de interés
general propios de la entidad.

= ElFondo de Educacién y Promocién: La Caja, como Sociedad Cooperativa de Crédito, debe dar
respuesta a socios, clientes y empleados con la dotacién del Fondo de Educacién y Promocién,
destinado principalmente a la formacion de socios y trabajadores, a la promocién cultural o
profesional del entorno local o de la comunidad en general o el fomento de la inter-cooperacion.

Por todo ello tanto la Fundacion como el Fondo de Educacion y Promocién, son los principales elementos
dinamizadores de la dimension social de la entidad, revirtiendo a la sociedad de una parte de los
resultados econémicos de Caja Rural de Granada como dividendo social. Con ello Caja Rural de Granada
genera valor y contribuye a la calidad de vida de la sociedad en general, aportando soluciones a
necesidades sociales y culturales.

Por otra parte otros canal de retorno a la sociedad es la actividad propia de la Entidad, es decir, |a
prestacion de servicios financieros

Fondo de Educacién v Promocién Cooperativa

Este fondo se nutre estatutariamente con el 10% de los beneficios de la Caja. Con estos fondos se
promueven actividades generadoras de riqueza en el ambito de la economia social y en el ambito rural.
Este es un resumen de las actividades desarrolladas durante 2018:

Convenios y colaboraciones

- 189 Convenios con colectivos profesionales y asociaciones.
- Universidades de Granada, Malaga y Almerfa.

- IFAPA Granada.

- Cooperativas Agroalimentarias de Granada.

Asesoramiento PAC
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- Entidad financiera con mayor nimero de solicitudes PAC tramitadas en Granada.
- 9.451 solicitudes de Pago Unico.

- 670 tramitaciones de Cesion de Derechos.

- Cuota de mercado CRG: 25 % expedientes PAC.

Empleabilidad y Emprendimiento

- Formacion especializada para empleados: 767 acciones.

- Becas de formacién para universitarios y FP: 191 becarios.

- Actividades formativas para empresas, técnicos y agricultores: 2.390 personas.
- 28 Premios a los mejores expedientes académicos UGR.

- 24 Reconocimientos a la labor investigadora UGR.

Promocion cultural v profesional

- 200 asociaciones y entidades locales se han beneficiado del programa de ayudas.
- Colaboraciéon en 7 Ferias y Certamenes agrarios y ganaderos.
- Promocion productos locales y habitos de alimentacion saludable.

Jornadas Escolares de Cooperativismo Agrario

- Educacién cooperativa y financiera.
- 30 ediciones.
- Conocimiento del medio rural y su cultura.
- \Visitas didacticas a 11 cooperativas
agrarias (almazaras y hortofruticolas).
- 20 colegios de Granada y area metropolitana.
- 1.005 alumnos de Primaria.

Finca de Experiencias Agrarias La Nacla-Punialdn

- 8 Proyectos de Investigacion en Fruticultura Subtropical.
- Produccion ecoldgica certificada por la Entidad CAAE.
- Asesoramiento integral agricola: 32 agricultores y
Técnicos.
- Certificacion Global GAP de Buenas Practicas en agricultura.
- Estacion meteorolégica de la RAIF.
- Estancias formativas: 260

Distribucién del presupuesto:

M FORMACION Y EDUCACION

» INVESTIGACION AGRARIA Y FINCA
44,70% EXPERIMENTAL

» PROMOCION CULTURAL Y
PROFESIONAL. ASESORAMIENTO PAC

OTROS SERVICIOS COOPERATIVOS

Fundacién Caja Rural de Granada

Fundacién Caja Rural de Granada nacié en 2003 para apoyar el desarrollo cultural, educativo y social de
los miles de personas que cada afio participan en nuestras actividades y ayudar a los que menos acceso
tienen a los recursos, por su lejania geografica o por estar inmersos en grupos con alto riesgo de
exclusion social. Su dotacién presupuestaria se nutre de Caja Rural Granada por dos vias, por aportacion
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directa como se indica en el cuadro del punto anterior y por aportacién indirecta a través del Fondo de
Educacion y Promocién Cooperativa.

En todos estos afios, no hemos roto nuestro compromiso con la mayoria de los proyectos en los que
venimos colaborando desde el principio. Fundacién Caja Rural de Granada organiza y patrocina mas de
700 iniciativas anuales, alrededor de 250 fuera de la capital granadina. La entidad que siempre ha tenido
un marcado cardcter cultural (hemos destinado un 28% del presupuesto 2018 a este capitulo) ante la
necesidad de alimentar la programacion de los espacios propios, salas de exposiciones y auditorio, donde
se desarrolla el 60% de sus actividades, ha ido cambiando su tendencia en estos (ltimos tiempos para
adaptarse a las nuevas necesidades, y atender, cada vez, mas la demanda de ayuda a proyectos sociales
y asistenciales.

Consciente de esta realidad socioecondmica, nuestra entidad ha intentado poner su granito de arena en
ayudar a crear una sociedad mas justa y solidaria en momentos muy dificiles. En esa tarea estan
implicados dos partes; por un lado, quienes trabajan a pie de calle ayudando a enfermos, rescatando a
marginados o combatiendo el hambre; y, por ofro, los que aportan el capital econémico necesario para
conseguirlo. Esa colaboracion estrecha y fructifera es la que Fundacién mantiene con méas de una
treintena de colectivos como Cruz Roja, AECC, Proyecto Hombre, Fundacién Albihar, Caritas, Banco de
Alimentos, Aspace, Alcer, etcétera, que operan desde las tres provincias, aliviando la realidad de
personas en situacion de extrema vulnerabilidad. Este afio Fundacién ha dedicado a proyectos sociales y
asistenciales un 29 % de sus fondos. Y la tendencia es aumentar esa cifra en los proximos ejercicios.

El medioambiente, el deporte y las actividades lidico-culturales son también algunas de nuestras
preocupaciones y ocupaciones, al igual que la ayuda a la investigacién biosanitaria, a través de
congresos, como el CEIBS, organizado por jovenes estudiantes de Medicina, estudios, y el Premio
Ciencias de la Salud, la iniciativa mas destacada de nuestra programacion.

Gracias a esta actividad y a otras, como el certamen de pintura rapida o concurso de fotografia para
ilustrar el Calendario de Caja Rural, al que concurren profesionales de toda Espania, el radio de accién de
Fundacién trasvaso las fronteras regionales.

Como colaboradora, patrocinadora y coorganizadora de actividades con otras instituciones, su imagen se
proyecta también en escenarios distintos a las instalaciones de Caja Rural (Alhambra, Auditorio Manuel
de Falla, teatros y salas municipales, centros de salud, facultades de la UGR, sedes de ONGs,
instalaciones deportivas...) y entre un plblico diferente al que consume nuestra programacién propia.

Més de un millén de personas, en definitiva, ha participado directamente de los actos, organizados por
Fundacién Caja Rural de Granada o se han beneficiado de nuestros fondos, cumpliéndose asi el objetivo
de la entidad fundadora, Caja Rural, que, de manera voluntaria y gratuita, pretende devolver a la sociedad
de su entorno parte de los beneficios generados por su actividad financiera.

La presencia de Fundacién en los medios de comunicacion, constante y casi diaria, es el reflejo de ese
acercamiento a la sociedad. La prensa escrita (230 noticias y menciones en periddicos y prensa digital)
los medios audiovisuales y las redes sociales (mas de 1.500 post publicados) se hacen eco de todas
nuestras actividades y mantienen un seguimiento de las mismas durante su desarrollo. Tal es el caso de
las exposiciones que aparecen en la agenda de periddicos, televisiones y radios mientras permanecen
abiertas al publico.

Todas estas actividades se detallan en la web de la fundacién: fundaciéncrg.com. La distribucion del
presupuesto en estas areas de actividad es la siguiente:

Cultura
28%

Otros
12%

Deportivos
16%

Investigacio

ny difusion

cientifica > Ayuda social

15% y asistencial
29%
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Actividad propia de prestacion de Servicios:
Presencia en asociaciones

Caja Rural de Granada analiza las necesidades financieras que requiere cada uno de los Grupos o
Colectivos que existen en la sociedad y donde la Entidad cuenta con ambito de actuacién para ofrecer
productos y servicios financieros y no financieros que satisfagan estas necesidades. Por ello, dispone de
un personal especializado en la gestion y tratamiento de Colectivos agrupados en torno a Instituciones.

A su vez, Caja Rural de Granada ha subvencionado a los Colegios Profesionales, Asociaciones y
Sindicatos (28 colectivos en total) para la colaboracion en actividades formativas, culturales, sociales o
premios de investigacion/becas. El importe total ha sido de 146.808 euros, distribuidos en estas
finalidades:

Actos Congresos Eventos 77,54%
Acciones Difusiones Marca  20,01%
Formacion 1,57%
Actos Culturales 0,89%

El total de miembros de las diferentes asociaciones, sindicatos, colegios profesionales con los que
manlenegmus convenio gs de 13.159 persunias.

Seguimos renovando y alimentando los Convenios que mantiene la Entidad con los grupos
desfavorecidos que requieren de especial atencién social. Estos han sido:

= AGER (Asociacién Granadina de Emigrantes Retornados): Caja Rural de Granada colabora con
la Asociacion en el desarrollo de actividades sociales, culturales y formativas de los socios, asi
como de todas las personas que van a emigrar a Francia, Alemania y Suiza y necesitan una
inmersion previa a su cultura e idioma.

= FEAPS (Confederacion Andaluza de Organizaciones a favor de Personas con Discapacidad
Intelectual): lo forman 14 Asociaciones y Fundaciones sin animo de lucro que se dedican al
cuidado e insercion laboral-social de las personas con alguna discapacidad intelectual, con las
cuales Caja Rural de Granada colabora.

Mencion especial ha tenido este afo los nuevos acuerdos firmados con las siguientes Instituciones:

= Centro de Lenguas Modernas: convenio paralelo al que mantenemos con la Universidad de
Granada. El total de empleados beneficiarios del Convenio es 80.

= FEDELHORCE (Federacion de Emprendimiento, Agroalimentario, Empresas y Turismo): sus
fines son la prosperidad y el desarrollo integral, econdmico, social y profesional de sus 1.000
asociados en sus diversos sectores y territorios: empresas, emprendimiento, agroalimentario y
turismo.

La Caja mantiene 64 convenios vigentes con Colegios profesionales, Asociaciones, Sindicatos y otras
organizaciones e instituciones, de entre las que destacamos:

=  Colegio Oficial de Farmacéuticos de Granada

= Colegio Oficial de Farmacéuticos de Malaga

= Colegio Oficial de Dentistas de Granada

= Colegio Arquitectos de Granada

= Colegio Oficial de Abogados de Granada

= Colegio Oficial de Médicos de Granada

= Asociacion Gremial del Taxi de Granada

= Asociacion Unificada Malaguena de Auténomos del Taxi (AUMAT)
= Central Sindical Independiente de Funcionarios de Granada
= (Central Sindical Independiente de Funcionarios de Malaga
= Arzobispado de Granada

= Coviran

»  Universidad de Granada

Generacion de Empleo:

Pagina 26 de 32



El impacto directo de la Caja en el empleo en su zona de influencia es:
-mujeres: 7 nuevos empleos

-hombres: 8 nuevos empleos

Subcontratacion y proveedores

Caja Rural de Granada, quiere mantener una relacién transparente con sus proveedores y empresas
colaboradoras, tratando de orientar su capacidad de compra y contratacién hacia el desarrollo econémico
de las areas donde desarrolla sus actividades, tendiendo con ello, a la contratacidn de proveedores

locales, contribuyendo con ello, en la medida de sus posibilidades a la dinamizacion del territorio y a

la

generacion de empleo. Con el fin de garantizar que proveedores y empresas colaboradoras actien en
sintonia con la Caja, las relaciones con los mismos quieren basarse en la confianza y el respeto mutuo y
tienen vocacion de ser duraderas en el tiempo, bajo un enfoque de dialogo y de relacién cercana que
vaya mas alla de la transaccién comercial. La Politica de Contratacién de Proveedores representa una
oportunidad de impacto en la comunidad al reconocer ventajas en la contratacién de proveedores de con
implantacién en nuestro mismo ambito geografico. También representa una oportunidad de impacto
medioambiental al reconocer ventajas en la adquisicién de equipos con menores consumos energéticos.

Esta politica no contempla impacto en el &mbito de la igualdad de género.

Por otra parte, el Cédigo Etico establece en uno de sus principios la Relacién ética con proveedores, de
este modo, la Caja quiere hacer pUblico su compromiso con los proveedores y empresas colaboradoras,

considerando los siguientes:

=  Evitar en todo momento la contratacion mediatizada por futuros compromisos reciprocos, como

compras a realizar a los mismos proveedores, por lo que las decisiones sobre unas y otr
transacciones seran independientes entre si.

as

=  Requerir un cumplimiento de corresponsabilidad fiscal, social y laboral durante los procesos de

contratacién y prestacion del servicio a todos los proveedores.
= Mantener la imparcialidad en todo momento durante el proceso de seleccién de proveedor

es

considerando solo aspectos que intervienen en la contratacién y en los principios de libre

concurrencia y econémica.
Consumidores

Caja Rural de Granada continda desarrollando herramientas y procedimientos que aseguran
modernizacién de nuestros sistemas, mejorando la seguridad de la operativa de nuestros clientes.

En este sentido, Caja Rural de Granada adopta la normativa europea Securepay, para la seguridad en |
pagos por internet, de cumplimiento obligatorio para los proveedores de servicios de pago. Con ella
pretende luchar contra el fraude (Directiva sobre servicios de pago 2007/64/CE).

la

[o}]
se

Esta normativa afecta a la operativa actual de los usuarios de banca, tanto consumidores como no
consumidores en lo relativo a pagos con tarjeta en comercio electronico seguro, transferencias SEPA,

adeudos directos y transferencias de dinero electrénico.

Nuestra Entidad ha adaptado todos sus procedimientos operativos para que sus clientes puedan
beneficiarse de esta normativa de seguridad y ha facilitado la informacién necesaria a su red comercial

para que puedan asesorar adecuadamente a nuestros clientes.

En esta linea, la Caja también esta suscrita a una nueva Politica de Pagos Seguros por Internet elaborada
por el Banco Cooperativo y RS| sujeta a las recomendaciones para la seguridad de los pagos por internet
del Banco Central Europeo y de las Directrices definitivas sobre la seguridad de los pagos por internet

(Autoridad Bancaria Europea EBA/GL/2014/12).

Asimismo, Caja Rural de Granada manifiesta un claro compromiso de responsabilidad mediante |
sistemas de autorregulacién publicitaria y adhesion voluntaria a cédigos de conducta publicitaria

os
y

sometimiento a los organismos extrajudiciales independientes de resolucién de controversias, que velan
por el cumplimiento de tales cédigos. En nuestro caso el organismo de autorregulacién publicitaria/

elegido, con el fin de incentivar la ética y la lealtad publicitaria en beneficio de nuestros clientes o cIient?S__

potenciales es AUTOCONTROL (Asociacion para la Autorregulacién de la Comunicacién Comercial).

Ademés, periédicamente realizamos auditorias internas para verificar el fiel cumplimiento de lo requerido

por el Banco de Espana, en materia publicitaria.
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Sistema de reclamaciones

El Reglamento que regula el Servicio de Atencién al Cliente de la Caja, se crea al amparo de lo
establecido en la Ley 44/2002 de 22 de Noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Fi-nanciero, Y
fue aprobado por el Consejo Rector de la Caja con fecha 7 de junio de 2004. Posteriores adaptaciones
han tenido lugar, siguiendo las directrices y recomendaciones formuladas por el Banco de Espana, por
ejemplo, el Reglamento del Defensor de!l Cliente que promulga la Unién Nacional de Cooperativas de
Crédito, al cual esta adherida la Caja, regulandose en el mismo las re-laciones entre ambos.

Los clientes pueden hacer llegar sus quejas / reclamaciones al Servicio de Atencion al Cliente [G4-57] por
diversos mecanismos: correo electrénico, correo postal, formulario, formularios oficiales de reclamaciones
expedidos por la Junta de Andalucia, de la Comunidad de Madrid o de las Oficinas Municipales de
Informacion, a través del Servicio de Defensa del Cliente de la Unién Nacional de Cooperativas de
Crédito, o a través del Banco de Espana.

En la siguiente tabla se muestra un resumen sobre la situacion de las quejas/ reclamaciones acontecidas
y tratadas en 2018.

Tabla 23

TOTALES ANO VARIACION 17/18
MODALIDAD

2017 2018 V.Absoluta V. Relativa

1 — Quejas y reclamaciones atendidas 4743 1572 -3171 -66,86%
2 — Quejas y reclamaciones admitidas a tramite 4220 1194 -3026 -71,71%
3- Quejas y reclamaciones NO admitidas a tramite 523 378 -145 -27,72%

4 — Resoluci f; bles al client
esoluciones favorables al cliente 250 200 59 -20,63%

La disminucién de importante apreciada en 2018 se debe a la disminucion de guejas y reclamaciones
derivadas de Clausula suelo y Gastos hipotecarios.

Respecto a medidas para la salud y sequridad de los consumidores, no se cita ninguna debido a que
resulta irrelevante dada la actividad propia de nuestros servicios financieros.

Fiscalidad y administraciones publicas

Caja Rural de Granada ejerce sus obligaciones fiscales en el territorio donde desarrolla su actividad
contribuyendo de esta forma al sostenimiento de los servicios publicos y al progreso de la sociedad. Los
importes satisfechos en 2018 son:

Tabla 24

Beneficios
obtenidos

6.608.687,21 €

Impuesto 9.522.340,06 € 7.288.052,20 €

sociedades
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WERSIeloel{ETs 0l 5.536.920,53 €

5.717.106,95 €

6.027.721,33 €

(@RI [NGERA| 209.845,92 €

195.787,09 €

290.533,56 €

15.269.106,51 €

12.521.581,25

13.606.307,09 €

La Caja goza de la condicién, a efectos fiscales, de sociedad cooperativa protegida, segin establece la
Ley 20/1990 de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas. Del mismo modo, determina
sus rendimientos cooperativos y extra-cooperativos, debido a su distinto tratamiento en el céalculo del
Impuesto sobre Sociedades. En ningln caso podran tener las Cooperativas de Crédito la condicién de

especialmente protegidas

La Caja se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a las bonificaciones y deducciones de la cuota del
Impuesto sobre Sociedades previstas en la normativa de dicho impuesto.

Subvenciones publicas recibidas

La Caja no ha recibido ninguna subvencion publica
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CRITERIOS DE ELABORACION

Este informe incluye la informacidn necesaria para comprender la evolucion, los resultados, la
situacién de la compafifa y el impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales
y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto de los Derechos Humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cddigo de Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, este informe
complementa la informacion ofrecida en el Informe de Gestién.

Asimismo, se ha sometido a los mismos criterios de aprobacién, depdsito y publicacion,
formulados previamente por el Consejo Rector junto con el Informe de Gestidn en su sesion
del 18 de marzo de 2019.

TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

P o R PR W | [
DR _mt. | EVY 414/0018
L
- | GRI 102-4
Entorno empresarial Paginas 1,2y 3 GRI 102-6
GRI 102-7
Organizacion y estructura Paginas 1,3y 4 g:: 182;;8
Mercados en los que opera Péagina 2 gs: 183_2
Obijetivos y estrategias Paginas 2 - 4 gg: :gglg
Factares y tendencias que pueden afectar a su evolucian Pagina 4 g:: 185:};
Aspectos medioambientales
Politicas Medioambientales Paginas 7 - 11
Principales riesgos Péaginas 5 - 11 GRI 102-11
General
Etfectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medioambiente, en su caso en la salud y la Péagina 7 GRI 102-29
seguridad
Procedimientos de evaluacidn o certificacién ambiental Pagina 7
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales  Pégina 7
Aplicacién del principio de precaucién, cantidad de PAgi
- F A ” agina 7
provisiones y garantias para riesgos ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de Pagina 10 GRI 305-5

carbono que afecten gravemente el medio ambiente
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Contaminacién atmosférica especifica de una actividad
incluido el ruido y la contaminacion luminica

Economia Circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras formas
- o - - GRI 301-1
de recuperacion y eliminacion de deshechos; acciones para  Pagina 7-9

No aplica

combatir el desperdicio de alimentos IRl S0
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las Pagina 9y 10 GRI 303-2
limitaciones locales g y
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para - )
mejorar la eficiencia en su uso. Pagina7y8 (E1R S
Consumo directo e indirecto de energia Pagina 10 GRI 302-1
Medidas para mejorar la eficiencia ensrgética y el uso de 2f g
energias renovables et 10 EIfl) ore
e o GRI 305-2
Cambio climatico Pagina 10 GRI 305-7
No relevante por la actividad
Proteccion de la biodiversidad que desarrolla Caja Rural de
Granada
Cuestiones sociales y relativas al personal
Politicas Laborales y resultado de las politicas Paginas 11-20
Principales riesgos Paginas 5-7 y 11-20 GRI 102-11
Empleo
Ndmero total y distribucién de empleados por sexo, edad, Paginas 11-13 GRI 102-8
pais y clasificacion profesional g
Namero total y distribucién de modalidades de contrato de
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, contratos cpr .
temporales y contratos a tiempo parcial por sexo, edad y Pl 12 BRI
clasificacion profesional
glrlér:;zgndael despidos por sexo, edad y clasificacion Pégina 13 y 14 GRI 401-1
Remuneraciones medias y evolucién desagregada por sexo, Pagina 14
edad y clasificacién profesional o igual valor g
Brecha salarial, la remuneracién por pusstos de trabajo - }
iguales o de media de la sociedad PEEIE (Elal 402
Remuneracion media de los consejeros y directivos
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, Péagina 14
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Caja Rural de Granada no
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Pagina 31 de 32
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CERTIFICADO DEL SECRETARIO DEL CONSEJO RECTOR
DE CAJA RURAL DE GRANADA, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO

El Consejo Rector de Caja Rural de Granada, Sociedad Cooperativa de Crédito, en su
sesion celebrada en el dia de hoy, formula el estado de informacién no financiera de la
Caja referido al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018, con vistas a su
verificacion por los auditores externos y posterior aprobacion por la Asamblea General
de Socios. Dicho Estado esta extendido en 16 folios, correspondientes al modelo de
negocio, cuestiones medioambientales, cuestiones sociales y relativas al personal,
respecto a los derechos humanos, lucha contra la corrupcion y el soborno y sociedad.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide el presente certificado,
con el V2Be. del Sr. Presidente, en Granada, a 18 de marzo de 2019.

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO






