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AENOR

Confia

Declaracién de Verificacién de
Informacién No Financiera

declaracidn de Verificacion de AENOR para
CAJA RURAL DE GRANADA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

relativa al estadoindividualde informacidn no financiera
INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022
conforme alaley 1152018

correspondiente alejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2082

En Madrid a 14 deabril de 2023

Rafael Garcia Meiro
Conszjero Delegado’'CEQ

2018/ 105 viOF-2013
AENORINTERNACIONAL 5.4 C/ GENOVA B, 2004 MADRID
Paging 1des
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AENOR

Confia

LA CA)A RLIRAL DE GRANADA SOCIEDADCODPERATIVA DE CREDITO{en adelante la organizacitn) con
domicilio sorial en:Avenida Don Bosco, 2- 18006 GRANADAY en su nombre,|orge RAMIREZ RUIZ en
cargo de Director de Control Corporativo ¥ Riesgos ha encargado a AENOR llevar a cabo una
verificacién bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacidn Mo Financiera (en
adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 152010, de 2 de
julio, yla Ley 2252015, de 20 de julio, de Awditoria de Cuentas, enmateria de informacién no financiera
ydiversidad (en adelante, la Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacidn efectuada AENOR emite la presente Declaracidn, de lacual forma
parte el EINFverificado. La Declaracidndnicamente es valida paraelpropdsitoencargadoy reflejasdlo
la situacidn en el momento en que se emite.

El objetiva de la verificackén es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacitn, elaborado de conformidad
con la Ley 11/2018.

Responsabilidad de la organizacidn. La organizacidntuvo la responsabilidad de reportar suestado de
informacidn no financiera conforme a la Ley 11/201 8. La formulacin y aprobacidn del EINF asi como
el contenide del mismo, es responsabilidad de su Grgano de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir gue el EINF estélibre de incorreccidn material, debida a fraude o error, a5 como
los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacidénde acuerdo al compromiso formalmente adquinice, ha informado a AENORgue no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacidn, ningln acontecimiento gque pudiera suponer [a necesidad de realizar correcciones al
informe,

Programa de verificacidn conforme a ISO/IEC 170292019, AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacidn comao prestador independiente de servicios de verificacion. La
verificaciin se ha desarrollado bajo los principios de "enfoque basado en evidencias, presentacian
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidendalidad, y responsabilidad™ exigidos enla norma
internacional IS0AEC 17029:2019 *Evaluacidn de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacidn y verificacion.

201805 VROF-2013
AENORINTERMACIDNAL 5.8 £/ CENOVA B, 28004 MADRID
Pagina 2de 5
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AENOR

Confia

Igualmente, en &l Programa de werificacidn, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacidn, verification o certificacidn corespondientes a las materias de informacidn
contempladas enlaLey

Reglamento Europeo EMAS (Verificacidn Medioambiental

SA BOOD {principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacidn
Internacional del Trabajo), La Declaracian Universal de los Derechos Humanos y 2 Convencidn
sobre los Derechos del Nifio. 5AAS Procedure 2000

Sisterna de Gestion Medioambienta {150 14001).

Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social, esquemas IQMet SR 10y SAB000.

Sistema de Gestidm de La Calidad {150 2001).

Sistena de Gestitn de la Energia (150 50001).

Sistemna de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (150 45001).

Adicionalmente, kos criterios e informacidn gue se han tenido en cuentacomo referencia para realizar
el Programade verificacian han sido:

1)

2

3

4)

3]

Laley 1172018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comearcio, el texto
refundido de la Ley de5ociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 152010,
de 2 de julio, v la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacidn no financiera y diversidad.

La Directiva 2014,/95/UEdel Farlamento Europeo y del Consejode 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacidn de informacidn
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos

La Comunicacidn de la Comisidn Europea 2017/ 215401, Directrices sobre la presentacitn de
informes no financieros (metadologia parala presentacién de informacién no financiera).

La norma internacional 150/1EC 17029.2019 Evaluacidn de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacidn y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacidn de informes de
sostenibilidad en los esténdares GRI cuando la organizacidn haya optado por este marco

n materia deresponsabilidad social corporativa

I internacional reconocida parala divalgacidn de la informacidn relacionada con sudesempefio

2018053/ VIOF-2013

AENOR INTERMACIONAL 5,40 C/ GENOVA B, 8004 MADRID
Pagina3 des
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AENOR

Confia

AENOR se exime expresamente de cualquier responszhilidad por decisiones, de inversidn o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracidn,

Durante el proceso de verificacidn realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizd
entrevistas con el personal encargade de recopilar y preparar el EINF y revisd evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacidn.
= (Consistencia y trazabilidad de la informaridn aportada, incluyendo el proceso sequido de
recopilacidn de [a misma muestreando informacidn sobre la reportada.
s Cumplimentacidny contenido del estadode informacian na financierscon el fin de asequrar la
integridad. exactitud y veracidad en su contenida
»  (Carta de manifestaciones del Grgano deAdministracicn,

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, y
no eximen a la Drganizacidn desuresponsabilidad sobre el cumplimento de la legislacidn que le seade
aplicacidn.

En elinforme se encuentra la informacidn relativa a la Taxonomia de actividades ambientalmente
sostenibles elaborada s=gln establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de jumio, relativo al estasblecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sosteniblesen cuanto a la obligacién de divulgar informacidn sobre la manesa v la medida en que las
actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econdmicas gue se consideren
medioambientalmente sostenibles segun los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nueva requenmients, los administradores de la organizacidn han
incorporado al Informe de Informacidn Mo Financiera la informacian gue, en su opinidn, mejor permite
dar cumplimiento a esta nueva obligaddn, y gue se recogen en el apartado ANEX0 WV del Estado de
Informacidn Mo Financiera adjunto.

El personal involucrado en el proceso de verificacidn, la revisidon de conclusiones y I3 decisidn en la
emisidn de la presente Declaracidn, dispone de los conocimientos. habilidades. experiencia,
formacidn, infraestructuras de apoyo vy la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

i8IS VOF-313
AENCRINTERMACIDNAL 5401 C/ GENOVA B, 2004 MADRID
Paginad des
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AENOR

Confia

CONCLUSION

Hasado en lo anterior, &n nuestra opinidn, no hay evidencia que haga suponer gue el estado de
informacidn no financiera incluida en el INFORME DE RESPONSABILIDAD S0OCIAL 2022 v para la
informacidn del periodo dhjeto del informe, gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, no
proporcione informacidnfiel del desempefiode la CAJARURAL DE GRANADA SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO,en materia de responsabilidad social enlo relativoexclusivamenteal contenido requerido
por la Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la
gestidn de la gualdad. la no discriminacian y la accesibilidad wniversal, los derechos humanos, lucha
contra la corrupcian v el sobarno v la diversidad

2018/3053Ve0OF-2013
AENORINTERMACIDNAL 54U C/ GENOVA B, 2004 MADRID
Paging Sde s
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Como cada afo dentro de nuestro compromiso con la transparencia, tanto con la
sociedad, como con nuestros grupos de interés, presentamos nuestro Informe de

Responsabilidad Social correspondiente a 2022.

Por cuarto afio consecutivo en el presente Informe de Responsabilidad Social aparece
integrada la informacién no financiera (EINF) exigida y regulada por la Ley 11/2018,
recogiendo cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, en la gestion de la
igualdad, la no discriminacion, la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha
contra la corrupcion y el soborno y la diversidad. Su contenido y estructura ha sido
actualizada utilizando como referencia GRI-STANDARS de 2021 (Global Reporting
Initiative), como referencia para garantizar una correcta presentacion en materia de
RSC.

Ademads, este afio mantenemos la actualizacién y priorizacién de los diferentes
aspectos y temas mas relevantes a tratar atendiendo al andlisis de materialidad
realizado en 2021 con la colaboracién de nuestros Grupos de Interés. Un procedimiento
que posiciond la solidez financiera de la Entidad, la transparencia, el enfoque de
servicio al cliente, la ética en la gestién y buen gobierno, la proteccién de datos de los
clientes, el esfuerzo en evitar la exclusion financiera y la contribucion a la mejora y el
desarrollo econdmico y sostenible en general y al cooperativismo en particular como

los asuntos de mayor interés.

En lineas generales, podemos afirmar que 2022 ha sido un afio complejo tanto para
los actores econdmicos como para la sociedad. El deterioro de las cuentas publicas de
los Ultimos afios, las secuelas de la pandemia, la terrible guerra de Ucrania y sus
consecuencias de toda indole, en el que se combinan elevada inflacién, tipos de interés
altos y un menor crecimiento han marcado un afio en que las predicciones econdmicas

no se han cumplido.

Pese a todo, en nuestro caso, la buena gestion y el compromiso de los trabajadores
de Caja Rural Granada ha propiciado unos resultados econémicos de récord que
garantizan con solvencia y estabilidad el presente y el futuro de la Caja, lo que nos
anima a seguir trabajando, poniendo a las personas en el centro de todas las

decisiones.
La solidez financiera de la Entidad se pone de manifiesto como uno de los aspectos

mas relevantes para nuestros Grupos de Interés. Y en esa linea nos podemos sentir

orgullosos de los resultados econdmicos obtenidos en 2022. Cabe destacar la ratio de
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solvencia (CET1), situada en el 23,4%, muy por encima de la media del sector y de lo
exigido por las autoridades monetarias y la ratio de liquidez LCR alcanzando ésta el
481,3%. A ello se suma un descenso continuado de la morosidad quedando en 1,8%

y una cobertura total de dudosos del 105,14%.

Por otro lado, en la linea de la ética en la gestion y buen gobierno, mantenemos la
certificacion AENOR del Sistema de Compliance Penal conforme a la norma UNE
19601:2017, para la gestion y aplicacion de los procesos y controles vinculados al
Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal definidos para la prevencion, mitigacion y

tratamiento de los riesgos penales identificados por la organizacion

El enfoque de servicio al cliente viene ratificado por el alto grado de satisfaccién que
recogen las encuestas post-servicio realizadas continuamente a nuestros clientes y

que ha alcanzado un 9,6 sobre 10 este afio.

Hemos realizado un esfuerzo con el mantenimiento de certificaciones de Sistemas de
Gestion de Calidad en algunos campos que requieren una especial especializacién
como son: la tramitacién y concesién de préstamos hipotecarios, el servicio de negocio

internacional y el asesoramiento en gestién del patrimonio personal.

En esa linea, este afio se han vuelto a certificar, con AENOR, la certificacidon en la
Especificacion Asesoramiento en Gestién del Patrimonio Personal de 2012, siendo la
primera cooperativa de crédito en obtenerla y la Unica que la mantiene en vigor
actualmente, junto a otras tres grandes entidades financieras de Espaina. Y con Bureau
Veritas (ISO 9001:2015) en relacion con la gestidon de préstamos hipotecarios.
También se ha mantenido la certificacion con AENOR (ISO 9001:2015) con relacion a

la unidad de Negocio Internacional.

Nuestro servicio estd y va a seguir estando basado en la cercania, la proximidad, el
conocimiento de nuestros socios y clientes. Son estas las claves principales de la
diferenciacién que nos posiciona como la banca de proximidad en los territorios donde
estamos presentes, tres comunidades auténomas y 6 provincias: Granada, Almeria,
Malaga, Cadiz, Murcia y Madrid. Todo ello unido a nuestro firme compromiso con la
mejora y el desarrollo econdmico que materializamos a través de las actividades
desarrolladas por nuestra Fundacion y en la aplicacion del presupuesto del Fondo de

Educacién y Promocion por parte del departamento de Gabinete Técnico.
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Colaboramos con una amplia red de organizaciones y entidades para poner en marcha
proyectos sociales, deportivos, culturales o educativos. Ademas, con el objetivo de
apoyar a las empresas en la formaciéon de sus trabajadores y la actualizacion
permanente, también impulsamos cursos formativos para avanzar en materia de

digitalizacion.

En el contexto actual cabe destacar el impulso que estamos brindando a la
sostenibilidad, dentro de la necesidad de todas las empresas de promover los factores
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) requeridos por parte de los organismos

supervisores.

Tenemos claro que ética, rentabilidad, eficiencia, sostenibilidad y trasparencia van de
la mano, y para nosotros es prioritario, entre otras cuestiones como férmula de ejercer
nuestra mayor responsabilidad, que no es otra, que garantizar la permanencia y

supervivencia de la Caja.

Esperamos que el presente informe contribuya a trasladar a nuestros Grupos de
Interés y a toda la sociedad en su conjunto, nuestro proyecto, basado en el esfuerzo,
el compromiso, la confianza y la transparencia con el objetivo de contribuir a generar

valor para su retorno y contribucién a una sociedad cada vez mas justa y sostenible.

Gregorio Antonio Ledn Serrano

Presidente.
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2 Sobre el presente Informe

2.1 Introduccion
2.2 Estructura
2.3 Elaboracion y Difusidn. Analisis de materialidad.

2.4 Autocalificacion
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2.1 Introduccion

Caja Rural Granada (CRG) publica su decimosexto Informe de Responsabilidad
Social, siguiendo los mismos términos comparativos e incorporando la informacién no
financiera sobre el desempefio de la Entidad. Supone un cambio en el Alcance vy la
Cobertura de cada Aspecto con respecto a informes anteriores pues La informacién no
financiera sobre el desempeno en materia de responsabilidad social de la organizacién,
en concreto, en lo relativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal,
incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal, los
derechos humanos, lucha contra la corrupcion y el soborno y la diversidad, de
cumplimiento con la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, queda recogida en este
informe, que complementa la informaciéon ofrecida en el Informe de Gestidn

correspondiente al ejercicio 2022 del que forma parte.

Este Informe de periodicidad anual se ha construido siguiendo las lineas de GRI al
objeto de alcanzar estas dos finalidades previstas: ser un ejercicio de transparencia,
por nuestro interés en informar y someter al escrutinio de los lectores lo que hacemos
en materia de RSC (Responsabilidad Social Corporativa) y un elemento de
comunicacién, porque perseguimos que este Informe constituya el principal medio de
difusion de informacion clave para nuestros grupos de interés de modo que favorezca
el dialogo permanente con las partes interesadas: socios clientes, proveedores,

empleados, etc.

El presente Informe se refiere a la actividad desarrollada durante el afio 2022, siendo

el ultimo Informe publicado el correspondiente 2021.

2.2 Estructura

Como ya se ha indicado, en su contenido y estructura hemos utilizado como referencia
GRI 1 FUNDAMENTOS (2021) que dictamina el Global Reporting Initiative (G.R.I
STANDARDS).

La adopcidn de este enfoque y estructura permite dar una vision global del desempefio,

en los tres ambitos relevantes para la sostenibilidad: econdomico, social y
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medioambiental, de Caja Rural Granada, como entidad financiera. Su estructura y
sus capitulos se conforman respecto a los principales Grupos de Interés, con los que
nuestra organizacién interactla y centrandose en los temas materiales seleccionados

conforme al Analisis de materialidad realizado en 2021.

Las referencias a los distintos epigrafes aparecen en el Anexo II correspondiente al
Indice General utilizando como referencia GRI 1 FUNDAMENTOS (2021)

2.3 Elaboracion y Difusién. Analisis de materialidad

Caja Rural Granada elabora el Informe de Responsabilidad Social, utilizando como

referencia GRI (Global Reporting Initiative).

En el afio 2021, esta institucion publicé la nueva guia de GRI-STANDARDS 2021
(publicado por Global Sustainability Standards Board), en adelante GSSB, que supuso
una mejora en la estructura y formato. La estructura es mas flexible y viene a
favorecer la actualizacién y adecuacién de los estandares GRI en el tiempo. Estos se
han disefiado ahora para que se presente, por parte de las compaifiias, la informacion
sobre sus impactos en la economia, en medio ambiente y la sociedad. Esto implica
qgue la informacién a presentar ha de centrarse en los asuntos realmente relevantes o
materiales, a los impactos relacionados con dichos asuntos y a la gestion de los

impactos.

En este sentido, se realizd un Analisis de Materialidad en 2021, utilizando como
referencia GRI 101: FUNDAMENTOS 2016, cuyo objetivo final ha sido la identificacién
de los temas o asuntos materiales para los Grupos de Interés y la Entidad que serian

la base para la elaboracion del Informe de RSC de Caja Rural Granada 2022.

Version 1 Pagina 20



Grupos de Interés de Caja Rural Granada

Las personas fisicas, ciudadanos o
estamentos sociales que habitan o concurren
en el territorio donde la Caja Rural
desempefia su actividad.

SOCIEDAD EN GENERAL

Cualquier persona que forme parte de la
organizacion de Caja Rural Granada en la que
EMPLEADOS desempefia su desarrollo  profesional
aportando conocimientos y capacidades para
el proyecto de negocio de la Caja

Cualquier persona fisica o juridica
CLIENTES vinculada con algun producto o servicio
financiero de Caja Rural Granada

Cualquier persona fisica o juridica privadas
o0 publicas, asi como las comunidades de
bienes que rednan las condiciones
establecidas en los estatutos sociales

SOCIOS COOPERATIVISTAS

Son las personas fisicas o juridicas que
prestan algun servicio o proveen de
materiales o0 equipos necesarios para el
desarrollo de la Caja Rural Granada

PROVEEDORES / SUMINISTRADORES

Tabla 2. 1

El primer Analisis de Materialidad se realizd en 2016, y en 2019 se reviso la priorizacion
temas relevantes que habian sido identificados en el Analisis de Materialidad de 2016.
Se realizd el estudio de actualizacion para lo que se realizaron unas encuestas con el
mismo formato que en 2016, dirigidas a los diferentes grupos de interés identificado,
para obtener la priorizacion correspondiente a la Materialidad Externa

Por otra parte, en cuanto a la materialidad interna, se actualizd la priorizacion de
dichos aspectos en relacion con las lineas estratégicas de Caja Rural Granada, en la
que han intervenido los miembros del equipo directivo de la Entidad.

Los resultados obtenidos en la actualizacion de la materialidad antes indicados, fueron
la base de los Informes de Responsabilidad social de 2019 y 2020.

El afio 2021, se realizé un nuevo Analisis de Materialidad completo, utilizando como
referencia GRI STANDARDS.

Se entiende por materialidad, la identificacion/determinacidn de los temas relevantes
en el ambito de RSC, sobre los que la Entidad debe realizar un ejercicio de

comunicacién y transparencia informativa.
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Para identificarlos es necesario realizar consultas especificas a los grupos de interés

para contrastar sus expectativas de forma directa.

En este marco, y con el objetivo conocer qué asuntos consideran relevantes o

materiales lo

materialidad”.

i AN

s grupos de interés, se desarrolla el proyecto de “Analisis de

Identificacién preliminar

Analisis de informacion experta
Anélisis de la materialidad externa
Anélisis de la materialidad interna

Elaboracion de la Matriz materialidad

Identificacion de un primer inventario de temas y asuntos relevantes en

base a documentacion interna y externa, que sirva como punto de

partida para la consulta a los grupos de interés.

Guia G4 GRI
Articulos de prensa
Ley 11/2018 sobre informacién no financiera.

Informacion interna Caja Rural Granada
Analisis de los requerimientos la version G4 de GRI

Revision de documentacion interna

Revision de documentacion externa

Identificar las principales tendencias y las practicas

sostenibles

“materiales” desde el punto de vista mas técnico y ajustar el listado de

temas y asuntos relevantes preliminar.

Informes y publicaciones en el ambito de la RSC.
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Para la captura de informacion relevante en materia de RSC se han

analizado las siguientes publicaciones en materia de RSC:

Informes analizados Autor Fec_ha ‘!?
publicacion
Estrategia Espafola de Responsabilidad Ministerio de Empleo y Seguridad
; - 2014-2020
Social de las Empresas Social
Estudios del Plan de comunicacion sobre Banco Cooperativo Espafiol sep-21
sostenibilidad P P P
GRI Standars Series 100,200, 300 y 400 Global Reporting Initiative 2016
Objetivos de Desarrollo Sostenible Organizacién Naciones Unidas 2015
Principios del Pacto Mundial Organizacién Naciones Unidas 2000

Tabla 2. 2

Tras el analisis de dicha informacion, se ha obtenido una relacion de asuntos relevantes
que se han agrupado por los temas relevantes que razonablemente pueden
considerarse importantes a la hora de reflejar los impactos econémicos, ambientales

y sociales de las organizaciones o de influir en las decisiones de los grupos de interés.

Determinar aquellos asuntos son los mas importantes para los principales
grupos de interés de Caja Rural Granada. Colectivos consultados:
o Clientes Particulares
o Clientes Empresa
o Empleados
o Socios

o Proveedores

Para la captura de informacién relevante para la determinacién de la materialidad
externa se ha realizado una encuesta en base a un cuestionario especifico sobre los
temas relevantes que resultaron del analisis de la informacién experta. En cada

encuesta, los destinatarios deben valorar la relevancia de cada tema relacionado, de
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cara a la publicacion de informacidén sobre esa materia en el Informe de
Responsabilidad Social.
3.2 Tratamiento y analisis de la informacion
- Obijetivo:
Disponer de un listado Unico y priorizado de asuntos materiales relevantes para los
grupos de interés consultados.
- Informacién utilizada:
Listado de asuntos relevantes categorizado para los grupos de interés.
Informacion cualitativa y cuantitativa recogida a través de las herramientas de
investigacién.
- Metodologia:
o Tratamiento estadistico de los datos disponibles por cada grupo de
interés.
o Analisis cualitativo de la informacién recogida.
o Integraciéon de la informacién para el andlisis global por grupo de
interés.
o Identificacién y categorizacion de los temas relevantes por grupo de
interés.
o Elaboracién del informe de conclusiones globales por grupo de interés
o Agregacion de los temas relevantes a nivel global de grupos de interés.

o Categorizacién de los asuntos a nivel global

- Resultado: . ,
Importancia media

NUMERO DE ENCUESTAS. 123 123 122 276 19 663
PROMEDIO

1. Mision, Visidn y Valores de la Caja @ @ O
2. Estrategia de la Entidad |‘ |‘ |‘
3. Solidez financiera de la Entidad. |'.' |'.' |'.'
4. Buen gobierno corporativo |'.' |'.' @]
5. Cédigo Etico. La ética en la gestion. |'.' |'.' |'.'
6. Transparencia '.' |'.' |'.'
7. Coémo contribuye ala mejoray el desarrollo econédmico y sostenible en general y al Y ' |'
cooperativismo en particular. -
8. Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y generar politicas de igualdad. ' ':::' |‘
9. Sistema de Gestion Ambiental e impacto ambiental |‘ ' |‘
10. Mitigacion o adaptacion al cambio climatico |‘ |‘ |‘
11. Transicién a una economia circular |‘ |‘ |‘
12. Gestion de Recursos Humanos |‘ |‘ |‘
13. Erradicar la desigualdad social. Inclusién |‘ @ |‘
14. Preservar el patrimonio cultural |‘ |‘ |‘
15. Apoyo a la investigacidn e innovacion (@] |‘ C
16. Enfoque al cliente (servicio al cliente) |'.' |'.' |'.'
17. Catalogo de productos y servicios responsables |‘ |‘ |‘
18. La proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la continua mejoray ® ® |.
control de |a Politica de Proteccién de Datos.
19. Accesibilidad a servicios financieros a discapacitados o colectivos en riesgo de exclusion 7 = |.
financiera (por ejemplo, zonas rurales).
20. Se asegurara que los proveedores comparten y respetan los valores éticos, sociales y ™ Y |'
ambientales -
21. Politica de responsabilidad social general y hacia el mundo rural en particular (@] (@] O

Grdfico 2. 1
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Disponer de la visién interna de Caja Rural Granada para la identificacién de los

temas / asuntos prioritarios.

- Listado de asuntos relevantes categorizado para los grupos de interés.
- Informacion cualitativa y cuantitativa recogida a través de las herramientas de

investigacién

- Definicion del cuestionario en base a:
* Listado de asuntos relevantes para los grupos de interés.
* Pilares de la Organizacién (Misidn, Visién, Valores, Estrategia, etc....).
- Encuestas al equipo directivo sobre priorizacion de asuntos relevantes.
- Tratamiento estadistico de los datos
- Analisis de la informacidn cualitativa proporcionada.
- Priorizacién / Categorizacion de los asuntos relevantes por las Direcciones

- Elaboracién del informe de conclusiones de materialidad interna

INTERNA

1. Mision, Visidn y Valores de la Caja

2. Estrategia de la Entidad

3. Solidez financiera de la Entidad.

4. Buen gobierno corporativo

5. Cédigo Etico. La ética en la gestion.

6. Transparencia

7. Como contribuye a la mejora y el desarrollo econdmico y sostenible en general y al
cooperativismo en particular.

8. Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y generar politicas de
igualdad.

9. Sistema de Gestién Ambiental e impacto ambiental

10. Mitigacion o adaptacion al cambio climatico

11. Transicidén a una economia circular

12. Gestidn de Recursos Humanos

13. Erradicar la desigualdad social. Inclusion

14. Preservar el patrimonio cultural

15. Apoyo a la investigacidn e innovacion

16. Enfoque al cliente (servicio al cliente)

17. Catdlogo de productos y servicios responsables

18. La proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la continua
mejora y control de la Politica de Proteccién de Datos.

19. Accesibilidad a servicios financieros a discapacitados o colectivos en riesgo de
exclusion financiera (por ejemplo, zonas rurales).

20. Se asegurara que los proveedores comparten y respetan los valores éticos, sociales y ®
ambientales
21. Politica de responsabilidad social general y hacia el mundo rural en particular @

Grafico 2. 2
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5 — Elaboracion de la Matriz de Materialidad:

Objetivo:

Elaboracion de la matriz de materialidad a partir del resultado de la evaluacion de los

asuntos relevantes para los Grupos de Interés y para Caja Rural Granada.

MATERIALIDAD INTERNA

Grdfico 2. 3

Informacion utilizada:

Analisis de Materialidad externa. Listado de asuntos relevantes categorizado
para los grupos de interés.

Analisis de Materialidad interna. Listado de asuntos relevantes categorizado
para Caja Rural Granada.

Metodologia:

Posicionamiento de los asuntos / temas relevantes para los grupos de interés
en el eje de ordenadas en base a la prioridad de cada uno de ellos.
Posicionamiento de los asuntos / temas relevantes para Caja Rural Granada
en el eje de abscisas en base a la prioridad de cada uno de ellos.

Priorizacion de la relevancia de los temas.

Resultado:

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2021

MATERIALIDAD EXTERNA
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Misidn, Vision y Valores de la Caja
Estrategia de la Entidad

Solidez financiera de la Entidad.
Buen gobierno corporativo

Cédigo Etico. La ética en la gestidn.

Transparencia

NouhWwNR=

Como contribuye a la mejora y el desarrollo econdmico y sostenible en general y al
cooperativismo en particular.

8. Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y generar politicas de igualdad.
9. Sistema de Gestién Ambiental e impacto ambiental

10. Mitigacién o adaptacién al cambio climatico

11. Transicién a una economia circular

12. Gestién de Recursos Humanos

13. Erradicar la desigualdad social. Inclusion

14. Preservar el patrimonio cultural

15. Apoyo a la investigacion e innovacion

16. Enfoque al cliente (servicio al cliente)

17. Catdlogo de productos y servicios responsables

18. La proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la continua mejora
y control de la Politica de Proteccion de Datos.

19. Accesibilidad a servicios financieros a discapacitados o colectivos en riesgo de exclusion
financiera (por ejemplo, zonas rurales).

20. Se asegurara que los proveedores comparten y respetan los valores éticos, sociales y
ambientales

21. Politica de responsabilidad social general y hacia el mundo rural en particular
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Ambitos de informacién criticos:

1. Misidn, Vision y Valores de la Caja.

3. Solidez financiera de la Entidad.

N

. Buen gobierno corporativo.

Ul

. Codigo Etico. La ética en la gestidn.

6. Transparencia

7. Como contribuye a la mejora y el desarrollo

.--..‘---

cooperativismo en particular. Materialidad Grupos de Interés

Materialidad Estratégica Caia Rural Granada

econdmico y sostenible en general y al

12. Gestion de Recursos Humanos

i i fe i i _ ImportanCia media _
15. Apoyo a la investigacion e innovacion.

16. Enfoque al cliente (servicio al cliente)

17. Catdlogo de productos y servicios

responsables.

18. La proteccion de los datos de los clientes de
forma personal mediante la continua mejora y

control de la Politica de Proteccién de Datos.

19. Accesibilidad a servicios financieros a
discapacitados o colectivos en riesgo de exclusién

financiera (por ejemplo, zonas rurales).

21. Politica de responsabilidad social general y

hacia el mundo rural en particular.

Grdfico 2. 4

Desarrollo de la materialidad en el contenido de este Informe.

Cap.3.3 12.Gestion de Recursos Cap. 6
Cap.3.6 TS Cap.4.2.3
Cap.5.2 investigacion e innovacion. Cap. 5.3.4 D
1.Misién, Visién y

Valores de la Caja. Cap.5.3 Cap.5.2.5

Cap.6.3.2 Cap.6.4
16.Enfoque al cliente

Cap.6.4 (servicio al cliente). Cap.6.5
Cap.6.5 Cap.7.1
Cap.6.9.5 Cap.7.2
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3.Solidez financiera de la
Entidad.

4.Buen Gobierno
Corporativo

5.Cédigo Etico. La Etica
en la gestion.

6.Transparencia

7.Cémo contribuye al
desarrollo econémico en
general y al
cooperativismo en
particular.

Tabla 2. 3

TEMAS DE 2019 QUE DESAPARECEN

Cap.3.3
Cap.3.8
Cap.5.3
Cap.7.3.3
Cap.7.7.1
Cap.7.7.2
Cap.3.5
Cap.4.2.1.
Cap.4.2.3
Cap.6.10
Cap.6.6

Cap.3.3
Cap.5.3.4.E
Cap.6.2

Cap.6.3.1
Cap.6.5
Cap.7.5.2

Cap.4.4

Cap.4.2.3
Cap.5.2.4
Cap.6.6
Cap.6.7
Cap.6.8
Cap.7.7.1
Cap.8.2.4

17.Catalogo de productos
y servicios responsables.

18. La proteccidon de los
datos de los clientes de
forma personal mediante la
continua mejora y control de
la Politica de Proteccién de
Datos.

19.Accesibilidad a
servicios financieros a
discapacitados o colectivos
en riesgo de exclusion
financiera (por ejemplo,
zonas rurales).

21.Politica de
Responsabilidad Social
general, y hacia el mundo
rural en particular.

Cap.7.4
Cap.7.6
Cap.7.7.3
Cap 7.5.5.5
Cap 7.6
Cap. 8.2.4
Cap. 3.6
Cap. 4.2.1
Cap. 6.2
Cap. 7.4.1
Cap 7.5.3

Cap.4.2.2
Cap.5.2.4
Cap.6.5

Cap.9.1
Cap.9.2
Cap.5.2

Cap.5.3.4-A

Cap.6.6
Cap.6.9
Cap.7.2
Cap.10.2.1
Cap.10.2.3
Cap.10.2.5
Cap.10.2.9

TEMAS RELEVANTES NUEVOS

5. Estructura de Ila

funcional).

Entidad

(Organigrama

8. Defender los derechos humanos, luchar contra la

pobreza y generar politicas de igualdad.

6. Naturaleza juridica de la Entidad (economia

social. Cooperativa de Crédito).

10. Mitigacidén o adaptacién al cambio climatico

7. Entidades de las que forma parte.

11. Transicidon a una economia circular
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9. Gestion de los grupos de interés (como nos ) ) ) »
) , . 13. Erradicar la desigualdad social. Inclusion
comunicamos, cdmo conocemos sus expectativas).

12. Las actividades de Fundacion Caja Rural de
14. Preservar el patrimonio cultural
Granada a las que dedica sus fondos.

15. Modelo y politica comercial. 15. Apoyo a la investigacion e innovacion

18. La proteccidon de los datos de los clientes de
forma personal mediante la continua mejora y

control de la Politica de Proteccion de Datos.

Tabla 2. 4
AUMENTO VALORACION MATERIALIDAD AUMENTO VALORACION MATERIALIDAD
EXTERNA INTERNA
14. Transparencia
2. Estrategia de la Entidad. 16. Catalogo de productos y servicios responsables.
3. Solidez financiera de la Entidad. 18. Gestion de los Recursos Humanos de la Caja.
4. Buen Gobierno Corporativo. 20. Gestion de proveedores y colaboradores.

10. Politica de Responsabilidad Social general, y

hacia el mundo rural en particular.

11. Cédigo Etico. La Etica en la gestidn.

13. Enfoque al cliente (servicio al cliente).

14. Transparencia

16. Catalogo de productos y servicios Aumento valoracién en M. Externa e Interna.
responsables.

17. Accesibilidad a servicios financieros a
discapacitados o colectivos en riesgo de exclusién

financiera (por ejemplo, zonas rurales).

18. Gestion de los Recursos Humanos de la Caja.

19. Sistema de Gestibn Ambiental e impacto

ambiental.

20. Gestidn de proveedores y colaboradores.

Tabla 2. 5

DESCENSO VALORACION MATERIALIDAD DESCENSO VALORACION MATERIALIDAD

EXTERNA INTERNA

8. COmo contribuye al desarrollo econémico en

1. Misidn, Vision y Valores de la Caja.

general y al cooperativismo en particular.

2. Estrategia de la Entidad.

3. Solidez financiera de la Entidad.

4. Buen Gobierno Corporativo.

Descenso de valoracién en M. Externa e Interna.
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general y al cooperativismo en particular.

8. CoOmo contribuye al desarrollo econdmico en

financiera (por ejemplo, zonas rurales).

10. Politica de Responsabilidad Social general, y
hacia el mundo rural en particular.

11. Cédigo Etico. La Etica en la gestidn.

13. Enfoque al cliente (servicio al cliente).

17. Accesibilidad a servicios financieros a

discapacitados o colectivos en riesgo de exclusion

ambiental.

19. Sistema de Gestién Ambiental e impacto

Tabla 2. 6

Respecto al proceso de se contemplan las siguientes pautas

Puesta a disposicion de los agentes y personas que han colaborado en su elaboracion
y de los miembros de los Grupos de Interés a través de nuestra web, en la misma
direccion web que se indica mas abajo. La informacion sobre Responsabilidad Social
aqui presentada se refiere a la actividad que Caja Rural Granada como entidad
financiera, desempefia en Granada y Malaga fundamentalmente. De forma mas

limitada en Almeria, Cadiz. Madrid y Murcia.

La informacidn tanto cuantitativa como cualitativa corresponde al afio 2021. Para su
elaboracioén se han considerado las recomendaciones de los protocolos de indicadores
de GRI-STANDARS a la hora de su formulacién, asi como para el uso de unidades de
medida recomendadas para facilitar la comparacion de la informacion con respecto a

la de otras organizaciones.

Ademas, se han considerado algunos indicadores sociales y econdmicos del
suplemento G4 Sector Disclosures Financial Services, que corresponde a los Servicios

Financieros.

Respecto al alcance de la informacion, se informa de Caja Rural Granada, como
entidad financiera, y no respecto al conjunto de empresas en las que la Caja participa.
No obstante, se hace alusion a los criterios generales de inversién en participadas,
los porcentajes de participacion y la presencia o no de directivos de la Caja en los

organos de administracion de esta.
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No obstante, la informacion que no se encuentre publicada en este Informe, se podra

encontrar en http://www.cajaruralgranada.es o solicitarlas en las direcciones de

contacto facilitadas a continuacion. Este Informe se encuentra disponible en formato

electrénico versién PDF descargable en su pagina web:

https://www.cajaruralgranada.es/es/informacion-inversores-caja-rural-granada

Adicionalmente, se pueden dirigir al Departamento de Calidad para cualquier

aclaracién, sugerencia o comentario sobre el propio Informe.

e Por correo electrénico: crg_calidad_9612@cajarural.com

e Por carta:

Caja Rural Granada S.C.C.
Oficinas Centrales
Departamento de Calidad
Avenida de D. Bosco n© 2
18006 Granada. Espafia

2.4 Autocalificacion

Caja Rural Granada, para la elaboracion del presente Informe se ha utilizado como
referencia GRI-STANDARS 2021 (Global Reporting Initiative), al entender que aporta
informacion de los impactos y de las contribuciones en las dimensiones econdmica,
social y medioambiental, asi como de todos los indicadores de, aunque es consciente
de que existen puntos de mejora y de desarrollo en determinados ambitos de gestion.
El proceso de analisis interno de su gestion que ha llevado implicito el desarrollo del
presente Informe contribuye a este objetivo de mejora permitiendo la definicion del

camino a seguir.

Para este Informe, Caja Rural Granada, como ya ocurriera en las anteriores, no va
a llevar a cabo un proceso de verificacién externa por terceros, ni solicitard la
comprobacién del Global Reporting Initiative. Se incorpora como Anexo los indices

de GRI y las partes de este Informe donde localizarlos.
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3.1 Un poco de historia

El origen de Caja Rural Granada es reciente, si se compara, en términos generales,
con los de las entidades financieras en Espafia. En 1964 se impulsaron y potenciaron
las funciones de la Caja Rural Nacional, fomentando con ello el nacimiento de las
cajas rurales provinciales, promovidas en muchos casos por las cajas rurales de
ambito local, con posterioridad se fue regulando, de manera mas precisa, el régimen

de las actividades crediticias de las cooperativas de crédito.

La iniciativa para la creacién de la Caja Rural Granada, como cooperativa agricola
de crédito, se impulsé gracias a la labor del abogado y agricultor D. Eduardo Jiménez
Gil de Sagredo organizando la primera reunidon en la que se representaron 3.214
socios, y en la que la aportacion economica de las cooperativas asistentes ascendio
a 494.000 pesetas, sumandose otras 50.000 aportadas por la UTECO (Unidn
Territorial de Cooperativas). En dicha reunion, se constituyé la Caja, con la
denominacion de Cooperativa de Crédito Caja Rural Provincial, se aprobaron sus
estatutos, y se designaron los miembros de la Junta Rectora a la que se transfirid el
mandato para legalizar la cooperativa, siendo entonces, su fin principal el constituirse
como el servicio financiero de la Unién Territorial de Cooperativas del Campo, de las
Cajas Rurales y de las demas entidades cooperativas del campo y sus asociados,
facilitando créditos y préstamos y servicios de banca para la realizacién de los fines

de estas entidades.

El 13 de diciembre de 1969 el Ministerio de Trabajo dicta una Orden por la que
aprobaba los Estatutos propuestos y acordaba la inscripcién de la Cooperativa de
Crédito, Caja Rural Provincial de Granada en el Registro Oficial de Cooperativas del
Ministerio de Trabajo con el nimero 17.422, asi como su encuadramiento en la Union
Nacional de Cooperativas de Crédito, conforme a lo determinado en el Reglamento
de la Ley de Cooperacién. Ademas, se inscribi6 como entidad financiera en el Banco
de Espafia con el n® 19, seccién A, oficializando con ello la posibilidad de realizar

transacciones financieras.

Ya en estos estatutos, se explicitaba la distribuciéon de los beneficios, haciéndose
indicar que el 6% de los mismos debian destinarse a obras sociales, ademas se
indicaba la necesidad de constituir un fondo dedicado a fines de orden moral, cultural,

profesional o benéfico en favor de los asociados, de los componentes y empleados
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de éstas y de la Cooperativa de Crédito, Caja Rural Provincial, estableciendo con ello

un claro compromiso social de la entidad desde su origen.

El nacimiento y puesta en escena de la Caja ha llevado asociado importantes logros
para el movimiento cooperativo y para el contexto social y econdmico del momento.
En aquel momento, la provincia de Granada contaba con tres agentes que
aglutinaban el mercado del ahorro y del crédito: la Caja General de Ahorros de
Granada (que administraba el 41 % de los recursos ajenos del sistema financiero) la
banca privada (conjunto de entidades financieras, que administraban el 58 %) y por

ultimo, la Caja Postal de Ahorros (el 1%).

La apertura al publico de la entidad tuvo lugar el 1 de abril de 1970, en las
mismas oficinas en las que se ubicaba la Unidn Territorial de Cooperativas del Campo,
en el edificio de la organizacion sindical situado en la entonces Avenida de Calvo
Sotelo, (actual Avenida de la Constitucién) de Granada. En 1972 se inscribid en el
Censo de Entidades de Crédito Cooperativo, en 1973 se adhirié al Consorcio de Cajas
Rurales de Espafia como miembro fundador, dos afios después, lo hizo igualmente

con el Fondo Nacional de Iliquidez Transitoria.

3.2 Quién es Caja Rural Granada

Con la denominacién Caja Rural de Granada Sociedad Cooperativa de Crédito
se rige segun los estatutos sociales en conformidad con las disposiciones establecidas
en la Ley 13/1989 de 26 de mayo de cooperativas de crédito y por las normas que
regulan con caracter general la actividad de las entidades de crédito y de manera

supletoria por la Ley 27/1999 de 16 de julio de cooperativas.

El marco institucional que representa el Grupo Caja Rural, asi como la estructura
empresarial que ha surgido en torno a ella, confirma la consolidacién del proceso de
concentracion mas reciente y de mayor envergadura realizado en la banca
cooperativa espafiola. El sistema de integracion resultante es un modelo de banca
federada que permite salvaguardar la autonomia de las Cajas Rurales que lo forman,
sin tener que renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y
eficiencia empresarial, al tiempo que supera las limitaciones de cada Entidad por su

respectiva dimensién individual y el ambito geografico de su actividad.

Su Objeto Social es servir a las necesidades financieras de los socios y terceros,

mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito: desarrollo
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de toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios permitidas a las otras

entidades de crédito, las cuales desarrolla preferentemente en el medio rural.

La actividad propia de la Caja esta enfocada principalmente a la Red Minorista y por
su consideracion de Cooperativa de crédito, tiene como principal funcién la de servir
a las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las
actividades propias de las entidades de crédito, de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 1 de la Ley de Cooperativas de Crédito.

Caja Rural Granada, con personalidad juridica propia y por tanto con plena
capacidad de obrar se encuentra inscrita en el Registro de Cooperativas de la
Direccién General de Fomento de la Economia Social y del Fondo Social Europeo del

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

El domicilio social de Caja Rural Granada se fija en Avenida de Don Bosco n° 2 sito

en la ciudad de Granada

El ambito territorial en cual se desarrolla la actividad se extiende al estado espafiol,
sin perjuicio de la que pueda desarrollar fuera del mismo las operaciones legalmente

permitidas.

La oficina es el lugar de relacidén habitual con el cliente. Para su actividad comercial
Caja Rural Granada disponia a finales del ano 2022 de un total de 181 oficinas

distribuidas en Espafia.

El ejercicio econdmico de la Caja coincide con el afio natural, por tanto, para cada
ejercicio se formulan por parte del Consejo Rector las cuentas anuales, el informe de
gestion y la propuesta de distribucion de excedentes. En todo momento las cuentas
anuales reflejan con claridad y exactitud la situacion patrimonial de la Caja conforme

a la legislacion vigente.
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3.2.1 Entidades de las que se forma parte

3.2.1.1 Asociacion Espafiola de Cajas Rurales

A mediados del afio 1989, veintitrés Cajas Rurales, hasta aquel momento
pertenecientes al Grupo Asociado Banco de Crédito Agricola - Cajas Rurales
Asociadas, dejaron el Grupo BCA y crearon la Asociacién Espafiola de Cooperativas
de Crédito, hoy Asociacion Espafiola de Cajas Rurales. Posteriormente, y hasta la
fecha actual, se han incorporado a la Asociacidon otras cincuenta y cuatro Cajas
Rurales, dando lugar a uno de los principales grupos bancarios operativos en el
sistema financiero espafol. Actualmente distintos procesos de integracién
emprendidos por algunas de las cajas integrantes del Grupo variaran el nimero final
de Entidades pero sin variar la filosofia y valores que lo sustentan y fortaleciendo la

estructura resultante.

El sistema de integracién resultante es un modelo de banca federada que permite
salvaguardar la autonomia de las Entidades Asociadas que lo forman, sin tener que
renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia empresarial,
al tiempo que supera las limitaciones de cada Entidad por su respectiva dimensién

individual y el ambito geografico de su actividad.

Las Cajas Rurales del Grupo tienen, por tanto, un campo de actuaciéon definido para
desempefiar su papel de forma diferenciada pero no aislada, porque la cooperacion
dentro del Grupo permite acceder a ambitos mas amplios. Asi pues, el Grupo Caja
Rural puede prestar los mismos servicios que los bancos y que las cajas de ahorros,

manteniendo intacta la vinculacidon con su ambito territorial.

La formula de integracion adoptada por el Grupo Caja Rural sigue los pasos de otros
sistemas afines de banca cooperativa con larga tradicion y éxito en Europa, algunos
de los cuales se clasifican entre los primeros grupos bancarios del continente, como
son el Okobank finlandés, el Rabobank en los Paises Bajos, el Osterreichische
Raiffeisenbanken austriaco, el Crédit Agricole en Francia o el sistema aleman
Volksbanken-Raiffeisenbanken, mas conocido en Espafia por su entidad central DZ
BANK, que ostentan unas cuotas de mercado muy significativas (en torno al 20% en

el marco de toda la Unién Europea)

Versién 1 Pagina 37



El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo, para el desarrollo de su actividad, de
determinadas empresas participadas, el Banco Cooperativo Espafiol, la sociedad
Rural Servicios Informaticos y el holding de empresas que forman Seguros RGA, que,
si se considera necesario, seran completadas con la incorporacién futura de otras

empresas de servicios, segln las necesidades y exigencias del mercado.

El Grupo Caja Rural utiliza a la Asociacion como instrumento de coordinaciéon y como
foro de debate de cuantos temas interesan al Grupo. A través de esta Institucion, el
Grupo Caja Rural fija sus prioridades, sus estrategias y sus politicas de actuacion.
Adicionalmente, y entre otros, el Grupo Caja Rural, mediante la Asociacién, persigue

los siguientes fines:

. Impulsar la confianza de la sociedad en las Cajas Rurales y, en general, en el crédito
cooperativo y divulgar la filosofia y los principios que configuran su cultura
empresarial especifica y exclusiva.

Promocionar las actividades de las Cajas Rurales del Grupo y coordinar su
representacion ante las Administraciones Publicas y ante otras Instituciones.

. Fomentar el desarrollo de los principios de solidaridad y apoyo reciproco entre las
Cajas Rurales Asociadas.

. Coordinar la actuacion de las Cajas Rurales en las empresas participadas del Grupo.
. Promover la creacién, en su caso, de nuevas empresas participadas, que colaboren
al cumplimiento de fines comunes mediante la consecuciéon de economias de escala
y la mejora del servicio al socio o al cliente.

Organizar servicios comunes para las Cajas Rurales del Grupo con cometidos
concretos de caracter técnico, juridico, estadistico, formativo, comercial, documental,
etc.

. Gestionar, administrar y disponer de los fondos de garantia mutua y solidaria

constituidos por el Grupo Caja Rural.

Con fecha 29 de diciembre de 2017 las Cajas Rurales asociadas a la Asociacion
Espafiola de Caja Rurales, entre las que se encuentra Caja Rural Granada,
suscribieron con la mencionada Asociacion, el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. (en
adelante, “"Banco Cooperativo”) y con GrucajRural Inversiones, S.L. (en adelante,

“GrucajRural”) un Acuerdo Marco relativo al establecimiento, en el seno del Grupo
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Caja Rural, de un “Mecanismo Institucional de Proteccién Cooperativo” (en

adelante, “"MIP") y determinados pactos complementarios.

El Mecanismo Institucional de Proteccion (MIP) del Grupo Caja Rural es un sistema
institucional de proteccion de los previstos en el articulo 113.7 del Reglamento (UE)
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (en adelante, “CRR”), con
mecanismos de solvencia y liquidez especificos y acordes a la naturaleza de las

cooperativas de crédito.

Actualmente esta constituido por las 30 Cajas Rurales que integran el Grupo, junto

con Banco Cooperativo Espafiol y Grucajrural Inversiones, S.L.

Se trata de un hito ya no solo en el mercado de cooperativas de crédito, sino también
en sistema bancario espafiol, puesto que es el primer MIP de este tipo que se aprueba
en Espafia (y uUnico hasta la fecha), un modelo que con indudable éxito se viene
desarrollando desde hace varias décadas en otros paises europeos, en especial
Alemania, con el Grupo BVR (Bundesverband der Deutschen Volksbanken und

Raiffeisenbanken), socio y aliado del Grupo Caja Rural desde hace mas de 30 afios.

3.2.1.2 Unidon Nacional Cooperativas de Créditos

La Union Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), constituida en 1970, es la
patronal del sector de cooperativas de crédito que ostenta la representatividad a nivel
institucional.

Constituida sobre la base de la asociacion libre, pueden formar parte de la misma
todas las Sociedades Cooperativas de Crédito, existentes en Espafia, tanto las Cajas
Rurales como las Populares y Profesionales. A 31 de julio 2022, figuraban un total de
total 42 Entidades.

Con personalidad juridica propia y plena capacidad para obrar, se ajusta en su
estructura y funcionamiento a los principios formulados por la Alianza Cooperativa

Internacional.

Los cometidos que asume preferentemente la UNACC son los siguientes:
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1) La defensa y representacion de sus miembros ante organismos, instituciones y
asociaciones publicas de cualquier ambito, incluso las de caracter internacional,
ejerciendo para ello las acciones que se estimen pertinentes.

En el dmbito internacional UNACC es miembro de pleno derecho de la Asociacion
Europea de Bancos Cooperativos (Groupement), esta asociada al IRU (International
Raiffeissen Union), y mantiene vinculaciones con la ACI (Alianza Cooperativa

Internacional).

2) La UNACC como entidad representativa del Sector de Cooperativas de Crédito
negocia el Convenio Colectivo y promueve todo tipo de actuaciones en el orden

laboral y social.

3) Asimismo participa en las instituciones y organismos de caracter socioeconémico
a que es llamada por imperativo legal, como es el caso del Sistema Nacional de
Compensacién Electronica, Comisiones Consultivas en materia fiscal y financiera y
otras como la Direccién General de Fomento de la Economia Social y Fondo Social
Europeo, el Centro de Investigacion y Desarrollo Financiero de la Economia Social
(CIRIEC), el Centro de Cooperacion Interbancaria (CCI), la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria (AEAT), etc.

4) El fomento y la difusién del cooperativismo, es uno de los objetivos mas queridos
por UNACC.

5) En légica coherencia con su funcion representativa de caracter institucional y
patronal la UNACC organiza y presta a todas sus asociadas servicios de
asesoramiento, formacion y ayuda a la gestion cooperativa en todos sus niveles

técnicos.

3.2.1.3 Banco Cooperativo Espafiol S.A.

El Banco Cooperativo Espafiol, entidad financiera constituida en julio de 1990, con el
objetivo fundamental de servir de central bancaria a las Cajas Rurales accionistas,
desarrolla iniciativas para compartir experiencias de éxito, y seguimiento de

proyectos comunes entre las Cajas.

En su seno se constituyen grupos de trabajo con la participacion de Cajas Rurales en

los distintos ambitos de servicios prestados por el Banco Cooperativo.
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Esta participacion implica compartir conocimientos y experiencias en los ambitos
tratados, consolidando con ello las bases de la operativa y de la gestidon bajo un

patron comun en el sector.

3.3 Nuestra Cultura Corporativa

3.3.1 Misidn, Visién y valores corporativos

Las personas y los 6rganos de gobierno de la Caja comparten una misién, una vision
y unos valores corporativos que dan cohesion al comportamiento de la Organizacion,
incidiendo en nuestra “*manera de hacer” y sustentando nuestras actuaciones. Estos

tres elementos configuran la Cultura Corporativa:

Mision:

Aportar valor a nuestros socios, clientes, empleados y a la sociedad en su conjunto.

Vision:

Ser una entidad financiera excelente, innovadora, sostenible y cercana.

Nuestros Valores corporativos: Para un adecuado despliegue de esta vision, Caja
Rural Granada ha establecido 5 Valores corporativos que son los que se indican a

continuacion:

1. Cercania
CRG es una entidad cercana al cliente, a sus necesidades y a sus expectativas.

Somos accesibles 24/7 a eleccidon del cliente.

2. Confianza
Buscamos relaciones duraderas basadas en el respeto, la honestidad y la

transparencia.

3. Innovacion
Comprometidos con la mejora continua de los productos y servicios que

ofrecemos a nuestros clientes.
4, Compromiso
Con nuestros socios y clientes.

Con nuestros empleados.
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Con la sociedad y el medio ambiente.

5. Atencion al Cliente
Nos comprometemos con nuestros clientes y sus necesidades, nos esforzamos

para ofrecer el mejor servicio.

3.3.2 Normas de conducta

Caja Rural Granada dispone de unos estatutos que establecen las obligaciones y
derechos de todos los trabajadores de la Caja, entre los que se encuentran la
promocion de un funcionamiento ético de la empresa, respetando la legalidad en toda

nuestra actividad.

El Consejo Rector de Caja Rural de Granada define los principios y valores
corporativos del Grupo, que se recogen en las normas y procedimientos internos de

conducta de la Sociedad.

En particular, la Caja estd adherida al Reglamento Interno de Conducta en el
ambito del mercado de valores, aprobado por la Unién Nacional de Cooperativas de
Crédito, en relacién con la actuacion de las entidades de crédito en el ambito del

mercado de valores.

Abundando en el comportamiento ético como rasgo de nuestra cultura de empresa,
en 1999, Caja Rural Granada definié un Cédigo Etico como recopilatorio de
principios de comportamiento ético. Dicho cédigo orienta el desempefio profesional
de los empleados para con la Caja, entre los propios empleados y para con los clientes
y proveedores. Este Cédigo Etico se describe de manera mas detallada en el capitulo

6 del Informe de Responsabilidad Social Corporativa.

Dichos textos basicos en el ambito de las normas de conducta se desarrollan y
complementan a través de otras disposiciones y procedimientos internos en materias
como la prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, todo ello
en el marco del compromiso de la Caja con la promocion de una cultura corporativa
ética y de cumplimiento y de fomento de un comportamiento responsable de la
Entidad.

Versién 1 Pagina 42



Basado en las principales verificaciones realizadas en las auditorias a Oficinas y en la
normativa interna aplicable, con el objetivo de servir de guia en la mejora de los
procedimientos internos de control y supervisiéon para una adecuada gestion de los
riesgos inherentes a nuestra actividad, en 2021 se elaboré un documento resumen
que denominado "Recomendaciones / Mejores Practicas", que era enviado a las

oficinas auditadas.

Para facilitar el acceso a este documento a todos los empleados de la Caja, como
herramienta de consulta que permita llevar a cabo las mejores practicas del
comportamiento empresarial, se ha puesto a disposicién en el Portal de Formacién
de la Entidad, posibilitando el cumplimiento de la cultura corporativa, bajo la premisa
de que la actuacién profesional de las personas que trabajan en la entidad, debe
contar con el rigor y pulcritud necesarias para ser continuamente inspiradora de la

confianza de los Clientes y Socios.

3.3.3 Modelo de Prevencién de Riesgos Penales

Caja Rural de Granada y sus sociedades participadas han establecido un Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales, al amparo de lo dispuesto en el articulo 31 bis del
Caddigo Penal, cuyo principal objetivo es la delimitacion de los controles establecidos
para prevenir o, en su caso, mitigar la comision de cada uno de los delitos que
potencialmente podrian cometerse en el desarrollo de la actividad propia de la Caja
y de sus referidas sociedades participadas y .dar lugar a la responsabilidad penal de

Entidad y de sus referidas sociedades participadas.

Este Modelo se establece dentro del marco de la cultura ética y de cumplimiento que,
tanto Caja Rural de Granada y sus sociedades participadas, transmiten a sus
directivos y empleados a través de los distintos cddigos de conducta y principios de
actuacion (citados anteriormente), que son de obligado conocimiento vy
cumplimiento, asi como a través de una formacion continua y adecuada en aquellas

materias de especial incidencia o riesgo en esta materia.
El actual modelo de Riesgo Penal de la Caja Rural Granada estd ajustado al Sistema

de Gestion de Compliance Penal (UNE 19601), aportando una seguridad en la

prevencion de delitos y reduccidn de riesgos penales y de incumplimiento.
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3.3.4 Politica en materia de conflictos de intereses

El Consejo Rector de la Caja tiene la obligacion de definir un sistema de gobierno
corporativo que garantice una gestidon sana y prudente de la Entidad que contemple,

entre otros aspectos, la prevencidon de los conflictos de interés.

En este sentido, la Caja ha establecido una serie de medidas tendentes a identificar
los tipos de conflictos de interés que potencialmente pueden presentarse en el ambito
de sus relaciones, contando con procedimientos para gestionar los potenciales
conflictos de manera que se garantice que las actividades se desarrollan con
independencia y sin menoscabo para los intereses de los clientes o de la propia
Entidad.

De esta manera, la estructura organizativa y funcional de la entidad cuenta con una
adecuada segregacion de funciones que permite la realizacion de actividades que
potencialmente podrian entrar en conflicto, por personas o areas diferenciadas,

evitando injerencias indebidas.

Esta segregacién se complementa con el establecimiento de barreras a la informacién
entre los correspondientes departamentos o areas funcionales afectadas por los

posibles conflictos identificados.

Los principales ambitos en los que se ha considerado la potencial confluencia de

conflictos de interés son los que se relacionan a continuacion:

e Relaciones de los miembros del Consejo Rector con la Caja; a estos
efectos, en el Reglamento del Consejo Rector se delimitan los deberes y
prohibiciones que los consejeros han de acatar para poder ejercitar su cargo
conforme a las directrices buen gobierno propias de la entidad.

¢ Empleados y Directivos con los intereses de los clientes y de la propia
Caja; la actuacion de ambos ha de ajustarse, de forma especifica, a las
Politicas y procedimientos que rigen las distintas Areas/Departamentos y, en
todo caso, cumpliendo las premisas que a este respecto se establecen en el
Cédigo Etico (de Directivos y Empleados) indicado en el apartado de normas
de conducta.

e En la actividad financiacion a Partes Vinculadas; la Caja cuenta con
Politicas en materia del Riesgo de Crédito, en las que se incluyen las

definiciones y necesidades de informacion y control de este tipo de
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operaciones de financiacion, que en cualquier caso habran de llevarse a cabo
en condiciones de mercado.

e Remuneraciones; se ha recogido en la Politica de Retribuciones de la Caja,
principios de actuacion y reglas tendentes a evitar actuaciones de los
empleados que puedan producir conflictos de interés, tanto con clientes como

con la propia Entidad, especialmente en el ambito de los objetivos y variable.

3.3.5 Canales confidenciales de denuncia y comunicacién

Con el fin de promover la aplicacion de los valores en la organizacién y de estructurar
la manera de resolver los dilemas éticos que puedan plantearse, la Caja tiene
constituido un Canal de Denuncias de empleados, a través del cual, de una manera
confidencial y segura, pueden informar de la comisién de presuntas irregularidades,
para que sean investigadas y estudiadas por los érganos competentes en cada caso,
con el objetivo de evitar la comisiéon de acciones o conductas no apropiadas y no
autorizadas, todo ello como complemento a las labores de revisién y control interno

ordinarias establecidas en la Entidad.

En cuanto al nimero de denuncias presentadas en 2022, podemos informar que se
han presentado un total de 4 denuncias de las cuales, todas han sido archivadas por

no constituir conducta irregular.

3.4. Los Organos de Gobierno en Caja Rural Granada

Caja Rural de Granada cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo
de direccién y control adecuado y transparente, que persigue una actuacion eficiente
Y, a su vez, conforme con los principios de buen gobierno corporativo, siendo funcion
esencial del Consejo Rector el asegurar que dicha estructura de la Caja esté alineada
con el modelo de negocio y de riesgos, para lo cual evalia periédicamente la
organizaciéon y codmo sus cambios afectan a la Entidad y a sus sociedades participadas
antes identificadas ajustando su estructura y funcionamiento en caso de ser

necesario.

A su vez, el modelo de gobierno de la Caja y de sus sociedades participadas se integra
también por las instancias internas de direccion cuyo primer nivel corresponde al
Director General con el apoyo del Comité de Direccion, siendo aquél la via
permanente de relacion y comunicacion entre el Consejo Rector y la linea ejecutiva

de la Entidad integrada por la alta direccion
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3.4.1 La Asamblea General

Constituida por los miembros del Consejo Rector y los socios delegados que hayan
sido elegidos por los socios, es el 6rgano supremo de expresion de la voluntad social
de Caja Rural Granada. Basicamente establece la Politica General de la Caja y

somete a examen su gestion social.

Habida cuenta del amplio nimero de socios de Caja Rural Granada y la dificultad
de la presencia simultdnea en la Asamblea General, las competencias de dichos
organos se ejerceran mediante una Asamblea integrada por los delegados designados
en juntas preparatorias y por 6rganos sociales. Se constituyen juntas preparatorias,
de modo que todos los socios se puedan adscribir a cada junta en atencién a la oficina

de la Caja donde figuren de alta como socios.

Durante el 2022, se celebré una Asamblea General Ordinaria el 5 de mayo.

3.4.2 El Consejo Rector

El Consejo Rector de la Caja es el maximo organo de decision, excepto en las materias
reservadas legal o estatutariamente a la Asamblea General de la Caja, actuando de
forma colegiada y con el apoyo de sus distintos Comisiones, centrando esencialmente

su actividad en el establecimiento de las directrices estratégicas y de gestion asi
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como en la supervision y control de la direccidon ordinaria y permanente encomendada

a la alta direccién en orden a garantizar una gestion eficaz y prudente de la Entidad.

A estos fines, el Consejo Rector aprueba las politicas generales de la Caja, a través
de las que se definen las directrices de actuacion en los distintos ambitos de la
gestidn, supervisando la aplicacién de las mismas y estableciendo los mecanismos
de comunicaciéon e intercambio de informacién necesarios al respecto. A su vez, le
corresponde la definiciéon del marco de gobierno interno de la Caja y de sus entidades
participadas, asi como su revision permanente para asegurar una adecuada
delimitacion y coordinacién entre los diversos niveles de responsabilidad dentro de la
gestion.

El Consejo Rector de la Caja estda formado por 12 de consejeros y cuenta con un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario. Once de dichos miembros del Consejo
seran elegidos por la Asamblea General. El restante lo serd por los trabajadores de
Caja Rural de Granada de entre los trabajadores fijos que posean una antigliedad

minima de cinco afios. Dos de estos puestos estan ocupado por mujeres.

El actual Consejo fue elegido durante 2018 siendo miembros de éste durante cinco

afos los siguientes:

Nombre o denominacion social del Ultima fecha
consejero / miembro del 6rgano de Cargo de
administracion nombramiento

Don Gregorio Antonio Ledn Serrano Presidente 11/04/2018
Don José Carrillo Santos Vicepresidente 11/04/2018
Don Victor Lépez Palomo Secretario 11/04/2018
Don Manuel Rosa Martin Vocal 1 11/04/2018
Don Antonio Mingorance Gutiérrez Vocal 2 11/04/2018
Don Fulgencio Torres Moral Vocal 3 11/04/2018
Don José Gomez Gémez Vocal 4 11/04/2018
Don Emilio Pérez Lara Vocal 5 11/04/2018
Dofla Ramona Maria Velasco Nufiez Vocal 6 11/04/2018
Dofia Amalia Torres-Morente Concha Vocal 7 11/04/2018
Don Juan Carlos Delgado Duque Vocal Laboral 18/04/2018
Tabla 3. 1

El presidente del Consejo Rector lo es también de Caja Rural Granada.

Las funciones, composicion y la estructura del Consejo Rector de la Caja, asi como el

estatuto de sus consejeros y el funcionamiento y composicién de sus Comisiones se
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establecen en los textos corporativos de la Entidad, esencialmente en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo Rector. En particular, el Reglamento define
los principios de actuacion del Consejo Rector junto con las reglas basicas de su
funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros y el de sus Comisiones.
Dicho Reglamento desarrolla a su vez los deberes de diligencia y lealtad de los
consejeros, y ligados a ellos los de no competencia, informacién y abstencién en los
casos de conflicto de interés y prohibicion de hacer uso de los activos sociales o
aprovechar en beneficio propio las oportunidades de negocio surgidas en el ambito

de la Caja y de sus entidades participadas.

3.4.3 La Comisiones del Consejo

Al margen de la potestad del Consejo Rector para realizar delegaciones de facultades
a titulo individual y, en la medida permitida por los Estatutos de la Caja, de la facultad
que le asiste para constituir Comisiones, el Consejo Rector cuenta, para el mejor
ejercicio de sus competencias, con Comisiones especializados de ambito interno y sin
funciones ejecutivas, en los que sus miembros debaten de forma objetiva y, en su
caso critica, abordando las distintas opiniones de manera constructiva.

En particular, la Caja cuenta con las siguientes comisiones:

e Comisién Ejecutiva
e Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo
e Comisién de Riesgos

e Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Todas ellas con competencias de informe, asesoramiento y formulaciéon de
propuestas.

Estas Comisiones tienen por objeto asistir al Consejo Rector en el ejercicio de sus
funciones de supervisién en areas especificas, asesorando, preparando y, en su caso,
proponiendo las decisiones que aquél ha de tomar, contribuyendo asi al desarrollo e

implantacion de un marco de gobierno interno sélido, completo y eficaz.
Las Comisiones a través de sus presidentes, informan al Consejo Rector del ejercicio

de sus respectivas funciones de supervision, poniéndose ademas a disposicion de

todos los miembros del Consejo Rector las actas de sus reuniones.
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Todas cuentan con sus respectivos Reglamentos, con excepcion de la Comision
Ejecutiva no tiene un Reglamento independiente, sino que esta regulado en el

Reglamento del Consejo Rector.

3.4.4 Direccidon General

Bajo la supervision directa del Consejo Rector, en el primer nivel de la organizacion
de la linea ejecutiva, a la que corresponde la direccidn ordinaria y permanente de la
Caja, se situa el Director General con el apoyo del Comité de Direccién de la Entidad,
y de los distintos responsables de las areas/departamentos de la Caja, promoviendo
un equilibrado y adecuado marco de relaciones entre la direccién estratégica y
funcion de supervision del Consejo Rector y el ejercicio de competencias de las
distintas areas/departamentos de la Caja bajo la responsabilidad del Director

General.

El Director General, D. Jeréonimo Luque Frias fue designado por el Consejo Rector.

El Comité de Direccion de la Caja es un Comité de ambito interno y sin funciones
delegadas o ejecutivas, teniendo el caracter de érgano consultivo y de asesoramiento

al Director General.

El Consejo Rector de la Caja es el responsable del nombramiento del Director
General, Unico cargo que en la Entidad ostenta la condiciéon de alta direccion, en
dependencia directa y exclusiva del Consejo Rector, que debe reunir la experiencia y
requisitos establecidos en la normativa aplicable, ademdas de cumplir con las

I\\

previsiones recogidas en el "Reglamento Interno sobre la evaluacion de la Idoneidad
de altos cargos y titulares de funciones clave” de la Caja, debiendo reunir en
particular los requisitos de honorabilidad comercial y profesional exigibles para dicho

cargo.

El Director General, trimestralmente, al menos, debera presentar al Consejo Rector
un informe sobre la situacion econdmica de Caja Rural Granada y, dentro del plazo
de tres meses, a contar del cierre del ejercicio social, la memoria explicativa de la

gestién de la empresa, el balance y la cuenta de resultados.

Asimismo, en el ambito de la Evaluacion de Idoneidad de la Caja, la Comision de

Nombramientos y Retribuciones de la Entidad identifica y revisa anualmente a los
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titulares de funciones clave de la Caja, que estaran también sujetos a estos mismos

requisitos de honorabilidad comercial y profesional, conocimientos y experiencia.

Esta estructura de gobierno se basa en el necesario marco de relaciones entre el
Consejo Rector y el ejercicio de sus competencias por parte de las personas que
integran el referido ambito de direccidon ordinaria y permanente de la Caja y de sus

entidades participadas.

3.5 La estructura organizativa

Bajo la supervisién del Director General, la estructura de la Caja se configura con
diversas Areas/Departamentos Internos que desempefian un papel relevante en la
estructura organizativa de delimitacion de las distintas areas funcionales y de
responsabilidad de la Entidad contribuyendo a un adecuado gobierno interno de la
misma y de sus entidades participadas. Estas Areas/Departamentos Internos tienen
facultades de decisién, informe, consulta, coordinacién o propuesta en sus
respectivos dmbitos de actuacién y en relacién con las areas internas o de negocio

correspondientes.
La estructura organizativa de Caja Rural Granada es la que se indica a

continuacion:

Este es el grafico del organigrama vigente a 31 de diciembre de 2022
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A través de esta estructura, Caja Rural Granada, quiere afrontar con garantia los retos
de gestion y de crecimiento previstos, dotando a nuestra organizaciéon de la capacidad

de actuacidon necesaria en todos sus ambitos de actividad.

En el marco de esta estructura se han configurado varios comités que aseguran el

control y la coordinacién de la gestién. Estos son los siguientes:

e Comité de Direccion

e Comité de Activos y Pasivos

e Comité de Negocio

e Comité de Riesgos

e Comité de Seguimiento de Riesgos

e Comité de Apoyo Operativo

e Comité de Auditoria

e Comité de Calidad

e Comité de Recursos Humanos

e 0.C.M.V. (Organo de Control del Reglamento Interno de Conducta en el &mbito
del Mercado de Valores)

e Comité del OCI

e Comité de Inversiones no Financieras

e Comité de Seguridad y Salud

e Comité de Productos

e Comité de Sostenibilidad.

3.6 Sistema de Gobierno Interno

En el mes de Julio 2019, conforme al compromiso permanente de la Entidad con las
mejores practicas de gobierno corporativo, el Consejo Rector de la Caja, en el marco de
las funciones que tiene atribuidas para establecer los objetivos estratégicos de la
Entidad y en particular en materia de riesgo y gobierno interno, aprobd el Sistema de
Gobierno Interno de Caja Rural de Granada, cuya implementacion y desarrollo sera
asimismo objeto de supervision por el Consejo Rector con el apoyo de sus distintas
Comisiones delegadas constituidas en su seno. Esta regulacién sustituye y amplia el

anterior Codigo de Buen Gobierno.

El Sistema de Gobierno Interno tiene por objeto:
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Promover una gestidon transparente, independiente, eficaz y prudente de la
Entidad y de su Grupo, respetuosa con los requerimientos de los reguladores y

supervisores;

Establecer una asignacion clara de responsabilidades y competencias en su
marco de control interno, incluidas sus unidades y funciones de auditoria y

control interno, y

Asegurar que las decisiones se adoptan con un adecuado nivel de informacion y
de acuerdo con el interés de la Caja y por tanto de sus socios, ademas de velar
por los intereses de inversores, clientes, empleados y en general de los distintos

grupos de interés.

A los efectos de cumplir con su objetivo de garantizar una gestion sana y prudente de

la Caja, este Sistema, asi como las politicas y procedimientos establecidos para su

desarrollo, se basa entre otros, en los siguientes principios generales:

1.

2.

Promocion de un funcionamiento eficiente y organizado del Consejo Rector en
coordinacion con sus distintas Comisiones. El Consejo Rector asume
expresamente como nucleo de su misién la funcién general de representacién,
administracion, gestién y control de la Caja y de sus sociedades participadas y
en tal sentido le corresponde revisar y guiar la estrategia corporativa, los planes
de acciéon mas importantes, las politicas de riesgos, los presupuestos y planes
anuales, establecer los objetivos, vigilar la implementaciéon de los mismos y su
cumplimiento en el dmbito corporativo, delegando la gestion ordinaria de la

Entidad en el equipo de direccion.

Adecuada definicién de las bases esenciales de la estructura, organizacién y

funcionamiento de la Caja, garantizando una eficiente coordinacién estratégica.
Establecimiento de un sélido sistema de supervision y control interno, como
objetivo del Sistema a partir de un marco definido de las relaciones entre los

organos de gobierno de la Entidad y la Direccion.

Compromiso con la transparencia, definiendo un Sistema basado en procesos de

toma de decisiones claros, transparentes y documentados.
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5. Implantacion de una cultura corporativa basada en una actuacién ética y
sostenible de los drganos de gobierno, unidades de control, directivos y

empleados de la Caja.

6. Cumplimiento normativo y adecuacion a las practicas de buen gobierno, de forma
gue la actuacion de la Caja y de sus entidades participadas cumplan, en todo
caso, con las normas legales vigentes y se adecuen a las mejores practicas de
buen gobierno y en particular, a los estandares internacionales y directrices que
en cada momento aprueben las autoridades competentes y sean aplicables a la

Caja y a sus sociedades participadas antes identificadas

Con caracter extensivo, los distintos Organos de Gobierno acttian con caracter colegiado
y todos sus componentes, con independencia del origen de su representatividad,
desempefian sus funciones en beneficio exclusivo de Caja Rural Granada y de su
funcidn social, debiendo reunir las caracteristicas de honorabilidad comercial y

profesional.

El articulo 51 de los Estatutos Sociales recoge un conjunto de fundamentos vy
obligaciones de marcado caracter ético en el comportamiento y quehacer de los
consejeros. En lineas generales, se remarca la prohibicién de cualquier vinculo con otros
intereses que puedan ir contra la honorabilidad, discrecién el funcionamiento vy

desempefio de su labor en la gestion de la Caja.

Viene recogido en los articulos 48.5, 52 y 53 de los Estatutos de Caja Rural Granada.
También esta recogido en la pagina web de la Entidad, dentro del apartado de Gobierno
Corporativo y Politica de Remuneraciones, en un documento denominado “Criterios de
Prevencion de Conflictos de Interés” lo que se refiere a los conflictos de interés en las

operaciones crediticias de los miembros del Consejo.

Caja Rural Granada SCC, cuenta con un
de los consejeros, del Director General y asimilados, asi como del personal clave de la
Entidad que tiene por objeto asegurar la adecuada seleccidon y evaluacidén continua de

las mismas.
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Dicho procedimiento ha sido elaborado de conformidad con la normativa legal vigente
en materia de Gobierno Corporativo y, en particular, con la Disposicién Transitoria
segunda del Real Decreto 256/2013, de 12 de abril

En este sentido, se encuentra publicado en el CI el Sistema de Gobierno Interno de la

Caja, publicada en Julio de 2.019, sin haber sufrido ninguna modificaciéon durante 2.022.

3.6.1 Principios y érganos responsables del Marco de Control

Interno

Caja Rural de Granada cuenta con una estructura organizativa clara y que incluye un
adecuado reparto de funciones con lineas de responsabilidad bien definidas,
transparentes y coherentes y que permite una gestién sana y prudente de la Caja y de
sus entidades participadas. En particular, el marco de control interno de la Entidad se
adapta a las caracteristicas especificas del negocio de la Caja, su complejidad y los
riesgos asociados, teniendo en cuenta en todo caso, el contexto de la Caja y de sus
entidades participadas. En este sentido, el marco de control interno de la Caja se

sustenta, entre otros, sobre los siguientes principios:

a) Una estructura organizativa y operativa definida y adecuada que permiten contar con
un eficiente marco de control y de gobierno interno.

b) El establecimiento de procedimientos de intercambio de informacién adecuados entre
el Consejo Rector y el Director General en relacion con las diferentes lineas de negocio,
asi como entre el Consejo Rector y los responsables de las funciones de control interno
a través de las Comisiones Internas del Consejo.

c) Un modelo de gestion y control de riesgos basado en tres lineas de defensa con
funciones y responsabilidades diferenciadas.

d) Una segregacién de funciones adecuada, estableciendo las barreras de informacion

necesarias para garantizar su buen funcionamiento.

e) Un marco integral de gestion de riesgos que comprende todas las lineas de negocio
y las unidades internas.
f) Y asimismo, procedimientos que garantizan el seguimiento y control de la

externalizacion en su caso de determinadas funciones o servicios.
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El Consejo Rector de la Caja es el érgano responsable de definir el marco general de
control interno y de gestion de riesgos, correspondiendo a la Comisiéon de Auditoria el
apoyo al Consejo respecto de la supervision de la eficacia del control interno, la auditoria
interna, el cumplimiento normativo y los sistemas de gestion de riesgos asi como discutir
con el auditor de cuentas las posibles debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin afectar a su plena
independencia. A tales fines, la Comision podra presentar recomendaciones o
propuestas al Consejo Rector y llevar a cabo en su caso la correspondiente verificacion

periddica de su seguimiento.

Asimismo, la Comisidon de Riesgos asesorara al Consejo Rector sobre la propensiéon

global al riesgo, actual y futura, de la Entidad y su estrategia en este ambito

3.6.2 Las tres lineas de defensa

El modelo de control interno de la Caja cuenta con un sistema de tres lineas de defensa
que se estructura a partir de las actividades y procesos que originan los riesgos y que,

en consecuencia, determinan a sus responsables.

12 Linea:

Gestion de riesgos por
las areas de neegocio

Nivel de Nivel de

Control

32 Linea:

Auditoria Interna
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Grdfico 3. 3

La primera linea de defensa la constituyen las unidades de negocio, que son
responsables del control en su ambito y de la ejecuciéon de las medidas fijadas desde

instancias superiores.

La segunda linea la constituyen las unidades de control, en particular, Cumplimiento
Normativo y Control de Riesgos. Esta linea supervisa el control de las distintas unidades
en su ambito de especialidad transversal, define las medidas mitigadoras y de mejora

necesaria y promueven la correcta implantacion de las mismas.

La tercera linea la constituye Auditoria Interna, que realiza una revision independiente,
verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas y proporcionando
informacion independiente sobre el modelo de control. Como principales funciones de
Auditoria Interna destacan las siguientes:

e Evaluacion de la eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno, velando
por el cumplimiento de la legislacion vigente y de las politicas y normativas
internas.

e Emision de recomendaciones para solucionar las debilidades detectadas en los

procesos de revision, haciendo un seguimiento de las mismas.

3.6.3 Las funciones de control interno

Las funciones de control interno de la Caja (funciones de control de riesgos, de
cumplimiento normativo y de auditoria interna) actian de forma separada e
independiente, y con dependencia funcional de las Comisiones Internas del Consejo
Rector de la Entidad como garantia de la autonomia e independencia de estas en el
ejercicio de sus competencias, verificando que las politicas, mecanismos vy
procedimientos establecidos en el marco de control interno se apliquen correctamente

en sus respectivas areas de competencia.
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A tales efectos, el Consejo Rector velard con el apoyo de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, y de la Comision de Riesgos por que los responsables de las
funciones de control interno puedan actuar con independencia y presentar
recomendaciones o propuestas.

Sin perjuicio de la obligacién de reporte que resida en cada area de negocio o en el resto
de las areas, las funciones de control interno han de informar, en todo caso, con caracter
inmediato y segun los casos, al Consejo Rector, a sus Comisiones y al Director General
de cualquier incumplimiento normativo, incidencia o anomalia que identifiquen y que

revista una especial relevancia.

Consejo Rector

Commm.\ o Comision de Auditoria y Comision de
Nombramientos R s G
== Cumplimiento Normativo Riesgos
y Retribuciones
Asesoria Juridica C 1 del
y Cumplimiento Auditoria ogi" ke
Normativo oD

Grdfico 3. 4

3.6.4 La funcidon de Control de Riesgos

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

Caja Rural Granada identifica diversas tendencias en el sector, relacionadas
principalmente con:

- Incertidumbre politica en Espafia

- Entorno con bajos tipos de interés

- Creciente y constante cambio regulatorio

- Digitalizacién del sector
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La Caja realiza una planificacién anual con la que se propone dar respuesta a estas

tendencias y factores del entorno sectorial.

Bajo un entorno financiero complejo y muy competitivo, Caja Rural Granada ha

apostado firmemente por una constante mejora de las herramientas de control y gestion

del riesgo, tanto desde un punto de vista individual como a través del Grupo de Cajas

Rurales.

El riesgo de mayor importancia es el de crédito. No obstante, también se realiza un

notable esfuerzo en la gestion y el control de los riesgos de liquidez y de tipo de interés.

Como entidad financiera ha identificado los riesgos propios de la actividad financiera.

Los principales riesgos e impactos identificados son:

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado

Riesgo de liquidez

Riesgo de tipo de interés

Riesgo operacional

Tabla 3. 2

Definicion

Derivados de los posibles incumplimientos de pago debidos a la entidad
por financiaciones reembolsables o por las obligaciones de pago
contraidas por compromisos de pago a terceros

Pérdida potencial a causa de movimientos adversos de los precios de
los instrumentos financieros. A él estan asociados el riesgo de liquidez
y el riesgo de crédito fundamentalmente

Pérdida potencial por la no disponibilidad, a precios razonables, de
fondos para atender puntualmente los compromisos adquiridos y
financiar la actividad inversora de la Caja

Medida en que la entidad puede verse afectada por los movimientos
futuros que se produzcan en los tipos de interés

Pérdidas como consecuencia de inadecuados procesos internos,
personal, sistemas o factores externos, entre los que se identifican
aspectos medioambientales o sociales

Respecto a la Gestion del Riesgo de Crédito

El Consejo Rector participa en la aprobacién de las estrategias de negocio generales y

se preocupa por definir las politicas de asuncion y gestion de los riesgos, asegurandose

de la existencia de politicas, controles y sistemas de seguimiento del riesgo apropiados

y de que las lineas de autoridad estén claramente definidas.
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En cuanto al seguimiento de este tipo de riesgo, Caja Rural Granada, utiliza un sistema
de alertas. El Comité de Seguimiento de Riesgos, como principal érgano colegiado,

realiza el seguimiento del riesgo de crédito a tres niveles: empresa, centro y cliente.

Respecto a la Gestion del Riesgo de Mercado

El Manual de Politicas de Tesoreria, Mercado de capitales y Empresas participadas
establece las actuaciones relacionadas con la identificacion, medicién, seguimiento,
control y gestion del riesgo de mercado. Este manual se actualiza anualmente para
adaptarlo a la realidad del mercado. El Consejo Rector es el 6rgano con maxima

responsabilidad en la gestién de este riesgo.

Respecto a la Gestidn del Riesgo de Liquidez

Caja Rural Granada, ha desarrollado su Politica de Liquidez de cara a consolidar el
marco global de riesgos. A este respecto la circular 5/93 del Banco de Espafia exige que
el érgano de administracion defina claramente la politica de la entidad en materia de
riesgos de liquidez. La gestion del riesgo de liquidez se articula a través del
Departamento de Tesoreria, siguiendo las directrices que establece el Comité de Activos

y Pasivos.

Respecto a la Gestion del Riesgo de Tipo de Interés

Este riesgo se gestiona por el Comité de Activos y Pasivos, érgano que analiza
trimestralmente la informacién que elabora el Area de Gestién de Activos y Pasivos del

Banco Cooperativo, en base a simulacion de distintos escenarios.

Respecto a la Gestion del Riesgo Operacional

En cumplimiento del Pilar 1 de Basilea II, la Caja adoptd en el 2009, de entre los
métodos contemplados por el Banco de Espana (Indicador Basico, Método Estandar y
Modelo Avanzado) para el calculo de los recursos minimos de capital necesarios para

cubrir su exposicion al riesgo operacional, el método del Indicador Basico=
La calidad en la gestidn del riesgo constituye una de las sefias de identidad de la Caja y

un ambito prioritario de actuacién, tratdndose de un elemento diferenciador de su

gestidon que, gracias a la combinacion de unas politicas prudentes y el uso de
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metodologias y procedimientos de efectividad contrastada, permiten la obtencidn
recurrente y saneada de resultados, asi como gozar de una holgada posicion de

solvencia.

A su vez, cabe destacar la participacién de la Caja en un Mecanismo Institucional de
Proteccion, el cual se vertebra como un instrumento de apoyo y defensa mutua
intercooperativo en el seno de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales para beneficio
de las entidades asociadas, gozando de la consideracién de Sistema Institucional de

Proteccion.

La Funcién de Gestion de Riesgos de la Caja es desarrollada por Control de Riesgos que,
dependiendo funcionalmente de la Comision de Riesgos de la Caja como garantia de su
autonomia e independencia en el ejercicio de sus competencias, tiene la mision de llevar

a cabo las actuaciones y procedimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

La Caja, para mantener el perfil de riesgo moderado y prudente establece un conjunto
de métricas clave en relacion con los niveles de los distintos riesgos, la calidad vy
recurrencia de los resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una de estas métricas
se definen unos niveles de tolerancia al riesgo que la Caja y sus entidades participadas
estan dispuesta a asumir. En las métricas mas relevantes se establecen adicionalmente
sus objetivos a largo plazo. Estos objetivos y niveles se actualizan y se aprueban, al

menos anualmente por el Consejo Rector a propuesta de la Comisién de Riesgos.

Todas las métricas tienen definido un objetivo, tolerancia y limite. En cada métrica, el
objetivo es el valor que cumple con el apetito fijado; la tolerancia marca el umbral
(alerta) a partir del cual se toman medidas de gestion, control y seguimiento reforzadas
para volver a la situacion objetivo y por ultimo, el limite es el nivel que la Caja y sus
entidades participadas no quieren traspasar en ningln caso, dando lugar, si esta
situacién se produjera, a la adopciéon de medidas contundentes para la recuperacion de

niveles acordes con las directrices establecidas por el Consejo Rector.

En el desempefio de esta funcién se elaboran de manera periddica informes para el
Consejo Rector acerca de los riesgos asumidos y su composicion, el nivel de
capitalizacion de la Caja, la mediacion y el control de los riesgos, asi como el ambiente
de control interno existente y su adecuacion para garantizar una gestion ordenada y
prudente de los negocios y los riesgos de la Entidad, con especial atencion a los
indicadores y meétricas aprobados en el Marco de Apetito al Riesgo y el Plan de

Recuperacion.
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3.6.5 Cuestionario de autoevaluacion de materialidad de

riesgos (ASG)

La integracién de los riesgos ASG en la gestion de las entidades es una exigencia que
las autoridades supervisores han plasmado tanto en las guias EBA de Originacién y
Seguimiento, como en las expectativas supervisoras, entre otras referencias

normativas. En este sentido, se estima necesario el evaluar el impacto de los riesgos

ASG:

La autoevaluacion de materialidad de riesgos ASG.

Impacto

Probabilidad

Grdfico 3. 5
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ategori: N1 | IMPA N2 IMPA
- . . 1 Incumplimiento de las exigencias regulatorias / best-practices sectoriales en materia ambiental y/o climatica
1 Incumplimiento regulatorio o normativo s . N N B -
2 Lenta adaptacion a los nuevos requisitos regulatorios en materia ambiental y/o climatica
3 Falta de inclusién de los riesgos de cambio climédticoy medioambientales en la estimacién de diferentes ratios
financieros y de riesgos
. . . 4 Ausencia o escasa integracion de una estrategia de eficiencia operativa ambiental
Ausencia de un sistema de gestion de . - L . . .
. . - Ausencia o escaso entorno de control para la adaptacién y mitigacion de los impactos derivados del cambio
2 riesgo consolidado en materia 5 s
L . PN climatico
) medioambientaly climatica N ) R L - L ) .,
Medio 6 Ausencia de factores medioambientales o de cambio climético en las politicas de financiacion e inversién de la
E ambiente y compaiiia
cambio 7 Depreciacion de los activos en balance como consecuencia de cambios fisicos o regulatorios
climdtico : . Imposibilidad de respuesta a los cambios en las preferencias de los clientes a una opcién de productos mds
Cambios en las condiciones de mercado 8 q n
. . h . sostenibles por falta de estos en la oferta de la entidad
3 derivadas de impactos medioambientales o q e q . "
. 9 Aumento de los activos varados en el balance debido una transicién hacia una economfa baja en carbono
o climaticos . . . . - e e
10 Cambios en las tendencias de los mercados debido a los impactos derivados del cambio climético
. . . . Cambio en la valoracién de un cliente por parte de los proveedores de datos que tengan como consecuencia un
Financiaciones e inversiones en 1 .
N o impactoen la cartera
4 entidades con un mal desempefio ) . . . — . .
ambiental 12 Aumento del riesgo de impago a clientes financiados por su elevada exposicion a las consecuencias ambientales
y/o climaticas
Tabla 3. 3
13  Faltade promocién de la diversidad e igualdad de oportunidades
14  Faltade atencion al desarrollo y bienestar del empleado que conlleve una disminucién de la productividad
A - Incumplimiento de los derechos humanos y laborales fundamentales basados en los convenios de la OIT o
Actuacion inadecuada o malentendidos 15 .
2 en las relaciones laborales ST
Empleados 16  Despidos masivos (EREs, ERTES, etc.)
P 17 Dificultades para la atraccion y retencion de talento
18 Faltade acuerdo entre la entidad y los representantes de los empleados
L . . 19 Inexistencia o ineficiencias en las politicas de conciliacién, igualdady diversidad
Deficiencias en las politicas o actuaciones N L . . B
6 de RRHH 20 Inexistencia o ineficiencias en las politicas de salud y seguridad laboral, etc.
21  Faltade adaptacion de las politicas corporativas a las demandas de los empleados
22  Pocaclaridad en la descripcion del producto y su clausulado
- R 23 Productos complejos no ajustados al perfil de cliente
Disefio y comercializacién de productos N h 5 3
7 . 24 Impulsaruna cultura comercial agresiva que motive ventas inadecuadas
inadecuada y/o poco transparente ) . IR -
25 Norespeto a la diversidad y discriminacién de clientes
s 26  Ausencia de garantias en los productos comercializados
Politicasy procesos ineficientes y/o poco . B - o o . . -
N yp L v/op Equipos / procesos ineficientes en la atencion y resolucion de quejas / reclamaciones de clientesy/o
N 8 operativos en el servicio postventa y 27 . - . N o N
Cliente L. . indisponibilidad de los sistemas necesarios para prestar servicio a los clientes
atencion al cliente
28 Incapacidad para ofrecer productosy lineas de negocio atractivas para el cliente
29  Faltade oferta ante cambios en el perfil social y/o demogrifico de los clientes
3 Incapacidad para dar respuesta a las = Ausencia de soluciones dirigidas a clientes en riesgo de exclusion social (clientes vulnerables por bajos ingresos u
necesidades de los clientes otras situaciones socioeconémicas, etc.).
31 Dificultad de adaptacidn a las necesidades de los clientes con dificultades de acceso a los servicios bancarios
(inclusién financiera)
32 Ausencia de politicasy procedimientos para la identificaciony evaluacion de las necesidades de las comunidades
Sociedad / locales en las que opera la entidad
N Deficiencias en las relaciones con las Falta de contribucién o inadecuada contribucién a las necesidades del entorno social (ej.: necesidades educativas,
Comunidades 10 . 33 -
locales comunidades locales sanitarias, etc.)
34 Faltade dialogo con las comunidades locales en las dreas donde opera la entidad
35  Pérdida de lalegitimidad social para operar en los distintos territorios (licencia social)
Tabla 3. 4
38  Estructura del Consejo no acorde con las buenas practicas: independencia, diversidad, etc
Deficiencias en la estructura y gestion de 39 Desaciertos a la hora de disefiar la estrategia ESG de la organizacion (proveedores, inversiones, etc.)
los érganos de gobiernoyla alta direccion 40 Deficiencias en la gestion y proteccion de datosy ciberseguridad
41 Bajo nivel de responsabilidades de la Alta Direccion conrelacion a aspectos de gobernanza en los asuntos ESG
42 Reslizacion de operaciones con fines abusivos o de evasion fiscal (paraisos fiscales)
Gobierno, 43 Falta de accién por parte de la alta direccion frente a escandalos o controversias relacionadas con la entidad
ética . . ,
Y 44  Politicas o procesos de la alta direccidn inadecuadas, poco éticason plarizantes.
transparencia ’
45  Faltade transparenciaen el modelo de gobierno de la entidad
12 Escandalos vinculados a la alta direccion 6 Actuacion o declaraciones inadecuadas en contra de los valores éticos de |z Entidad (comportamiento nointegro,
4 referente y ejemplar)
G 47  Relacidn ovinculacion de la alta direccion conalgun escandalo de corrupcidn, fraude u otras actividades ilegales
48  Casos confirmados de corrupcion, fraude, soborno e incumplimiento fiscal por parte de I alta direccion
%9  Relacion de la alta direccion con el poder politico
50 Practicasindebidas, controvertidas o escandalos por parte de proveedores
51 Vinculacion con actividades indebidas o controvertidas por parte de clientes asociados con la compafiia
B Gestion no responsable de la cadena de suministro (pago a proveedores, practicas discriminatorias en la seleccion y
, 5 operacion, clausulas abusivas, etc.)
Relacién con
N 13 Relaciones con terceros ) ) . 2 § . . P
terceros Cuestionamientos porvinculacion de la organizacion, cierta o no, a partidos o lideres politicos © movilizaciones
5 sodiales con caracter politico. Posiciones activas y visibles de la organizacion y de sus lideres en la agenda politica
54 Deficiencias en la comunicacion y relacion con supervisores
55 Falta de atraccion de inversores debido a un mal desempefio en indicadores ESG
Tabla 3. 5
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3.6.6 La funcion de Cumplimiento Normativo

Caja Rural de Granada estéa comprometida con el cumplimiento estricto de toda
normativa nacional e internacional que regula su actividad y el correcto desempefio y
desarrollo de su negocio, y para ello cuenta con una Funciéon de Cumplimiento Normativo
permanente y eficaz. Esta Funcion de Cumplimiento Normativo tiene por objeto,
gestionar la prevencién y, en su caso, mitigacion, entre otros, de los riesgos financieros,
sancionadores y reputacionales asociados al cumplimiento normativo si no se alcanzan

los estandares exigibles a una entidad de crédito.

La Funcion de Cumplimiento Normativo de la Caja es desarrollada por el Departamento
de Asesoria Juridica y Cumplimiento Normativo que, dependiendo funcionalmente de la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo de la Caja como garantia de su
autonomia e independencia en el ejercicio de sus competencias, tiene la mision de llevar
a cabo las actuaciones y procedimientos necesarios para supervisar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la normativa vigente, actuando con independencia con

respecto a los servicios y actividades que controla.

Para ello cuenta con un Manual de Procedimiento (Manual de Cumplimiento Normativo)
y un Plan Anual de Trabajo (Plan Anual de Cumplimiento Normativo) aprobados por el
Consejo Rector, por haberse celebrado con anterioridad a la Comisidn correspondiente
de Auditoria y Cumplimento Normativo de la Caja, que es su drgano competencial, si

bien en ambos casos, ha sido por razones de anticipar su implantacion.

Asimismo, Cumplimiento Normativo disefla y mantiene los sistemas para la
identificacion del grado de cumplimiento de las distintas normativas realizando una
evaluacion continuada del grado de cumplimiento normativo de la Entidad, reportando
sus actividades con una periodicidad trimestral a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo y anualmente al Consejo Rector, si bien por razones de agilizar
el reporte de dicha informaciéon se ha podido someter la informacion trimestral al

Consejo Rector.

A su vez, esta Funcidon de Cumplimiento Normativo sirve de apoyo al Consejo Rector en
relacion con las medidas que se vayan a adoptar para garantizar el cumplimiento de las

leyes, normas, regulacién y estandares aplicables.

La gestién directa de determinadas actividades llamadas a garantizar el cumplimiento

normativo se lleva a cabo por unidades especializadas, bajo la coordinacion vy
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seguimiento Cumplimiento Normativo, en materias tales como la Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del terrorismo, a través del Organo de
Control Interno (OCI) o la Proteccién de datos de caracter personal, a través del
Delegado de Proteccion de Datos (DPD).

3.6.7 La funcion de Auditoria Interna

Caja Rural de Granada cuenta con una funcidon de auditoria interna independiente y
eficaz, con el rango y los recursos adecuados para el correcto desarrollo de sus

competencias.

Esta funcidn la desarrolla en la Caja el Departamento de Auditoria Interna que depende
funcionalmente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo. A estos efectos,
anualmente se desarrolla un Plan de trabajo en coordinacion con dicha Comisidn. Sus
objetivos principales son verificar la existencia y el mantenimiento de un sistema
adecuado y efectivo de controles internos, un sistema de mediacién para evaluar los
diversos riesgos de las actividades de la Entidad y procedimientos apropiados para

supervisar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas de supervision interna.

El Departamento de Auditoria Interna informa peridédicamente a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento Normativo sobre el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y
procedimientos de control de riesgos de la Caja y de sus entidades participadas,
asegurando que éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados

de manera regular.

Para 2023 hay previsto iniciar la revision de los aspectos A.S.G. relacionados con los

temas ambientales, sociales y de gobierno.

3.6.8 Planes de Continuidad de Negocio

Caja Rural de Granada ha establecido un Plan de Continuidad que se define como un
proceso continuo de planificacion, desarrollo, verificacion e implementacion de

procedimientos y métodos de recuperacion ante situaciones de emergencia.

Este proceso tiene por objeto garantizar una eficiente y efectiva reanudacién de las

funciones vitales en caso de que se produzca una importante interrupcion en los

Version 1 Pagina 66



recursos informaticos y/o en las telecomunicaciones en la sede de los servicios centrales
y en las oficinas de la Caja, cumpliendo con las ventanas de recuperacién que se

establecen para cada una de las aplicaciones y servicios que se han considerado criticos.

3.7 La Politica de Empresas participadas

Los estatutos sociales de Caja Rural Granada promueven que el funcionamiento de la
entidad se enmarque en unos parametros de RSC. En este sentido, el impulso del
desarrollo econémico y social de su entorno mediante acciones directas o de mecenazgo
se constituye como una de las principales palancas para materializar este compromiso.
Para ello, aparte de la Fundacién y del Fondo de Educaciéon y Promocion, Caja Rural
Granada, a través de la politica de empresas participadas contribuye también a la
creacion o crecimiento de empresas, dirigiendo las inversiones hacia sectores

estratégicos en el desarrollo de la zona de actuacién y con impacto social.

Para ello ha establecido una Politica de Empresas Participadas en el marco del Manual
de Politicas de Gestion Financiera, en concreto el MANUAL DE POLITICAS DE
TESORERfA, MERCADO DE CAPITALES Y EMPRESAS PARTICIPADAS que regula
todos aquellos aspectos relacionados con el andlisis y evaluacién de una participaciéon
empresarial y el analisis de la inversién propiamente dicho, hasta adoptar la propuesta
final de inversién en capital que es presentada al Comité de Direccién y posterior

elevacién al Consejo Rector u 6rgano en el que éste delegue.

Actualmente, Caja Rural Granada, cuenta con participaciones en 39 firmas de
diferentes sectores de actividad, con un diferente grado de participacién siguiendo las
directrices marcadas en su politica. En el 23 % de las mismas estd presente en los
consejos de administracidon, participando en la gestion de estas desde sus érganos de

gobierno.
Las decisiones de inversidn en capital y las de financiacion de las empresas participadas,
estan separadas en divisiones diferentes cumpliéndose en todo momento y caso la

politica crediticia establecida por la Caja

La distribucidn por sectores de las empresas participadas es la que se indica en el grafico

a continuacion:
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR

SECTORES
Financiero EECC 1,72%
Otros Financieros 83,05%
Seguros Reaseguros 2,45%
Comercio y servicio 8,39%
Inmobiliario 2,56%
Gestidn de Activos 0,24%
Concesion Administrativa 0,54%
Agricola - Forestal 1,05%

TOTAL 100,00%

Tabla 3. 1

La participacién superior al 50% del capital social, es en las empresas que indicamos a

continuacion.

. % PARTICIPACION
Sector: GESTION DE CR EN EL
ACTIVOS ACULITARLD P:nRE%IoPQgg dN ORGANO DE )
ADMINISTRACION
Hogares Carugran SA Compraventa de bienes inmuebles 100,00% SI
Inversiones Carugran SA Compraventa de bienes inmuebles 100,00% SI

Tabla 3. 2

Caja Rural Granada ha renovado un afio mas su participacion en el convenio del Fondo
Social de Vivienda, entre el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital,
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, las patronales bancarias y 33
entidades de crédito, aportando un total de 23 viviendas para alquiler a precios
moderados para familias en situacion mas vulnerable.

Caja Rural Granada gestiona la explotacién agricola en 2 fincas de la Costa tropical,
contribuyendo asi al desarrollo econdmico de la comarca, y, al mismo tiempo, ayudando

a la compensacion de la huella de carbono que permita combatir el cambio climatico.

Al 31 de diciembre de 2022, la Caja es la entidad dominante de un Grupo de entidades
participadas, denominadas Hogares Carugran, S.A. e Inversiones Carugran, S.A., que

fueron creadas expresamente en 2012 para cumplir con el Real Decreto-Ley 18/2012 y
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que forman, junto con la Caja, el Grupo Caja Rural Granada S.C.C. y sociedades

dependientes.

Considerando el tratamiento contable adoptado por la Caja respecto de los activos
adjudicados propiedad de dichas sociedades dependientes (que siguen registrandose en
los balances de la Caja al 31 de diciembre de 2022 vy valordndose conforme a lo
establecido en la Circular 4/2017 del Banco de Espaia) y también debido a la escasa
significatividad del resto de magnitudes contables de estas sociedades frente a las de la
Caja al cierre de ambos ejercicios (que provocaria que los estados financieros
consolidados fueran practicamente idénticos a los estados financieros individuales de la
Caja), y también considerando lo dispuesto en el articulo 7 de las Normas para la
Formulaciéon de las Cuentas Anuales Consolidadas, aprobadas por el Real Decreto-Ley
1159/2010, de 17 de septiembre, los Administradores de la Caja no han formulado
cuentas anuales consolidadas de los ejercicios anuales terminados desde el 31 de

diciembre 2018 y siguientes, hasta el 31 diciembre 2022.

En este sentido, el Banco de Espafa, mediante escrito dirigido a la Caja, de fecha 11 de
marzo de 2014, manifestd su conformidad a la no presentacion por parte de la Caja de

dichos estados financieros consolidados por este motivo.

3.8 Caja Rural Granada en Cifras

El ejercicio econdmico de la Caja, coincide siempre con el ano natural, por tanto para
cada ejercicio se formulan por parte del Consejo Rector, las cuentas anuales, el informe
de gestion y la propuesta de distribucion de excedentes. En todo momento las cuentas
anuales reflejan con claridad y exactitud, la situacion patrimonial de la Caja, conforme

a la legislacién vigente.

Como no puede ser de otra manera, Caja Rural Granada, lleva la contabilidad de
acuerdo con la normativa establecida para las entidades de crédito. Las cuentas anuales
se revisan por auditores con los requisitos legales establecidos sobre auditoria de
cuentas.

Ademas, igualmente lleva en orden y al dia los siguientes libros:

e Libro Registro de Socios

e Libro Registro de aportaciones al capital social
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e Libro de Actas de la Asamblea General, de las juntas preparatorias, del Consejo
rector y de las Comisiones
e Libro de Inventarios y Cuentas Anuales

e Libro Diario

El saldo acreedor de la cuenta de resultados constituye el excedente neto del ejercicio
econdmico y, una vez deducidos los impuestos exigibles y los Intereses al capital
desembolsado, limitados de acuerdo con la legislacién cooperativa, el excedente
disponible se destina, segun los Estatutos a:

El 90 % al Fondo de Reserva Obligatorio.

El 10 %, a la dotacion del Fondo de Educacién y Promocion.

El Fondo de Educacion y Promocion de Caja Rural Granada, es de obligado
cumplimiento por Ley 13/1989 de Cooperativas de Crédito y su Reglamento aprobado
por Real Decreto 84/1993, asi como por la normativa propia de las entidades de crédito
y subsidiariamente por la Ley de Cooperativas 27/1999.

La dotacion a este Fondo es del 10% de los beneficios de la Caja, y esta destinado a la
formacion y educaciéon de los socios y trabajadores en los principios y valores
cooperativos, o en materias especificas de su actividad societaria o laboral y demas
actividades cooperativas, a su difusiéon en el entorno social en el que la Caja Rural
Granada desenvuelva su actividad, a la promocion cultural, profesional y asistencial del
entorno local o de la comunidad en general, asi como a la mejora de la calidad de vida
y del desarrollo comunitario y a las acciones de proteccion ambiental, asi como al
fomento de cuantas actividades se enmarquen en el principio general de la
intercooperaciéon, asi como a otras finalidades que expresamente autorice el érgano

competente en cada momento.

A modo de resumen las principales cifras se indican a continuacion:

Principales cifras de interés 2022

Ndmero de Oficinas 181
Ndmero de Empleados 743
Cajeros Automaticos 344
Datafonos 12.132
Principales cifras econémicas 2022 en miles de €
Total Pasivo y Patrimonio Neto 7.040.542
Margen de intereses 96.835
Margen bruto 137.706
Gastos de Explotacién (més destacados) 77.033
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Gastos de personal 47.469

Gastos Generales 22.029
Amortizaciones 7.534
Resultado de la actividad de explotacién 60.673
Dotacion obligatoria a Obras y Fondos Sociales (Fondo Educacion

e’ . 4.876
y Promocion Cooperativa)
Resultado del ejercicio después de impuestos 47.888

Tabla 3. 3

Caja Rural Granada ejerce sus obligaciones fiscales en el territorio donde desarrolla
su actividad contribuyendo de esta forma al sostenimiento de los servicios publicos y al

progreso de la sociedad. Los importes satisfechos en los Ultimos 3 ejercicios son:

2020 2021 2022
Beneficios obtenidos en miles de € 27.185 38.254 47.888
Impuesto sociedades 7.753 12.592 12.576
IVA Soportado 6.884 9.752 8.829
Otros tributos y tasas 284 384 361
Totales 14.921 22.728 21.766

Tabla 3. 4

La Caja goza de la condicion, a efectos fiscales, de sociedad cooperativa protegida,
segln establece la Ley 20/1990 de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las
Cooperativas. Del mismo modo, determina sus rendimientos cooperativos y extra-
cooperativos, debido a su distinto tratamiento en el cdlculo del Impuesto sobre
Sociedades. En ningln caso podran tener las Cooperativas de Crédito la condicion de
especialmente protegidas.

La Caja se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a las bonificaciones y
deducciones de la cuota del Impuesto sobre Sociedades previstas en la normativa de

dicho impuesto.

La Caja no ha recibido ninguna subvencion publica.
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SECTOR

Categoria Nombre indicador NACIONAL 2020 2021 2022
Q3-22
CET1 14,0% 21,09% | 22,26% = 23,40%
Solvencia o o
Ratio Capital total 16,2% 21,09% = 22,26% | 23,40%
Liquid LCR 193,20% 382,80% 369,46% 481,30%
iquidez
a LTD (Loan to Deposits) 101,60% 79,60% 74.20% 73,40%
Credit Ratio de Morosidad 2,70% 3,41% 2,30% 1,80%
rédito
Tasa de cobertura especifica 42,80% 46,17% 51,50% 51,10%
Tabla 3. 5
La tasa de Cobertura Total para Caja Rural de Granada en el mes de diciembre fue del
105,14%.
2020 2021 2022

1. Valor econémico generado directo

141.242.580,11

151.058.466,81

157.936.353,50

Margen Bruto (sin otras cargas de explotacidn)

136.215.076,35

141.014.196,10

156.957.878,75

Ganancias Ventas Activos No Corrientes en Venta

5.027.503,76

10.044.270,71

978.474,75

2. Valor econémico distribuido

83.656.732,07

98.805.942,29

100.237.777,00

Pago a empresas proveedoras (Costes Operativos)

29.646.067,13

31.184.215,91

36.405.048,38

- Otros gastos generales de administracion

17.670.951,61

19.222.671,93

22.029.264,44

- Otras cargas de explotacion

11.975.115,52

11.961.543,98

14.375.783,94

Gastos de personal

44.843.317,84

54.795.822,53

47.469.034,07

Impuesto sobre beneficio 2.544.094,41 4.996.710,67 7.483.308,12
Intereses al Capital 4.053.044,18 4.026.057,60 4.004.401,16
Inversiones/Donaciones a la Comunidad 2.570.208,51 3.803.135,58 4.875.985,27

- Fondo de Educacion y Promocion (FEP) 2.570.208,51 3.803.135,58 4.875.985,27

3. Valor econémico retenido (1-2)

57.585.848,04

52.252.524,52

57.698.576,50

Tabla 3. 6
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4 Entendiendo la
Responsabilidad Social

Corporativa en nuestra gestion

4.1 Introduccidn

4.2 Los ejes de la RSC en Caja Rural Granada

4.3 Los grupos de interés en Caja Rural Granada

4.4 Reconocimientos y distinciones a la gestion en Caja Rural
Granada

4.5 Participacion responsable en Instituciones

4.6 Respeto de los Derechos Humanos

4.7 El Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)
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4.1 Introduccion

Los estatutos sociales de Caja Rural Granada reflejan un compromiso de apoyar
medidas que tiendan a la mejora de su entorno y que recoja el componente de RSC.
Esta premisa representa por tanto un compromiso que quiere ir mas alla del
cumplimiento y respeto por las normas a las que como organizacién empresarial, Caja

Rural Granada esta sometida.

Institucionalmente, los estatutos sociales promueven en el articulo 42.5 que el
funcionamiento de la Caja se enmarque en unos parametros de responsabilidad social
corporativa. Dichos pardmetros seran determinados por el Consejo Rector, primando

entre ellos:

a) El respeto al medio ambiente, fomentando un desarrollo sostenible.

b) La proteccién y mejora de las condiciones laborales.

c) La busqueda continuada de la calidad respecto del servicio prestado a los socios
y clientes de la entidad.

d) El impulso del desarrollo econémico, social, cultural y deportivo de su entorno

mediante acciones directas o de mecenazgo.

El reglamento del Consejo Rector del Sistema de Gobierno Interno, en su articulo

359, define de la siguiente manera la responsabilidad social corporativa de la Entidad.

La Entidad promoverda una politica social corporativa que incluya los principios o
compromisos ésta asuma voluntariamente en su relacion con los distintos grupos de
interés, estableciendo los objetivos de dicha politica y su desarrollo, configurando la
estrategia y las practicas concretas en relacion a socios, grupos de interés, empleados,
clientes, proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad
fiscal, respeto de los derechos humanos y prevencion de conductas ilegales,
identificando mecanismos de segmento de esas practicas y las de supervision del riesgo
no financiero, la ética y la conducta empresarial, y estableciendo practicas de
comunicacién responsable. En este sentido, la Entidad informara, en un documento
separado o en el informe de gestién, sobre los asuntos relacionados con Ia
responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias

aceptadas internacionalmente.
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Bajo esta premisa, Caja Rural Granada, entiende y asume que el ejercicio de la RSC
incrementa la profesionalizacién de la entidad, mejora la transparencia, promueve la
asuncion ya implicita con anterioridad de un mayor compromiso social, y todo ello
desarrollandose dentro de las lineas de Buen Gobierno, siguiendo una guia de actuacién

honorable y profesional.

Por ello Caja Rural Granada hace como suya la siguiente definiciéon de la RSC:

"La responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el
dialogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las

consecuencias y de los impactos que se derivan de sus acciones”.

En este sentido Caja Rural Granada desde sus inicios como entidad financiera viene
desarrollando ya lineas de actuacion alineada con los grandes preceptos de la RSC asi
por ejemplo el Fondo de Educacion y Promocion, la Fundacion Caja Rural o la
asuncién de buenas practicas ambientales en el trabajo diario, son solo ejemplos de

como estos compromisos se materializan.

La presentacidon de este Informe de RSC, bajo el enfoque establecido por el Global
Reporting Initiative supone un paso mas hacia la formalizacién y arranque de una
verdadera estrategia y gestion de la RSC, integrando de forma equilibrada los objetivos
de prosperidad econémica, equidad social y calidad ambiental que debe asumir cualquier

organizacion responsable en el siglo XXI, con los sistemas de gestion actuales.

Otro aspecto importante que la Caja quiere buscar con la integracién de la RSC es el
hecho de situar a los Grupos de interés en el centro de su actividad y en su razén de
ser, haciendo del didlogo con los mismos, el eje en torno al cual gire toda la estrategia
de la RSC.

Caja Rural Granada quiere potenciar y consolidar mds, con la publicacién de este
Informe, la integracion de la RSC en el nlcleo de sus actividades e instrumentos de
gestidon, adquiriendo con ello un compromiso permanente de alienar sus politicas y

practicas empresariales con los valores y preocupaciones de sus grupos de interés.
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Aprobada por el Consejo Rector el 26/04/2021.

Durante los Ultimos afios, los grandes retos de sostenibilidad: sociales, ambientales y
de buen gobierno (ASG), estan suponiendo para todas las organizaciones, cambios sin
precedentes para adecuarse a los nuevos estandares.

La adopcién en 2015 del Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico a nivel mundial y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), persiguen el
objetivo de avanzar hacia una economia que mejore el futuro de nuestro planeta. Y,
para apoyar estas metas, la Unidn Europea, a través del Pacto Verde, establecid el
objetivo de convertir a nuestro continente en el primero en ser neutro en carbono en
2050, esperando que el sector financiero desempefe un papel muy relevante en esta
transicion.

Con anterioridad al Pacto Verde, la Comision Europea elaboré el Plan de Accién sobre
Finanzas Sostenibles (2018). Este Plan representa una nueva estrategia ambiciosa e
integral basada en diez acciones respecto de las finanzas sostenibles. Uno de los
objetivos fijados en dicho plan de accidon es reorientar los flujos de capital hacia
inversiones sostenibles, a fin de lograr un crecimiento sostenible e inclusivo.

Caja Rural de Granada, es consciente de estos retos y estd poniendo todos los medios

y recursos a su alcance para adaptarse a este nuevo escenario.

Desde sus origenes, Caja Rural de Granada es una cooperativa de crédito con un claro
compromiso social en la realizaciéon de su actividad, que se ha volcado con sus grupos
de interés (clientes, socios, empleados, proveedores, etc.) y ha liderado el desarrollo
sostenible en sus territorios.

De acuerdo con su propodsito estratégico y corporativo, Caja Rural de Granada considera
gue sus actuaciones han de fomentar la cohesién social, el crecimiento econémico
equilibrado y la preservacién del entorno. Por todo esto, y para poder avanzar en un
sistema bancario sostenible, esta firmemente comprometido con los ODS y los Principios

de Banca Responsable de las Naciones Unidas.

Por tanto, el eje sobre el que se fundamenta la Politica de Sostenibilidad de Caja Rural
de Granada con todos sus grupos de interés se concreta en el establecimiento vy
evolucion de las estrategias, procesos, metodologias, sistemas de control y seguimiento

que estén relacionados con los riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).
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La politica de sostenibilidad de Caja Rural de Granada tiene por objeto:
1. Recalcar el compromiso de colaboracion con la sociedad y sus grupos de interés,
en la transicidon hacia un modelo mas sostenible.
2. Establecer los principios que regiran su politica de sostenibilidad con una visién
de largo plazo que pretende maximizar la creacidon de valor, propia y de sus

socios cooperativistas.

La politica de sostenibilidad tiene un marcado caracter transversal y es de aplicacion a
todas las personas que forman parte de Caja Rural de Granada, que a su vez
incorporaran a su actividad diaria, los principios definidos en ella.

Dicha politica se aplicara de forma progresiva y en su aplicacion, se tomara en
consideracion la naturaleza, escala y complejidad de los riesgos inherentes al modelo
empresarial y a las actividades desarrolladas como consecuencia del mismo; asi como
el respeto a la normativa local y sectorial que, en cada caso, resulte de aplicacion, bajo
un criterio de proporcionalidad que la propia regulacién reconoce.

Es un documento de referencia para todas las sociedades de Caja Rural de Granada,
aprobado por su Consejo Rector.

Los Organos de Gobierno de las sociedades de Caja Rural de Granada deberan adoptar
las decisiones oportunas al efecto de integrar las disposiciones de esta Politica, de

conformidad con lo previsto en:

e el articulo 249 bis del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, que determina
gue entre las facultades indelegables del consejo de administracién se encuentra
la de determinar las politicas y estrategias generales de la sociedad; y

e el articulo 5 del Reglamento del Consejo Rector, que establece que el Consejo
tiene entre sus facultades la de determinar las politicas y estrategias generales
de la Caja.

e Finalmente, en la elaboracion de la presente politica se han tenido en
consideracion las recomendaciones de la Autoridad Bancaria Europea, Banco
Central Europeo, Banco de Espafia, Red de Bancos Centrales y Supervisores para
la Ecologizacion del Sistema Financiero, asi como el Cédigo de buen gobierno de
las sociedades cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores (en su

version revisada en junio de 2020) respecto a aquellas cuestiones que en el
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ambito de la sostenibilidad que Caja Rural de Granadano tenia desarrolladas en

otras politicas generales aprobadas por el Consejo Rector.

Los Principios Generales del Plan de Sostenibilidad de Caja Rural de Granada se basan

en alinear su negocio y sus servicios financieros con los objetivos sociales y ambientales,

con una vocacién de permanencia y de mejora continua.

Dicho alineamiento se fundamenta en los siguientes principios de sostenibilidad sobre

los que girara su politica:

1.

Establecer un modelo de gobierno justo, transparente y con vocacion de servicio,
con una gestion de riesgos prudente y equilibrada.

Avanzar en la proteccion del medio ambiente integrando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestro modelo de negocio y la gestion de la
entidad; tomando como referencia los principios promulgados por la
Organizaciéon de las Naciones Unidas, el Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climatico, el Plan de Accién de la Comision Europea de Finanzas Sostenibles y el
Pacto Verde Europeo.

Gestionar responsable y eficientemente la cadena de suministro, incorporando el
criterio de economia circular a sus principios.

Desarrollar productos, servicios e iniciativas de actuacion, internas y externas,
gue hagan foco en el medioambiente y en la descarbonizacién de la economia,
de tal forma que puedan contribuir a frenar el cambio climatico y sus
consecuencias.

Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y generar politicas de
igualdad e inclusién financiera.

Promocionar y desarrollar personal y profesionalmente a todos los empleados.

Apoyar el liderazgo del Grupo Caja Rural en materia de sostenibilidad.

Sociedad

Las raices de Caja Rural de Granada se fundamentan en un modelo de banca que esta

intimamente ligado a sus socios cooperativistas, y por tanto a la mejora y evolucion

sostenible de los territorios donde esta presente.

Adicionalmente, Caja Rural de Granada pretende el desarrollo de una sociedad

comprometida, justa y vinculada con el medio ambiente mediante las politicas y
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compromisos que hemos adquirido con cada uno de los grupos de interés que a

continuacion se detallan.

- Clientes
La propuesta de valor que Caja Rural de Granada ha desarrollado hacia sus clientes, se

basa en:

1. Ofrecer una calidad de servicio excelente mediante:

o El conocimiento y percepcién que los Clientes tienen de nuestra Entidad;
realizando encuestas de Satisfaccion, reforzando el Servicio de Atencidn
al Cliente (SAC), para que los mismos compartan sus quejas y
reclamaciones, y elaborando planes de acciéon y mejora en cada area.

o La proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la
continua mejora y control de la Politica de Proteccion de Datos.

o El refuerzo de las garantias de sus derechos digitales por medio de la
evolucién de los distintos canales de comunicacién y servicio.

2. Realizar una Inversion Responsable, que permita la mitigacion del cambio
climatico, la vertebracion del territorio, la tecnificacidon, la digitalizacion, la
reduccion de desigualdades y el desarrollo social. Asimismo, desarrollar
productos y servicios que hagan foco en el medio ambiente.

3. Establecer una politica de Gestion de Riesgo adaptada a los ejes y principios

reflejados en este Plan de Sostenibilidad.

- Proveedores
Caja Rural de Granada tiene en sus proveedores el complemento necesario e
indispensable para la prestacién de sus servicios. Para ello reforzard los procesos de
externalizacion de funciones, y se asegurara que los proveedores comparten y respetan
los valores éticos, sociales y ambientales que guian la conducta de la Caja y de sus
empleados con especial foco en:

o Seleccidén y contratacion

o Control y seguimiento

- Socios
Caja Rural Granada, como cooperativa de crédito, trabaja para cubrir las necesidades
y expectativas de sus clientes y socios cooperativistas, ademas de colaborar
activamente con ellos en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos; reforzando los

principios de sostenibilidad establecidos en sus politicas.
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En linea con estos principios, desde Caja Rural Granada, los compromisos con los

socios cooperativistas son:

Garantia de trato y acceso a la informacion igualitario.
Atencidn personalizada, transparente y de calidad.

Impulso de la comunicacién y la formacién.

A W=

Confidencialidad.

- Equipo Humano
El equipo humano de Caja Rural de Granada, los empleados, son el principal motor del
cumplimiento de la estrategia y la clave para garantizar el desarrollo sostenible de
cualquiera de sus proyectos.

Bajo estos principios, nuestros compromisos son:

1. Fomentar la estabilidad en el empleo, la flexibilidad laboral y la conciliacion entre
vida la personal y profesional.

2. Velar por que todos los profesionales actien bajo unos principios y normas de
conducta éticas y responsables, cumpliendo con el Cédigo de Conducta del
Banco.

Rechazar cualquier forma de discriminacion e impulsar la igualdad.

4. Fomentar el desarrollo de sus capacidades mediante una formacién integral.
Desarrollar una cultura de sostenibilidad para que los empleados tomen
conciencia de los problemas sociales y medioambientales y aplicar los protocolos
de seguridad, salud y bienestar.

6. Mantener un didlogo abierto y transparente mediante vias de comunicacién
activas y de calidad.

7. Impulsar el voluntariado para contribuir al progreso de la sociedad.

4.2 Los ejes de la RSC en Caja Rural Granada

Varios son los ejes de intervencién que, en mayor o menor grado, desde Caja Rural

Granada, canalizan y dinamizan la RSC:

4.2.1 Desde el gobierno corporativo (cap. 3)

Todas aquellas acciones que, a través del buen gobierno, la gestion del riesgo y el
cumplimiento normativo aseguran un comportamiento ético y sostenible de la estrategia

de la organizacion, son fundamentalmente las que se indican a continuacion:
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Buen Gobierno

La adopcion compromisos de Buen Gobierno en los Estatutos Sociales.

La propia estructura de los Organos de Gobierno y sus disposiciones de
funcionamiento interno.

Lo establecido por los Reglamento del Consejo Rector y en el Sistema de
Gobierno Interno.

La formalizacion de una Cultura Corporativa Misién, Visién y Valores Corporativos
compartidos y que inciden en la manera de actuar y sobre los que se sustentan
las actuaciones de los 6rganos de gobierno y de las personas que trabajan en la
Caja.

El establecimiento de un Cédigo Etico.

Gestion del Riesgo

La identificacion, calificacion del Riesgo y el control y seguimiento de los mismos

Cumplimiento Normativo

La identificacion, interpretacion y puesta en marcha de diferentes dispositivos
para el control del cumplimiento normativo de aplicacion de mayor riesgo para
la intermediacion financiera (Blanqueo de Capital, Proteccidon de datos, Auditoria

Interna)

4.2.2 Hacia la sociedad (cap. 5)

La orientacion y vocacién de la Caja, hacia el compromiso con la sociedad, se manifiesta

en la dotacion de recursos humanos y econdmicos para proyectos de accion social en

busca del maximo beneficio social, para ello la Caja define una estructura que hace que

se articulen medidas responsables de caracter continuo para con la sociedad:

Fundacion

Proyectos de Accidn Social dirigido al fomento de la Cultura. Educacion

Desarrollo, conservacion del patrimonio, etc.

Fondo de Educacién y Promocion

Proyectos para la promocion cooperativa, formacion y educacién cooperativa,
investigacion y desarrollo, publicaciones. Tramitacién e informacién sobre las

subvenciones de la Politica Agricola Comun, etc.
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Participadas

e Participacidon en empresas

4.2.3 Hacia los empleados (cap. 6)

Hacia los empleados, como principales protagonistas a la hora de poder implantar con
éxito los preceptos de la RSC por una parte y en donde la Caja manifiesta por otra parte,

un claro compromiso responsable, se articulan especialmente las siguientes acciones:

Conciliacién e Igualdad
Estudios y organizacién para la elaboracién del Plan de Igualdad. Iniciativas para

la flexibilidad. Sistema de seleccién del personal bajo criterios de igualdad.

Seguridad en el trabajo
e Servicio Mancomunado propio de Prevencién de Riesgos Laborales. Servicio de

Medicina de Empresa. Comité de Seguridad y Salud. Plan de Prevencidn.

Desarrollo y participacion
e Planes de Formaciéon y Desarrollo del personal. Canales de comunicacién y
participacion interna. Club Social y Club Deportivo. Fondo de Educacién y

Promocion.

4.2.4 Hacia el cliente (cap. 7)

Las actividades se orientan hacia el cliente y permiten un desarrollo del negocio,
claramente orientado a criterios de responsabilidad. Asi por ejemplo destacan

especialmente las siguientes actuaciones:

Gestion de las actividades / prestacidn de servicios financieros
e El sistema de Atencion al cliente. Los sistemas de medicidon de la satisfaccion del

cliente y de sus expectativas.

Desarrollo de negocio
Disefio de productos financieros socialmente responsables o dirigidos a colectivos
menos favorecidos.

Pautas responsables y éticas en la publicidad e informacion de los productos y

servicios. En este sentido Caja Rural Granada manifiesta un claro compromiso
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de responsabilidad mediante los sistemas de autorregulaciéon publicitaria. En
nuestro caso el organismo de autorregulacién publicitaria elegido es
AUTOCONTROL (Asociacién para la Autorregulacién de la Comunicacién
Comercial).

Accesibilidad de productos y servicios financieros en zonas rurales a través de
red de oficinas.

Disefio e innovacién de sistemas operativos internos para mejorar la eficacia y
prestacion de los servicios.

Accesibilidad a los servicios financieros a través de las nuevas tecnologias y
nuevos canales digitales (web, prensa digital y redes sociales).

Accesibilidad de productos y servicios financieros en zonas rurales a través de

red de oficinas y cajeros automaticos.

Nuevas Tecnologias

e Diseno e innovaciéon de sistemas operativos internos para mejorar la eficacia y
prestacién de los servicios. Accesibilidad a los servicios financieros a través de
las nuevas tecnologias y nuevos canales digitales (web, prensa digital y redes

sociales).

4.2.5 Hacia los socios (cap. 8)

Hacia los socios como parte clave en el negocio, la Caja contempla también acciones

con una clara orientacién responsable:

e Participacion de los socios en los érganos de gobierno

e Maxima rentabilidad del capital social.

4.2.6 Hacia los proveedores (cap. 9)

El compromiso de orientar la capacidad de compra y contratacion hacia el
desarrollo econdmico de las areas donde desarrolla sus actividades, tendiendo
con ello, a la contratacién de proveedores locales, contribuyendo asi, en la
medida de sus posibilidades a la dinamizacién del territorio y a la generacion de

empleo:
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Desarrollo econdmico del entorno
o Contratacion de proveedores locales, oportunidad de impacto en la
comunidad al reconocer ventajas en la contratacién de proveedores de

con implantacion en nuestro mismo ambito geografico.

Cumplimiento normativo
« el Coédigo Etico establece en uno de sus principios la Relacién ética con

proveedores

Gestién Ambiental Interna
e Oportunidad de impacto medioambiental al reconocer ventajas en la adquisicion

de equipos con menores consumos energéticos

4.2.7 Hacia la conservacién ambiental (cap. 10)

El compromiso de proteccion ambiental articula a través de varios ejes:

Gestion Ambiental Interna
e Proyectos de automatizacién y mecanizacion tendentes a optimizar los consumos
energéticos y adopcion de buenas practicas ambientales en el trabajo diario de
las oficinas: minimizacion y control en el consumo de recursos (energia, agua,

papel) segregacion y gestion responsable de residuos.

Accidén Social de la Fundacion
e Proyectos de recuperacién del entorno / educacion ambiental dirigidos a la

sociedad.

4.3 Los Grupos de Interés en Caja Rural Granada

Los grupos de interés del entorno de Caja Rural Granada son aquellas partes
interesadas que influyen o estan afectadas por la estrategia, gestidén, operaciones y todo
el conjunto de acciones de la Caja. En definitiva, son aquellas partes que tienen un

interés legitimo sobre la organizacion.
Desde el plano de la RSC Caja Rural Granada contempla en su gestion los intereses,

demandas y expectativas presentes en el conjunto de relaciones entre los distintos

grupos de interés, que son principalmente:
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Grupos de Interés de Caja Rural Granada

SOCIEDAD EN Las personas fisicas, ciudadanos o estamentos sociales que habitan o concurren
GENERAL en el territorio donde la Caja Rural desempefa su actividad.

Cualquier persona que forme parte de la organizacién de Caja Rural Granada
EMPLEADOS en la que desempefia su desarrollo profesional aportando conocimientos vy

capacidades para el proyecto de negocio de la Caja

Cualquier persona fisica o juridica vinculada con algun producto o servicio

CLIENTES ] ) .

financiero de Caja Rural Granada
SOCIOS Cualquier persona fisica o juridica privadas o publicas, asi como las comunidades
COOPERATIVISTAS de bienes que reunan las condiciones establecidas en los estatutos sociales
PROVEEDORES / Son las personas fisicas o juridicas que prestan algln servicio o proveen de
SUMINISTRADORES materiales o equipos necesarios para el desarrollo de la Caja Rural Granada
Tabla 4. 1

Conforme a ello, la alineacion de estos grupos de interés con los capitulos del presente

Informe es la que se indica a continuacion:

Grupos de interés Capitulo Informe Responsabilidad Social

Capitulo 5.
SOCIEDAD EN GENERAL
Repercutiendo valor a la Sociedad

Capitulo 6.

EMPLEADOS
El compromiso con el equipo humano
Capitulo 7.

CLIENTES

La orientacion responsable al cliente

Capitulo 8.
SOCIOS COOPERATIVISTAS
La responsabilidad ante el socio

Capitulo 9.
PROVEEDORES / SUMINISTRADORES

La relacion con proveedores y colaboradores

Tabla 4. 2

En Caja Rural Granada se han establecido diferentes canales y mecanismos para
articular el dialogo con los grupos de interés. Toda la informacidn recopilada y analizada
como consecuencia de estos procesos de dialogo condiciona las directrices o iniciativas

a desarrollar en materia de RSC. Por otro lado, Caja Rural Granada permanece alerta
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sobre todos los cambios que en materia normativa pueden impactar en las relaciones

con los grupos de interés, adecuando estas relaciones a las modificaciones legislativas

o0 reglamentarias. En la siguiente tabla se muestra los diferentes canales, foros o

métodos que permiten el didlogo con los grupos de interés.

Canales de comunicacion con los Grupos de Interés.

Grupos de interés

SOCIEDAD EN GENERAL

Principales canales de comunicacion
Contactos periddicos con Fundaciones de la Asociacion de Cajas Rurales, Asociacion
de Fundaciones Andaluzas.
Presencia y participacion en los principales foros de discusién de Granada con los
principales estamentos culturales.
Contactos permanentes con instituciones beneficiarias o participantes de Ila
Fundacién o del Gabinete Técnico.

EMPLEADOS

Canales de Comunicacion Ascendente
Buzdn Cuéntame

Foros de encuentro

Encuesta Satisfaccion Cliente interno
Canales de Comunicacion Descendente
Revista Conocernos

Otros canales:

Comité de Empresa

Centro de Informacion (CI)

Portal del empleado

Encuestas sobre materialidad para la elaboracion de este Informe

CLIENTES

Servicio de Atencién al cliente
Encuestas de satisfaccidon de clientes post servicio
La Red de Oficinas como espacio habitual de relacidn con el cliente

Buzdn de sugerencias en portal web : www.cajaruralgranada.es

Relaciones comerciales en general
Encuestas sobre materialidad para la elaboracion de este Informe con dos grupos

de clientes particulares y un grupo de clientes empresas.

SOCIOS COOPERATIVISTAS

Participacién y presencia en reuniones o juntas preparatorias de la Asamblea
General.

Representacion en el Consejo Rector y presencia en el mismo.
Comunicacién directa con el Consejo Rector.

Encuestas sobre materialidad para la elaboracion de este Informe

PROVEEDORES /
SUMINISTRADORES

Relaciones comerciales y contractuales
Encuesta de Calidad Percibida de Proveedores

Encuestas sobre materialidad para la elaboracion de este Informe

Tabla 4. 3
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Conviene indicar que el presente Informe es un soporte evidente de dicho didlogo,
pudiendo, cualquier grupo de interés consultarla de acuerdo con el principio de
transparencia, como ya lo vienen siendo en otros dmbitos los informes de balance o las
Memorias de la Fundacién Caja Rural o del Fondo de Educacion que Caja Rural
Granada ya viene desarrollando. En el capitulo 2 Sobre el presente Informe se resenan

los datos de contacto para dirigir los comentarios sobre este Informe.

4.4 Reconocimientos y distinciones a la gestion en Caja Rural

Granada

Los reconocimientos mas relevantes a la gestidon durante el Ultimo afio han sido los que

se indican a continuacion:

Atendiendo los criterios establecidos por MIFID II la entidad cuenta con un total de 655
integrantes acreditados a 31/12/2022. Respecto al personal relevante (personal que
asesora e informa) de la entidad un total de 580 integrantes de la red dispone de
acreditacidon de Asesor Financiero. Durante 2022 han sido un total de 8 empleados los
que han conseguido su acreditacion como asesores financieros a través de la formacion

puesta a su disposicion desde la Caja.

Adicional a los nuevos acreditados del afio 2022, practicamente el 100% han
recertificado esta acreditacion Mifid II accediendo y superando 30 de horas de formacion

prevista al efecto.

La Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario y su complementacién por la Orden
ECE/482/2019 de 26 de Abril, por la que se modifican la Orden EHA/1718/2010, de 11
de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios,
y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente
de servicios bancarios ha establecido en materia de formaciéon unas exigencias sobre

conocimientos a todo el personal que informe o comercialice préstamos inmobiliarios.

Durante 2022 han sido 14 los empleados que han obtenido esta acreditacion, siendo a
31 de Diciembre de 2022 un total de 681 empleados de la red de sucursales asi como

otros de Servicios Centrales que comercializan o toman decisiones sobre préstamos
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inmobiliarios, disponian de acreditacion objetiva en el sentido de poseer conocimientos
y competencias ante una empresa certificadora (ante la Universidad Carlos III de Madrid
en su mayor parte), habiendo superado una serie de modulos formativos de hasta 50

horas.

Indicar que la citada orden establece una formacidn continuada de contenido tedrico y
practico de un minimo de 10 horas para recertificar esta acreditacién. Han sido 658 los

empleados que han recertificado, adicionales a los que la han obtenido por primera vez.

La gestion de préstamos hipotecarios cuenta con la Certificacion ISO 9001/2015, si bien
desde 2010 contaba con la Certificacion ISO 9001-2008 para su sistema de calidad. La
certificacion fue otorgada y renovada anualmente por BUREAU VERITAS Certification,
primera entidad privada de Certificaciéon en Espafia, ampliada en 2014 en el alcance de
la misma, abarcando el proceso desde la propuesta de las sucursales hasta la firma,

registro y archivo de las escrituras publicas de hipoteca.

La Unidad de Negocio Internacional, recibié el Certificado del Sistema de Gestién de
Calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015 que concede AENOR (Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacién) en 2018, y estd siendo renovada
anualmente.

Esta Certificacion supone un reconocimiento la competitividad de nuestro servicio en
Negocio Internacional, el enfoque hacia una gestion eficiente y hacia la mejora continua
y el esfuerzo por ofrecer un servicio con una clara orientaciéon a la satisfaccion de

nuestros clientes, dandole un valor afiadido.

El departamento de Banca Privada recibid la especificacion el Certificado del Sistema de
Gestion de Calidad basada en la Norma UNE-ISO 22222:2012 que concede AENOR
(Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion). De esta manera se convierte en
la primera cooperativa de crédito de Espafia que consigue esta certificacion. De esta

manera se eleva la calidad de los niveles de servicio para los consumidores,

Version 1 Pagina 88



encontrandose entre aquellas entidades financieras que poseen los conocimientos
adecuados, las habilidades, el comportamiento responsable y ético, y la experiencia
para ofrecer un alto nivel de servicio esperado, y las mejores practicas en planificacion

financiera.

CERTIFICACION DE CALIDAD AENOR de un Sistema de Gestion de Compliance
Penal conforme a la norma UNE 19601:2017 (Certificado del 11 de abril 2021)

Para la gestidn y aplicacion de los procesos y controles vinculados al Sistema de Gestion
de Cumplimiento Penal definidos para la prevencion, mitigacion y tratamiento de los
riesgos penales identificados por la organizacidon en la prestacion de las siguientes
actividades: Comercializacion de productos y servicios bancarios y de inversion para
banca particulares y de empresas, banca patrimonial, financiaciéon de operaciones de

consumo, comercializacion de seguros, actividad de tesoreria y mercado de capitales.

Carta de la Diversidad

Diploma que certifica la firma de la Carta de la Diversidad 06/09/2022.

Certificado Autocontrol. (disponible en Capitulo 7.5.2 Gestidn responsable de la
publicidad)

4.5 Participacion responsable en Instituciones

Caja Rural Granada, dentro del compromiso social adoptado en sus estatutos
fundacionales, participa en diferentes instituciones y fundaciones publicas o privadas
con un marcado caracter social. Las mas significativas son las que se indican a

continuacion.

Miembros del
Consejo Rector o en

Sector / Actividad el Consejo de

Administracion

. Investigacion y Tecnologia basico-clinica en ,
Fundacion Campus Salud . 9 Y °9 e Si
el area de la salud y la biomedicina

Canezp ok ¢l Promocion Socioecondmica Si
Ayuntamiento de Granada,

Patronato de turismo de la - . - ,

. ) S Promocion Socioecondmica Si
Diputacion Provincial de Granada

Consejojecongmico) Social Promocion Socioecondmica Si
Ayuntamiento de Motril

Tabla 4. 4
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4.6 Respeto de los Derechos Humanos

Caja Rural Granada dispone de unos estatutos que establecen las obligaciones y
derechos de todos los trabajadores de la Caja, entre los que se encuentran la promocion
de un funcionamiento ético de la empresa, respetando la legalidad en toda nuestra

actividad.

Abundando en el comportamiento ético como rasgo de nuestra cultura de empresa, en
1999, Caja Rural Granada definié un Cédigo Etico como recopilatorio de principios
de comportamiento ético. Dicho cdédigo, orienta el desempefio profesional de los
empleados para con la Caja, entre los propios empleados y para con los clientes y
proveedores y se describe de manera mas detallada en el capitulo 6 del presente

Informe.

El cddigo contempla los siguientes comportamientos y aspectos, que estan directamente

relacionados con los DDHH:

_ Respecto a los valores de la Caja Rural Granada

_ Derivados de las responsabilidades de gestion

_ Derivados de la objetividad y la independencia de las funciones
_ Derivados de la posicién de jefe de equipo

_ Derivados de la dedicacién a las funciones del puesto

_ Derivados del respeto a la confidencialidad.

Caja Rural Granada no tiene procedimientos especificos aplicables al ambito del
cumplimiento de los derechos humanos tanto por la naturaleza del sector como por el
ambito geografico derivada de la operativa de la compania. Sin embargo, la Caja aplica
mecanismos de gestion para reducir estos riesgos en las relaciones de sus trabajadores.

Para mas informacién ver el capitulo 6 del presente Informe.

No existen denuncias respecto a vulneracién de Derechos Humanos. La empresa no

dispone de procedimientos de diligencia a este respecto

Version 1 Pagina 90



4.7 El Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Caja Rural Granada ha tenido siempre entre sus valores corporativos el
comportamiento ético y su compromiso con la sociedad, en el respeto al medio
ambiente, fomentando un desarrollo sostenible, y el impulso del desarrollo econdmico,
social, cultural y deportivo de su entorno. En tal sentido, podemos afirmar que
compartimos el objetivo del Pacto Mundial de Naciones Unidas de una gestion ética
basada en los Diez Principios y ademas quieres contribuir a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El Pacto Global o el Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN Global Compact) es un

instrumento de las Naciones Unidas (ONU) que fue anunciado en el Foro Econdmico

Mundial (Foro de Davos) en su reunion anual de 1999. Se ha convertido en la mayor

iniciativa voluntaria de responsabilidad social empresarial en el mundo.

Pretende potenciar un sector privado sostenible y responsable sobre la base de 10
principios en areas relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio

ambiente y la corrupcién, y de esta manera mejorar el mercado global.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas persigue dos objetivos principales:

e Incorporar los 10 Principios en las actividades empresariales de todo el mundo.
e Canalizar acciones en apoyo de los objetivos mas amplios de las Naciones

Unidas, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

4.7.1 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En septiembre de 2015, se aprobd por parte de la Asamblea General de Naciones
Unidas, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con ella, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). El objetivo es dar una senal de alerta a todos los paises
para que adopten medidas que logren acabar con los grandes problemas del planeta;
poner fin a la pobreza y a la desigualdad, alcanzar la igualdad de género y el acceso
para todos a un trabajo digno, facilitar el acceso a servicios de salud y a una educacion
adecuada, proteger el medioambiente y garantizar que todas las personas disfruten de

paz y prosperidad.
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Los ODS son el nuevo marco principal de contribuciéon al desarrollo sostenible,
compuesto por 17 Objetivos y 169 metas que deben cumplirse antes de 2030, y esta
dirigida a todos los actores del planeta; los gobiernos, las empresas y sociedad civil. El
Pacto Mundial es la iniciativa de Naciones Unidas que cataliza los esfuerzos de empresas

y organizaciones en la consecucion de los ODS.

4.7.2 Ambitos de Informacién Criticos del andlisis de materialidad y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Hemos procedido a realizar un analisis de los &mbitos de informacion criticos, con objeto
de relacionarlos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y podemos resumir

dicha relacién en la siguiente tabla:

AMBITOS DE INFORMACION CRITICOS

1. Misién, Vision y Valores de la Caja.

8 lamn (17
oo

3. Solidez financiera de la Entidad.

4. Buen gobierno corporativo. u:;i-
(1]

e
T

5. Cédigo Etico. La ética en la gestion. g

6. Transparencia

7. Cémo contribuye a la mejora y el desarrollo
econdmico y sostenible en general y al cooperativismo
en particular.

12. Gestién de Recursos Humanos

15. Apoyo a la investigacidn e innovacion.

16. Enfoque al cliente (servicio al cliente)

17. Catélogo de productos y servicios responsables.
Tahlad &5

18. La proteccién de los datos de los clientes de forma

personal mediante la continua mejoray control de la

Politica de Proteccidn de Datos.

19. Accesibilidad a servicios financieros a
discapacitados o colectivos en riesgo de exclusién
financiera (por ejemplo, zonasrurales).

21. Politica de responsabilidad social general y hacia el
mundo rural en particular.
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5 Repercutiendo valor a la
Sociedad

5.1 La respuesta de Caja Rural Granada a las necesidades

sociales
5.2 El Fondo de Educacién y Promocién de Caja Rural Granada

5.3 La Fundacion de Caja Rural Granada
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5.1 La respuesta de Caja Rural Granada a las necesidades

sociales

Caja Rural Granada, como cooperativa con un amplio respaldo social con 112.471
socios cooperativistas y 417.567 clientes, mantiene una implicacion muy directa con la

sociedad.

Los estatutos sociales de Caja Rural Granada, en el articulo 42.5. apartados a) y d),
establecen que el Consejo Rector promueve que el funcionamiento de la Entidad se
encuentre enmarcado dentro de unos pardmetros de RSC, cuyos aspectos mas

focalizados al plano social, son fundamentalmente:

e El respeto al medio ambiente, fomentando un desarrollo sostenible vy,
e El impulso del desarrollo econdmico, social, cultural y deportivo de su entorno,

mediante acciones directas o de mecenazgo.

Impacto socioecondmico a la sociedad estaria integrado por:

- Contribucion a las familias y al tejido empresarial a través de la financiacion a
empresas y a Socios.

- Contribucidn fiscal generada por la actividad econdmica.

- Contribucidén al bienestar de sus empleados al generar empleo estable y de calidad

- Impacto directo en proveedores de productos y servicios.

- Accidn directa a la sociedad.

Para ejercitar la accion social, como dotaciéon de recursos econémicos a proyectos
dirigidos a la sociedad, Caja Rural Granada cuenta con dos instrumentos:

e FEl Fondo de Educacion y Promocion: La Caja, como Sociedad Cooperativa de
Crédito, debe dar respuesta a socios, clientes y empleados con la dotacion del
Fondo de Educacion y Promocidn, destinado principalmente a la formacion de
socios y trabajadores, a la promocion cultural o profesional del entorno local o

de la comunidad en general o el fomento de la inter-cooperacion.
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¢ La Fundacién Caja Rural Granada: Organizacion estrechamente ligada a la
cooperativa de crédito, sin animo de lucro, que se halla afectada de forma

duradera, a los fines de interés general propios de la entidad.

Por todo ello tanto la Fundacion como el Fondo de Educaciéon y Promocion, son los
principales elementos dinamizadores de la dimensién social de la entidad, revirtiendo a
la sociedad de una parte de los resultados econdmicos de Caja Rural Granada como
dividendo social. Con ello Caja Rural Granada genera valor y contribuye a la calidad
de vida de la sociedad en general, aportando soluciones a necesidades sociales y

culturales.

Cada afio Caja Rural Granada realiza un importante esfuerzo presupuestario para

devolver una buena parte del beneficio que le reporta la intermediacion financiera.

5.2 Fondo de Educacion y Promocion

Caja Rural Granada se rige por la Ley 13/1989 de Cooperativas de Crédito y su
Reglamento aprobado por Real Decreto 84/1993, asi como por la normativa propia de

las entidades de crédito y subsidiariamente por la Ley de Cooperativas 27/1999.

En su normativa es de obligado cumplimiento la dotacion al Fondo de Educaciéon y

Promocidn, destinado a:

e La formacién y educacion de los socios y trabajadores en los principios y valores
cooperativos, o en materias especificas de su actividad societaria o laboral y
demas actividades cooperativas.

e La promocidon cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la
comunidad en general, asi como la mejora de la calidad de vida y del desarrollo
comunitario y a las acciones de proteccion ambiental.

e El fomento de cuantas actividades se enmarque en el principio general de la

intercooperacion.

El Fondo de Educacion y Promocion (F.E.P.) es inembargable e irrepartible entre sus
Socios.

El departamento Gabinete Técnico fue creado en el ano 1987 por la Entidad para
gestionar el F.E.P., de acuerdo con las actuaciones resefiadas por ley y por los estatutos

sociales de la Entidad.
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La Asamblea General de Socios fijara las lineas basicas de la aplicacion de este Fondo.

Presupuesto y aplicaciéon del Fondo de Educacion y Promocion

Este fondo se nutre estatutariamente con el 10% de los beneficios de la Caja. Con estos

fondos se promueven actividades generadoras de riqueza en el ambito de la economia

social y en el ambito rural.

El presupuesto aprobado por la Asamblea General de Socios para el ejercicio 2022 ha

sido de 5.198.038,69 €. El desglose por partidas presupuestarias es el siguiente:

PRESUPUESTO EN EUROS

Formacién y Educacion Cooperativa

Investigacién y Fincas Experimentales

Promocion Cooperativa

Gabinete Técnico

Publicaciones y otros servicios cooperativos

TOTAL

Tabla 5. 1

2020
1.425.746,00
224.450,66
1.311.447,55
541.413,67
284.520,00
3.787.577,88

37,64%
5,93%

34,62% | 1.

14,29%
7,51%

100,00% 3.

2021

967.830,00
224.450,66
795.264,31
545.625,00
285.425,00
818.594,97

Distribucion asighacion Fondo de Educacion y

Promocion

1. FORMACION Y EDUCACION COOPERATIVA

[#2. INVESTIGACION Y FINCAS EXPERIMENTALES

3. PROMOCION COOPERATIVA

4. GABINETE TECNICO

[@5. PUBLICACIONES Y OTROS SERVICIOS COOPERATIVOS

55,84%

25,35%
5,88%
47,01%
14,29%
7,47%
100,00%

Grdfico 5. 1
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2022
1.187.312,00
250.000,00
2.902.726,69
563.000,00
295.000,00
5.198.039,69

22,84%
4,81%
55,84%
10,83%
5,68%
100,00%



5.2.1 Formacién y educacidén cooperativa

La segunda partida con mas dotaciéon va dirigida a la apuesta que hace Caja Rural
Granada por facilitar formacién continua y de calidad a empleados, socios, colectivos y
empresas. Desarrollando actividades propias o en colaboraciones externas de
programas especificos y seleccionados de forma que se puedan satisfacer las
necesidades de todos los sectores y apostando sobre todo por la digitalizacion y la

sostenibilidad.

Tratamos de contribuir al desarrollo econémico y empresarial de nuestro entorno,
dotando a los participantes de conocimiento y herramientas que permitan mejorar su
posicionamiento y competitividad, claves para el desarrollo econémico y social del

entorno, la creacién de riqueza, empleo y fijacién de la poblacién al medio.

Plan de formacidon empresarial dirigido a los empleados, el objetivo es mejorar y ampliar
las capacidades de la plantilla, tanto en formacién de caracter obligatorio por
cumplimiento legal, como para mejorar el servicio que prestamos a nuestros clientes y
socios, asesoramiento integral y atencién personalizada que nos permita diferenciarnos

del resto de entidades.

Se han realizado un total de 1.441 actividades formativas, impartidas a 738 empleados

con un total de 72.515 horas de formacion.

Caja Rural Granada mantiene Convenios de colaboracion con las Universidades de
Granada, Malaga, Almeria, Cadiz, Madrid y Murcia para que sus alumnos realicen

practicas en nuestra Entidad, relacionadas con sus estudios académicos.

La realizacion de practicas en empresas es la primera experiencia laboral que tienen los
estudiantes y les servira con posterioridad para su insercidén en el mercado laboral. Es
una oportunidad Unica de descubrir lo que representa el trabajar en equipo, demostrar
sus aptitudes y aprender a enfrentarse a los desafios del trabajo diario en una
organizacion, descubrir que facetas destacan, asi como poder orientar su vida laboral a

aquello que les guste mas.

En total han disfrutado de estas becas 162 jévenes de las provincias de Granada,

Malaga, Almeria, Madrid, Cadiz y Murcia.
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Colaboracién con la Unidn Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), el Banco de

Espafia y la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Colaboracidn en las iniciativas sobre educacion financiera de la UNACC.

Participacion y patrocinio del III Concurso audiovisual sobre educacion
financiera organizado por el Consejo General de Economistas en la fase provincial de

Granada dirigido a estudiantes de bachillerato.

En esta nueva edicion el TEMA es: «Del colchon a la nube. La seguridad de tus finanzas
tiene un precio» y debe estar relacionado con el lema: «Educacién para unas finanzas

mas seguras»
El colegio Monaita-Attendis representara a Granada en la fase nacional.

https://www.colegioeconomistasgranada.com/Paginas/Noticia.asp?idNoticia=2177

https://www.colegioeconomistasgranada.com/Paginas/Actualidad.asp?idActualidad=40
80

Colaboracién con la aportacién de aceite de oliva a diferentes colegios y organizacién
para la celebracién del desayuno saludable del dia de nuestra comunidad. De este modo
colaboramos también en la promocién y consumo de este producto tan importante en

la economia de nuestra tierra y para el mundo del cooperativismo.
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En total se han realizado 27 acciones formativas en diferentes Cooperativas de toda la
provincia de Granada. Estos cursos, que tienen una parte practica, vienen a profesionalizar

el sector agricola y a favorecer la incorporacién de los jévenes a la actividad agraria.

Son actividades formativas de cuatro jornadas en las que se explican las técnicas
racionales de poda de olivar, que garanticen la maxima produccién y respeto al medio
ambiente.

Incluyen practicas de campo y la parte tedrica se imparte en las cooperativas.

Formacién especializada y practica en injertos y poda de almendro, para dotar a los
agricultores de las habilidades necesarias que mejoren la competitividad de sus

explotaciones.

Con ello se pretende dotar a los agricultores de técnicas y conocimiento del manejo del
suelo para un mejor aprovechamiento de los recursos por parte de la planta y evitar la
erosién. La gestion de los suelos cobra cada vez mas importancia en la agricultura, como

una herramienta para evitar la pérdida de suelo y combatir el cambio climéatico.

Taller “Transformacion digital y ciberseguridad en empresas cooperativas”

La Transformacién Digital de las empresas no es ya una opcion. Las rapidas y profundas
transformaciones en la sociedad en esta época del mundo han puesto de relieve que es
imprescindible una aceleracion de los cambios empresariales. El objetivo es reforzar a las
empresas para que sean rentables, sostenibles y competitivas. Junto ala digitalizacién de
la empresa, se hace cada vez méas imprescindible la ciberseguridad, como principal

herramienta para proteger la organizacion.
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e Jornada de olivar: Manejo de cubiertas vegetales con medios mecanicos

La nueva reforma de la PAC 2023 establece en los eco regimenes, siendo necesario para
acceder a ellos en los cultivos lefiosos, la practica de cubiertas vegetales espontaneas o
sembradas.

Esta practica consiste en cumplir el compromiso anual de mantener sobre el terreno una
cubierta vegetal espontdnea o sembrada, en los periodos estipulados como alternativa
al manejo convencional. El manejo de estas cubiertas vegetales solo podran llevarse a
cabo a través de medios mecanico: siega mecanica o desbrozado y depositado sobre el
terreno de los restos de la siega/desbroce. Los restos de las cubiertas, una vez
segadas/desbrozadas, deben cubrir el espacio inicial de la cubierta, de forma que el
suelo no permanezca desnudo en ningin momento del afio.

Ademas, por condicionalidad las parcelas con pendiente = 10 %, salvo que la pendiente
real del recinto esté compensada mediante terrazas o bancales, anchura minima de la
cubierta = 1 m de anchura adicional a la anchura minima exigida. Por la importancia
que cobra el manejo de las cubiertas vegetales en la nueva PAC 2023, es por lo que se

considerd de especial importancia apoyar estas jornadas.

e Jornada: Resultados RAEA Cereal de invierno y Cultivos alternativos

para comarcas de interior

Dentro de la actividad del FEP se encuentra la investigacion agricola y la difusion de los
avances en investigacion, actividad que se comparte con IFAPA Granada, por lo que se
apoya y contribuye a que estos proyectos tengan difusiéon a través de las jornadas y

puedan llegar al mayor nimero de agricultores y técnicos.

e Jornada técnica: situacion actual de la olivicultura

El olivar es uno de los cultivos mas importante en cuanto a nimero de hectareas
cultivadas y generador de riqueza en toda Andalucia, por ello tradicionalmente desde
hace afios, se acoge esta jornada en el auditorio de Caja rural Granada al que asisten
agricultores, técnicos y personal de las cooperativas de nuestra provincia. Las tematicas
de las ponencias tocan los principales aspectos y novedades de este cultivo, de ahi la

gran aceptacion que suelen tener estas jornadas.
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Concretamente este afio se centraron en la nueva reforma de la PAC, en vigor a partir
de 2023 y sus implicaciones en el sector del olivar, cubiertas vegetales como requisito
en las nuevas ayudas de eco regimenes y nueva condicionalidad reforzada. También se
presentd el nuevo proyecto de diagndstico nutricional y de patégenos en olivar a través
de la savia, Tocando también aspectos que afectan a la rentabilidad de este cultivo en
los marcos intensivos como es la poda en seto y la eleccion de las variedades que mejor

se adaptan a estos sistemas de plantacién.

En colaboracién con la Fundacién Miguel Garcia Sanchez y la universidad de Almeria.
Completo ciclo formativo en el que se han tratado la fertiirrigacion, plagas y
enfermedades en agricultura ecoldgica, la certificacion y la comercializacion con este

distintivo.

Se reconocen 3 créditos ECTS por la UAL.

El cambio tecnoldgico conlleva nuevas exigencias competenciales y una necesaria nueva
orientacion de las empresas hacia la transformacion digital y la incorporacion de las

herramientas necesarias en sus modelos de negocio.

Impartido por la Cdmara de comercio de Granada, hemos ofertado nuevamente este
programa formativo en el que se ha abordado la importancia del uso de las redes
sociales y del email marketing como herramientas que permiten potenciar las
estrategias de desarrollo de negocio de profesionales y empresas ensanchando su

ambito geografico de actuacion.

Con este programa se ha dado formacidon a las empresas participantes para
desenvolverse en entornos digitales, posicionando parte de la estrategia de desarrollo
de la empresa en internet. Aprender a disefiar la estrategia online e implementar
acciones y sistemas de evaluacién de esta. Conocer las claves de uso de los buscadores,
principalmente Google, para el posicionamiento SEO y SEM de la empresa sus productos
o servicios. Dinamizar estrategias para el desarrollo de la actividad en Social Media y
analizar patrones de comportamiento y habitos de consumo del usuario de redes

sociales mediante analitica web.
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Impartido por la Escuela de Organizacidon Industrial, mediante este programa se
pretende que las empresas desarrollen y gestionen de manera auténoma Campaias de
Publicidad de alto rendimiento en Google Ads, que les permita conseguir un retorno de

su inversion.

Taller practico impartido por experto en estrategia digital y desarrollo de negocio de la
Fundacion EOI. Su objetivo es adquirir competencias para desarrollar de manera

auténoma la creacién de un portal web bajo la plataforma WordPress.

Taller practico impartido por experto en estrategia digital y desarrollo de negocio de la
Fundacién EOI. Su objetivo es adquirir competencias para gestionar de manera

auténoma un comercio electrénico, con una tienda on line funcional y configurada.

Este programa igualmente impartido por la EOI con expertos en la aplicaciéon de nuevas
tecnologias en la agricultura ha ayudado a las empresas relacionadas con el sector
agroalimentario a entender los retos a los que el sector debe hacer frente en los
proximos afios.

Comprender el cambio que estd sufriendo el sector en el ambito de la digitalizacién y
ver este cambio como respuesta a los retos de sostenibilidad, personalizacién y
orientacién a resultados del sector agroindustrial.

Analizar el enfoque y el papel de las administraciones publicas para este nuevo horizonte
europeo y explorar las nuevas herramientas, casos de uso, tecnologias que permitan

generar mejoras en nuestra industria.

La sostenibilidad en nuestra sociedad actual es una nueva forma de liderazgo, aprender
la metodologia para implantarla en cualquier organizacién es esencial para la toma de

decisiones.
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Se tratan conceptos como las aplicaciones de la huella de carbono, la economia circular
y su aplicacion en las empresas, asi como conocer las herramientas que existen en el
ambito de la sostenibilidad para seleccionar aquellas que mejor se adaptan a cada

organizacion.

Curso orientado a agricultores y técnicos de la zona de las costas de Granada y Malaga,
celebrado en Salobrefia.

Durante una semana se hace un recorrido exhaustivo sobre las técnicas de manejo de
este cultivo de gran interés e implantacién en el sur peninsular, culminando en una

jornada practica en la estacion experimental La Nacla-Puntaldn.

Curso orientado a agricultores y técnicos de la zona de las costas de Granada y Malaga,
celebrado en Motril.

Un aflo mas celebramos este curso sobre el cultivo del mango en el que se analizan las
necesidades climaticas y edaficas. Se analizan las diferentes variedades, su interés en
los mercados y productividades, asi como las técnicas de riego, fertilizacion y poda,

ademas de aspectos del cultivo necesarios para obtener la maxima rentabilidad.

Celebrada en colaboracién con el Ayuntamiento de Almufiécar en la casa de la cultura,
se abordaron aspectos relevantes de diferentes cultivos tropicales, como la fertilizacién
en aguacate y la posible utilizacion de aguas recicladas. Se trataron las diferentes
enfermedades y plagas en tropicales y la forma de combatirlos con depredadores
naturales, asi como los avances en el control del hongo aéreo en aguacate. Reservando
espacio en estas jornadas al cultivo de la pitaya en canarias, como pioneros en la
introduccion de este cultivo que cada vez despierta mas interés en nuestro ambito de

actuacion.

Proyecto de mejora nutricional en pepino. Se estd desarrollando en la finca de

experiencias agrarias “La Nacla”.
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Apoyo para la ayuda en la constitucidn de cooperativas de trabajo, como alternativa
para el autoempleo, asi como en proyectos de difusién y reconocimiento de los valores

y principios cooperativos.

Estudio de viabilidad de la especie de Bambu, como cultivo alternativo en la costa
tropical de Granada y como posible elemento dinamizador del sector agrario de la zona.
Este cultivo mejora la calidad ambiental a través de la reduccién de gases de efecto
invernadero.

Caja Rural cede la finca de experiencias “La Nacla” como huerto piloto.

El acuerdo facilita el desarrollo de programas formativos de investigacion, desarrollo e
innovacion, asi como el estimulo de actividades empresariales y cooperativismo agrario

en la provincia de Granada.

Promocion comercial del aceite de oliva y aquellos programas de investigacién vy

desarrollo que impulsen los procesos de innovacion de los diferentes sectores.

Acuerdo para el apoyo comercial del esparrago verde, asi como estimular actividades

empresariales de apoyo al consumo de este producto.

Colaboracién para realizacion de programas formativos orientados a la innovacién
tecnoldgica y mejora de las capacidades empresariales, profundizando en cada una de
las areas funcionales de las empresas.

Permite a los empresarios afrontar los retos que plantea el mercado Unico y favorece su

supervivencia y desarrollo, impulsando la creacion de empleo.

Organizado por la Diputacion de Granada, con el fin de promocionar a las empresas del
sector agroalimentario granadino. Se premia a los mejores aceites de oliva virgen extra

“Sabor Granada”.
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Séptima edicién del simposio internacional celebrado en Granada en el que nuestra
entidad ha participado como patrocinador de este escaparate sobre la investigacién y

avance de las investigaciones sobre metabolismo y nutricién en rumiantes.

El principal objetivo de la celebracién del evento es resaltar el papel de la mujer en el
entorno empresarial y profesional, en el que nuestra entidad ha colaborado como

patrocinador de estos premios, asi como jurado de los mismos.

5.2.2 Investigacion y fincas experimentales

El sector agricola tiene una especial relevancia para nosotros y nuestro entorno, por
ellos Caja Rural lleva mas de 30 anos contribuyendo al desarrollo del sector mediante
la investigacién agricola. Actualmente mantiene una Finca de experimentacion en la
costa de Granada, para dar respuesta a las necesidades del sector hortofruticola de las

provincias de Malaga, Granada y Almeria.

Es una finca de ensayos y experiencias, donde se utilizan las nuevas tecnologias I+D+i,

trasladando los resultados a agricultores y técnicos agricolas.

La Finca Experimental tiene una superficie de 3 ha y se encuentra en la localidad de
Puntaldén (Motril). Cuenta con una Estacion Meteoroldgica, perteneciente a la Red de
Alerta e Informacion Fitosanitaria (RAIF) de la Consejeria de Agricultura, Pesca vy
Desarrollo Rural. Suministra informacion agroclimatica Gtil, para la prevencion y mejora
del estado fitosanitario de los principales cultivos de Andalucia (sonda de humedad

relativa y temperatura del aire, radidmetro, pluviometro y anemoveleta).

Sus datos se pueden consultar en la web:

e www.cajaruralgranada.es, Agro Cooperativa - Finca Experimental La Nacla -
Datos Meteoroldgicos, y en

e https://ws142.juntadeandalucia.es/agriculturaypesca/fit/clima/inicio.do - Junta de
Andalucia.

Los ensayos que se mantienen en la actualidad son:
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a finales del 2018 se inicié un nuevo
ensayo para ver como se comporta el aguacate en un marco de 5x2 alta
densidad. El objetivo es aumentar la productividad por hectdrea y ensayar

técnicas de poda que permitan optimizar la rentabilidad del cultivo.

en 2021 se ha iniciado un nuevo ensayo para ver cdmo se comporta el
aguacate en un marco de 6x3 con diferentes patrones. El objetivo es ver las
caracteristicas que aporta cada uno de estos patrones en el manejo de este tipo
de marcos de plantacion y los posibles cambios en portes y podas. Intentando
aumentar la productividad por hectarea y ensayar técnicas de poda que
permitan optimizar la rentabilidad del cultivo. También se han introducido
algunas variedades que comienzan a tener interés en el sector para analizar el

comportamiento de estas.

el ensayo se centra principalmente
en seis variedades: Maya, Irwing, Ataulfo, Osteen, Keitt y Kent, las tres
primeras son mas tempranas, lo que permite la entrada del producto en el
mercado con mas antelacion y mejores precios. En todas ellas se esta
analizando el comportamiento tanto al aire libre como en invernadero. En
cuanto a los patrones, los “Espada” y "Gomera-1", superaron en productividad
a los arboles injertados sobre el patrén “13/1”. Menos diferencias apreciables
en productividad hubo entre los patrones mencionados y las variedades

tempranas, Maya, Irwing y Ataulfo, en cultivo bajo invernadero.

se estd realizando el ensayo de varias
variedades de Pitaya, hasta el momento el mayor problema que presenta es la
polinizaciéon de la planta, al no existir fauna natural polinizadora y la no
coincidencia en periodo de floracién de las algunas variedades, complicando la
polinizaciéon cruzada. No obstante, es un cultivo que se adapta perfectamente,
su fruto es muy vistoso y alcanza buenos precios en el mercado. Actualmente
el estudio se estd centrando en el cruce de polinizacion y la busqueda de otras

variedades polinizadoras.

el condicionante mas importantes es la
climatologia, al tratarse de una planta muy exigente en clima tropical, su
adaptacion al litoral mediterraneo es complicada. En los ensayos realizados se

observan respuestas fisioldgicas complejas y anomalias en el crecimiento, asi
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como un nivel de azlcar final muy justo o escaso. Actualmente estamos
centrados en dos variedades que presentan buen comportamiento en nuestras
condiciones. Se estd ensayando la utilizacion de doble techo con plastico
aditivado para ver cdmo responde el cultivo, sobre todo en la acumulacion de

azucares.

. en mayo de 2019 se comenzdé con un nuevo ensayo de
“microcitrus australasica” en un marco de plantacién de 3 x 1,5, de dos
variedades diferentes. Actualmente nos centramos en analizar su

comportamiento en nuestras condiciones climaticas y analisis de mercados.

. cada vez son mas las
enfermedades y plagas que afectan los cultivos tropicales en Espafa. Dentro
de nuestra actividad se estd colaborando con diferentes organizaciones, tanto
para el manejo de las nuevas que aparecen, como con el control mediante
productos de origen natural y su posible autorizacién y registro, asi como el uso

de depredadores naturales.

. Con una menor presencia, se
llevan a cabo experimentaciones en otros cultivos que por su interés en el
mercado consideramos que podrian ser interesantes, como carambola, litchi y
maracuya, testimonialmente especies tales como longa, licumo, guayabo,

macadamia, azufaifo, lima, etc.

Los resultados obtenidos en las experiencias antes mencionadas son publicos. Nuestro
interés es contribuir a la mejora de los sistemas productivos, la calidad del producto y

la competitividad, asi como el desarrollo sostenible de la agricultura.

Se atienden visitas formativas en la finca, con el objetivo de informar a agricultores,
técnicos y estudiantes, de los ensayos y experiencias que se estan realizando, asi como
atender consultas puntuales de productores o futuros agricultores que vayan a iniciar la

actividad.
Convocatoria de una Beca formativa de estancia en la Finca.
Colaboraciones con la RAIF en su programa de fincas demostrativas de gestion integrada

de plagas en el que se graban videos cortos sobre el estado y manejo de los cultivos,

asi como las diferentes plagas y enfermedades y su control integrado.
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5.2.3 Promocion cooperativa

Actividades de fomento del cooperativismo, asi como acciones e iniciativas para el
desarrollo sostenible del medio rural, desde una perspectiva econdmica, social y

ambiental.

Representacion y colaboracién en los proyectos de desarrollo local presentados en los

Grupos de Desarrollo Rural de la provincia de Granada.

Caja Rural de Granada es Entidad reconocida por la Consejeria de Agricultura, Pesca y
Desarrollo Rural de la Junta de Andalucia para la tramitacién de las solicitudes,

declaraciones y comunicaciones de la Politica Agraria Comun.

La tramitacion y asesoramiento de la PAC se realiza por empleados de Caja Rural y por
15 técnicos externos cualificados y formados adecuadamente, coordinados por personal

experto del Departamento de Gabinete Técnico.

Actualmente nos encontramos en un periodo transitorio de dos afios 2021-2022, con

una regulacion especifica antes de le entrada de la nueva reforma de la PAC en 2023.

La normativa regulatoria de estas ayudas es compleja y muy especifica, por lo que se
hace necesario un asesoramiento cualificado llevado a cabo por personal propio en

formacion continua y con gran profesionalidad.

La calidad de nuestro servicio de asesoramiento nos ha llevado a ser la primera
entidad financiera en volumen de tramitacién en la provincia de Granada y la

segunda a nivel andaluz.

Servicios prestados:

e Tramitacion y gestion de la Solicitud Unica
e Reégimen de Pago Basico y pago verde.

e Tramitacion de Cesiones de Derechos de Pago Basico

e Formacioén continua
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Principalmente se realizan colaboraciones en cursos de formacién para socios y
asociados que mejoren la competitividad y potencien el crecimiento de las empresas,

asi como su digitalizacién.

También se patrocinan o colabora en propuestas para desarrollo de actividades
culturales, profesionales y medio ambientales, que fomenten el desarrollo econémico y

social del entorno local.

Con la visita a Congresos y Ferias agroalimentarias y ganaderas, los clientes de Caja
Rural Granada pueden poner en comun experiencias y estar al dia en innovacion,

promocion y tecnologia.

Feria Internacional del sector de frutas y hortalizas mas importante de Espafia,
convertida ya en un referente mundial. Plataforma de negocios, donde las empresas
productoras y comercializadoras tienen la oportunidad de realizar contactos con
proveedores y clientes, asi como descubrir las innovaciones y la demanda actual del

mercado.

Plataforma ferial lider del sector hortofruticola, siendo Espana el segundo pais con mas
presencia.

Es considerada como uno de los principales puntos de encuentro para establecer y
mantener contactos, no sélo en el mercado aleman, sino también en el ambito

internacional.

Patrocinio de las jornadas técnicas que se celebran dentro de la feria ecolégica de Orce
con diferentes ponencias sobre tematicas de actualidad y que afectan a esta forma de

agricultura.
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Patrocinio de las jornadas técnicas que se desarrollan durante los dias que se celebra
esta feria que pone en el mapa la calidad de la raza ovina segurefia, defiende la

ganaderia extensiva y sus beneficios medioambientales.

5.2.4 Gabinete Técnico

e Asesoramiento técnico agricola a empresas del sector.

e Informes agrondmicos para operaciones de crédito a pymes y empresarios
individuales.

e Apoyo al sector de las cooperativas.

e Informes técnicos para mejora de fincas rusticas propiedad de Caja Rural

Granada.

5.2.5 Publicaciones y otros servicios cooperativos

Estudio que refleja la RSC de Caja Rural Granada, apoyando medidas que mejoren el
entorno local, fomentando un desarrollo sostenible, la proteccion y mejora de las
condiciones laborales, la busqueda continua de la calidad, el desarrollo econdmico,
social, cultural y deportivo, asi como promoviendo acciones que protegen el medio

ambiente.

se pueden consultar en la pagina Web de Caja Rural
Granada, en Banca Rural:

https://www.cajaruralgranada.es/es/banca-rural/agro-cooperativa

como Entidad asociada a la UNACC (Unién
Nacional de Cooperativas de Crédito), a la Asociacion Espaiola de Cajas Rurales y
la Organizacion Interprofesional del Aceite de Oliva.

5.3 Fundacion Caja Rural Granada

Los usuarios de las redes sociales de Caja Rural Granada podran recibir contenidos

actualizados sobre la actividad diaria de Fundacion en

FACEBOOK: @cajaruralgranada
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TWITTER: @cajaruralgr
INSTAGRAM: @cajaruralgr
YOUTUBE: Caja Rural Granada.

También encontraran noticias detalladas de nuestras acciones mas significativas

https://www.fundacioncrg.com/category/noticias/

Por otra parte, se ofrecen mas detalles de las actividades de la entidad en la pagina web

de la Fundacion Caja Rural Granada:

https://www.fundacioncrg.com

5.3.1 Introduccion

Fundacidon Caja Rural Granada nacié en 2003 para apoyar el desarrollo cultural,
educativo y social de los miles de personas que cada afio participan en nuestras
actividades y ayudar a los que menos acceso tienen a los recursos, por su lejania
geografica o por estar inmersos en grupos con alto riesgo de exclusién social.

Fundaciéon cumple asi el objetivo de su entidad fundadora, Caja Rural, que, de manera
voluntaria y gratuita, pretende devolver a la sociedad de su entorno parte de los

beneficios generados por su actividad financiera.

Caja Rural Granada dedicé este afio mas de cinco millones de euros a impulsar
proyectos de responsabilidad social con su entorno y, especialmente, con los colectivos
vulnerables, a través del Fondo de Educacion y Promocién y de su Fundacion.
Precisamente, esta ultima destind buena parte de ese presupuesto a acciones
asistenciales, culturales, deportivas, cientificas, formativas..., potenciando Ia

colaboracién publico-privada para favorecer el desarrollo de la sociedad.

Nuestra Fundaciéon reforzé su compromiso con la mayoria de los proyectos en los que
venimos colaborando desde el principio. La entidad que siempre ha tenido un marcado
caracter cultural, ante la necesidad de alimentar la programacion de los espacios
propios, salas de exposiciones y auditorio, donde se desarrolla el 60% de sus
actividades, ha ido cambiando su tendencia en estos ultimos afios para adaptarse a las
nuevas necesidades, y atender, cada vez, mas la demanda de ayuda a proyectos

sociales y asistenciales.
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Consciente de esta realidad socioeconémica, nuestra entidad ha intentado poner su
granito de arena en ayudar a crear una sociedad mas justa y solidaria en momentos
muy dificiles. En esa tarea estan implicados dos partes; por un lado, quienes trabajan
a pie de calle ayudando a enfermos, rescatando a marginados o combatiendo el hambre;
y, por otro, los que aportan el capital econdmico necesario para conseguirlo. Esa
colaboracién estrecha vy fructifera es la que Fundacidon mantiene con alrededor de medio
centenar de colectivos que operan sobre el terreno, aliviando la realidad de personas en
situacion de extrema vulnerabilidad. Este afio, Fundacién ha dedicado a proyectos
sociales y asistenciales casi un 30% de sus fondos. Y la tendencia es seguir aumentando

esa cifra en los préoximos ejercicios.

El medioambiente, el deporte y las actividades Iudico-culturales son también algunas de
nuestras preocupaciones y ocupaciones, al igual que la ayuda a la investigacion, a través
de congresos, proyectos divulgativos, apoyo al emprendimiento y el Premio Ciencias de

la Salud, la iniciativa mas destacada de nuestra programacién.

Nuestra entidad apuesta por un futuro mejor con el respaldo diario a los grandes pilares
socioecondmicos de la zona: Parque de las Ciencias, Campus de la Salud, Orquesta

Ciudad de Granada, Festival de Musica y Danza, Feria del libro...

Como colaboradora, patrocinadora y coorganizadora de actividades con otras
instituciones, su imagen se proyecta también en escenarios distintos a los espacios de
Caja Rural (Alhambra, Auditorio Manuel de Falla, teatros y salas municipales, centros
de salud, facultades de la UGR, sedes de ONG's, instalaciones deportivas...) y entre un

publico diferente al que consume nuestra oferta propia.

La presencia constante de Fundacién en los medios de comunicacién es el reflejo de ese
acercamiento a la sociedad. La prensa, los medios audiovisuales y las redes sociales se
hacen eco de todas nuestras actividades y mantienen un seguimiento de las mismas

durante su desarrollo.

Fundacién Caja Rural Granada es una institucién sin animo de lucro, con entidad
juridica y CIF propios, cuyo funcionamiento esta regulado por la Ley de Fundaciones
50/2002, por el Reglamento (1337/2005) que la desarrolla y por sus propios Estatutos
Sociales. Esta acogida a la referida Ley de ambito nacional (con posterioridad,

31.05.2005 ha sido aprobada la Ley Andaluza de Fundaciones), supervisada por un

Version 1 Pagina 112



Protectorado del Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte e inscrita en el

Registro General de Fundaciones con el nUmero 678.

Sus Estatutos Sociales fueron aprobados en abril de 2003, en el momento de la
constitucién de la Fundacién, adaptados y modificados en sesiéon del Patronato de
Fundaciéon Caja Rural Granada del 17 de julio de 2007 (modificaciones elevadas a
publicas en escritura del 3 de agosto de 2007) y aprobados por la Subsecretaria Técnica
del Ministerio de Educacién y Ciencia, Registro de Fundaciones, por resolucién de 31 de
agosto de 2007.

1. Protectorado. Organismo dependiente del Gobierno Central (Ministerio de
Cultura), que controla y supervisa el exacto cumplimiento de los fines
fundacionales. Debe estar informado de cualquier incidencia notable en la
marcha de la Fundacion.

2. Patronato. En nuestro caso, estda compuesto por 14 personas: ocho miembros
del Consejo Rector de Caja Rural Granada, S.C.C., cinco elegidas entre socios
de Caja Rural y personalidades de la vida publica, y el Director General de Caja
Rural, asistidos por un letrado asesor. Se reine de manera periddica varias veces
ano. El cargo de patrono no conlleva ningun tipo de dieta.

3. Presidencia. Coordina el buen funcionamiento de la institucion. Es el garante de
la ejecucion de los acuerdos adoptados por el Patronato y la cabeza visible de
toda nuestra organizacion, quien preside todos los actos publicos de importancia
que organizamos. Nuestra imagen radica en nuestro presidente. Para

determinados actos el presidente delega en otros patronos.

La oficina de Fundacién esta ubicada en la segunda planta, ala derecha, del edificio de
SS.CC. Avenida D. Bosco, 2. 18006, Granada. La plantilla de la Fundacion esta formada
por dos personas que coordinan el programa de actividades sociales, asistenciales,
medioambientales, deportivas y culturales. Existen una serie de empresas que nos

permiten externalizar parte de nuestro trabajo.

5.3.2 Evolucién presupuestaria

La distribucion del gasto de Fundacién Caja Rural Granada, que en 2022 alcanzé los
1.262.558,14 € euros, ha evolucionado en los Ultimos ejercicios en funcién de la
disponibilidad de la Entidad Matriz, Caja Rural Granada, y de la envergadura de los
proyectos que pretendia afrontar su Fundacidén, pero siempre intentando mantener

lineas homogéneas. Cada afio, los distintos capitulos han experimentado variaciones
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también a resultas de las encuestas realizadas entre los participantes en las actividades

y las oficinas de Caja Rural.

GASTOS 2022

Otros gastos Deporte
13% 14%

Actividad Socia
y Asistencial
29%

35%

Grdfico 5. 2

5.3.3 Proyectos de inversién

A) Cultura

2022 ha sido un afio muy activo, desde el punto de vista cultural, para Fundacién Caja
Rural Granada. Como es habitual, los conciertos, exposiciones, certdmenes... han
protagonizado la actividad de nuestra entidad durante 12 meses. En 2022, la entidad
destind un 35% de sus recursos a este capitulo. La programacién expositiva de nuestra
Sala Zaida y de Servicios Centrales recupero, definitivamente, el ritmo interrumpido por
las restricciones de la pandemia, con la apertura al publico de 15 muestras. Las
fotograficas ocuparon un lugar destacado en el calendario de ambas salas mediante
propuestas colectivas, como la organizada junto a Fundacion AguaGranada, sobre
nuestro patrimonio natural, o el Grupo GranadaNueve, con su homenaje al flamenco,
pero también apoyamos proyectos con nombre propio de la mano del fotoperiodista
Ramoén L. Pérez, que presentd su serie de retratos en blanco y negro, o el fotégrafo de
los famosos del cine francés, Luc Roux. Mostramos, en colaboracion con el Saléon del
Comic, una coleccidn de originales del tebeo clasico esparfiol, y ayudamos a los artistas
emergentes a través de FACBA, la Feria de Arte Contemporaneo de Bellas Artes, entre
otros proyectos.

Retomamos nuestra colaboracién con la Fundacion Manuel Alcantara, en Malaga,

interrumpida por el COVID. Continuamos con nuestro apoyo a los principales pilares de
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la cultura granadina: la Orquesta Ciudad de Granada, el Auditorio y el Archivo Manuel
de Falla o los Festivales de Musica y Danza, de la Guitarra y de Poesia. Nos sumamos a
la oferta de actividades disefiadas con motivo del centenario del Concurso de Cante
Jondo y potenciamos el uso de nuestro auditorio con propuestas compartidas como el
Festival Tocando las Estrellas o los conciertos de Juventudes Musicales, pero también
gracias a ciclos propios: Caja de Musica, destinado a escolares, o los Acusticos de la
Rural, una serie de recitales solidarios. En total, este espacio acogidé en 2022 un total
de 338 actos entre conciertos, teatros, ensayos, premios o galas que reunieron a mas
de 48.000 personas. Una cifra, sin duda, de auténtico récord, que posicionan a este

espacio como un auténtico simbolo de la cultura en la ciudad de Granada.

La invasion rusa a Ucrania acaparo los primeros esfuerzos de nuestra Fundacion por
respaldar a los colectivos en situacion de vulnerabilidad e indefensidn. A través de Cruz
Roja y Caritas, la entidad apoyod a las victimas de esta catastrofe internacional a su
llegada a Espafia.

En total, nuestra Fundacién invirtid casi un 30% del presupuesto en tratar de crear una
realidad mas igualitaria para todos.

Fundacién corrobord su compromiso con la infancia, colaborando en proyectos con la
Fundacién Albihar, ALFA y Cruz Roja, entre otras asociaciones.

Nos convertimos en socios protectores de Banco de Alimentos, seguimos trabajando
junto a Proyecto Hombre en la rehabilitacién de mujeres con problemas de drogadiccién,
y cardioprotegiendo a la provincia granadina con la donacién de desfibriladores a
pequefios nucleos de poblaciéon. Nuestra entidad también ayuddé a renovar el
equipamiento de rehabilitacién de la Asociacién de pacientes cardiacos de Granada o
NEUROAFEIC, un colectivo que trabaja en la recuperacion de enfermos de ictus. Y
compartimos con Edicoma, la Asociacion espafiola contra el cancer, Alcer y otro medio
centenar de ONGs y asociaciones solidarias la responsabilidad de trabajar por mejorar

el bienestar y calidad de vida de las personas en riesgo de exclusidn social.

El deporte solidario, inclusivo y la practica del deporte base se convirtieron en uno de
principales objetivos de nuestra programacion. Fundacidn volvidé a patrocinar pruebas
con fines recaudatorios para causas benéficas, como la carrera de la mujer y de la
infancia. Mantuvimos, también, el respaldo a equipos escolares en las diferentes

disciplinas deportivas y volvimos a ser referentes en el apoyo al atletismo, a través de
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las iniciativas provinciales de Diputacion de Granada, como el Circuito Campo a Través
o las becas concedidas al Club Granada Joven. Apostamos por el deporte como
herramienta para la integracion social de las personas con distintas capacidades, con
asociaciones como Vale. Ademas, continuamos siendo el principal soporte de nuestro
Club de Esqui.

Podemos decir que ha sido una temporada en alza. Que por fin se ha normalizado la
actividad, después de la situacion de restricciones ocasionadas por el Covid-19. Se cierra
la temporada con 244 socios de esqui (entre socios, corredores, monitores y junta

directiva), y 46 socios de la seccidon de senderismo.

En la actualidad, gracias a los descuentos que ofrece Cetursa por venta anticipada de
forfaits de larga duracion durante el mes de octubre/noviembre, y los descuentos
establecidos para el mismo producto para los Clubes adheridos a la FADI, los socios son
informados y animados por distintos comunicados del Club a acogerse a estas ofertas
entre las que se encuentras los forfaits de 5, 10, 15 y 20 dias no consecutivos y los
forfaits de temporada. Los socios son informados y animados por distintos comunicados

del Club a acogerse a estas ofertas.

Seguimos poniendo especial atencién en el esqui de base, en los socios de entre 4 y 6
afos. Organizamos eventos tanto en nieve como fuera de ella, como salidas a otras
estaciones de esqui de los miembros de competicion para mejorar su rendimiento,
entrenamientos con patines en verano, saltos en cama elastica para desarrollar las
habilidades de saltos de esqui en modalidades de Free y Baches, etc. Intentamos que
este no sea un club de socios, sino que sea el club de sus familias y
gue cada vez mas impliquemos a sus padres y hermanos en esta actividad social. Hay
que sefalar que el grupo de los pequefios crece con progresion aritmética ano tras afo
y esto nos permite redoblar esfuerzos y seguir en la linea de trabajo de los ultimos afios.
Esta temporada se ha podido realizar con normalidad la mayoria de las actividades como
son el curso de reciclaje de monitores, dia del esqui para empleados y jornadas de
captacién de nuevos socios, IV Trofeo Slope Style, IV Trofeo Caja Rural de Baches, XIV
Trofeo Ruralito, XXXII Prueba Social y nuestra Fiesta Fin de Temporada como colofén

de actividades.
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El detalle de los distintos aspectos que nos acometen se podra consultar en la memoria
anual de la Fundacion en entidad en la pagina Web de Caja Rural Granada, en
Fundacién:

https://www.fundacioncrg.com

El medioambiente y la investigacion cobran cada vez mas protagonismo en la actividad
de Fundacién Caja Rural Granada. En 2022, nuestra entidad dedicd mas de un 9% del

presupuesto a acciones relacionadas con estas areas.

Un afio mas, trabajamos para favorecer la investigacién biosanitaria, a través de nuestro
Premio Ciencias de la Salud, que en su XVIII edicién recaydé en Andrés Hidalgo, del
CNIC, por su trabajo sobre los comportamientos inmunes de la inflamacién. Fundacién
también estuvo al lado de los jovenes estudiantes de Medicina con el CEIBS. Apoyamos
la investigacién sobre la diabetes, a través de Diabetes Cero, y secundamos el congreso

de investigadores del PTS, entre otros proyectos.

Pero el apoyo a la investigacion no solo se centrd en el capitulo biosanitario. También
respaldamos las excavaciones arqueoldgicas de la Villa de Salar o los proyectos de
investigacién del Centro mixto UGR-MADOC, CEMIX.

En materia medioambiental, Fundacidn organizé un premio junto a la Fundacion Miguel
Garcia Sanchez para poner en valor el trabajo de los agricultores que buscan la
innovacion y las practicas sostenibles. Participd, igualmente, entre otros proyectos, en
la recogida de la aceituna de los olivos centenarios del Parque de las Ciencias, y en las
actividades de la Huella Verde, una iniciativa promovida por la Federacién de Hosteleria
y Turismo de Granada, que contempld entre otras acciones, el apoyo a una catedra de

sostenibilidad de la UGR y una reforestacion participativa del bosque de la Zubia.

Los usuarios de las redes sociales de Caja Rural Granada podran recibir contenidos

actualizados sobre la actividad diaria de Fundacion en:

Facebook: @cajaruralgranada
TW: @cajaruralgr
IG: @cajaruralgr
YouTube: Caja Rural Granada

También en la web www.fundacioncrg.com
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6.1 Claves en la gestion de los recursos humanos

Para Caja Rural Granada, la profesionalidad de sus empleados es fundamental. Por
ello, desde la contratacion de un nuevo compafiero se trata de impulsar el talento,
retenerlo y de esta forma contar con los mejores profesionales, perfectamente

integrados y comprometidos.
Claves en la gestién de Recursos Humanos. Principios de gestion
Respeto a la dignidad del empleado

Favorecer la integracion y el desarrollo profesional de los empleados

Decidida apuesta por la formacion interna y externa

Clara apuesta por una politica de promocion interna basada en el mérito y la
capacidad

Beneficios sociales acordes a la realidad econdmica

Cercania y transparencia en consultas y asesoramiento laboral de nuestros
empleados

Politica de igualdad de oportunidades
Politica de retribucion acorde al entorno y responsabilidad asumida

Fomento de la cultura preventiva en materia de seguridad en el trabajo
Decalogo de valores dirigido a toda la plantilla, estando los mismos presentes en el
desarrollo e incentivacién de todos los empleados

Favorecer una politica de conciliacion familiar y laboral dentro del marco normativo
aplicable
Tabla 6. 1

Bajo estas premisas, nuestra plantilla es, por tanto, la principal protagonista a la hora
de poder implantar con éxito los preceptos de la RSC (Responsabilidad Social

Corporativa) desde el punto de vista interno.

6.2 El Cédigo Etico

Caja Rural Granada aplica un Cédigo Etico introducido en 1999, revisado y actualizado
en 2012, que intenta ser una recopilacién de principios de comportamiento ético
habituales en el desempefio profesional de las personas. Este Codigo esta a disposicion
de todo el personal en el Portal del Empleado y estd ordenado en 6 grupos de

comportamientos; tiene como objetivo que las relaciones entre trabajadores vy
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trabajadoras de la Caja y con clientes y proveedores se basen en el respeto mutuo y el

buen hacer profesional. El cédigo contempla los siguientes comportamientos y aspectos

Respecto a los valores de Caja Rural Granada.

Honestidad

Respeto a la Dignidad de la persona
Respeto a la Igualdad de las personas,
Actitud de Compromiso y Responsabilidad
Estricto cumplimiento de la legalidad

La Calidad, fundamentada en la Profesionalidad y la Innovacion

Derivados de las responsabilidades de gestion.

Conocimiento de las normas y su cumplimiento.

Asuncidén como propias las politicas, objetivos, normas y criterios de actuacion.
Actuacion ajustada a principios de lealtad y buena fe, tanto para la Caja como
terceros.

Comportamiento publico ético en general.

Cuidado de la indumentaria.

Atencion a la propia formacion.

Aportacion y colaboracion en la mejora de productos y procesos.

Colaboracion con el resto de las unidades.

Aportacién de informacién completa, veraz y puntual sobre noticias del entorno
referidas a la Caja.

Evitar actuaciones de privilegios al cliente.

No usar bienes propiedad de la Caja para uso particular.

Derivados de la objetividad e independencia de las funciones.

Dar prioridad a los intereses de la Caja por encima de otros.

Abstenerse de influir, en la concesién de operaciones de riesgo con intereses
particulares o indirectos.

Comunicar las relaciones de negocio que se mantengan con la Caja.

No utilizar el cargo en beneficio propio.

No usar la informacién privilegiada obtenida en razoén al cargo.

Informar a la Caja de la venta o adquisicion de bienes o servicios propios.
Relacidn ética con proveedores.

Obsequios de clientes.
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Derivados de la posicién de jefe de equipo.
- Prestar atencidn a la motivacion y desarrollo de nuestros colaboradores.
- Objetividad en la elaboracion de los informes de evaluacion y desarrollo.
- Informar sobre nuestro personal colaborador.
- Potenciar la comunicacién ascendente y descendente.
- Objetividad e igualdad en las propuestas de nombramiento.

- Observar, conocer y transmitir el Cédigo Etico.

Derivados de la dedicacién a las funciones del puesto.
- Informar sobre el desempefio de otros trabajos.
- Informar cuando necesitemos atender asuntos personales durante la jornada
laboral.
- Informar de la aceptacién de cargos que pueden afectar a la independencia o

dedicacién profesional a la Caja.

Derivados del respeto a la confidencialidad.
- Secreto profesional sobre los datos de nuestros socios y clientes.
- Secreto profesional sobre los datos de la Caja y su personal.
- No uso de sistemas informaticos, cursos o manuales para fines particulares o

intereses de terceros.

Ademas de este Codigo general, existen otros especificos, que son recogidos en el resto
de las politicas internas, y que a su vez son divulgadas y se encuentra a disposicion de

todos los empleados.

6.3 Perfil de los empleados en Caja Rural Granada

6.3.1 El perfil de la plantilla en Caja Rural Granada

A pesar de la situacion de ajuste econédmico que de forma generalizada vive la economia
y en particular el sector financiero, Caja Rural Granada ha conseguido mantener cierta

estabilidad en la plantilla, que a diciembre 2022 era de 743 empleados.

Las siguientes tablas y graficos muestran el perfil de la plantilla de Caja Rural

Granada:
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el perfil de la plantilla de Caja Rural Granada:

Estructura de contratacion (nimero de personas)
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(no se incluyen los empleados en situacion de jubilacidn parcial)

Grdfico 6. 1

Estructura de la plantilla (porcentaje del total plantilla)
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Grdfico 6. 2

Version 1 Pagina 122

850



Distribucion Plantilla por Provincia (nimero de personas)
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Grdfico 6. 3

Personas por puesto (nimero de personas)
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Datos Medios. Esta informacion excluye al director general y al presidente
Grdfico 6. 4
La proporcion entre hombres y mujeres (51% Mujeres y 49% Hombres) se ha
modificado debido a que se ha producido la incorporacion de mujeres de forma

significativamente superior a la de hombres, especialmente en los ultimos afios. El

porcentaje de mujeres ha superado asi, al de hombres.
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Grdfico 6. 5
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Otra formacién
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Otros titulados medios o Titulados Medios o
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Derecho

La preparaciéon académica de la plantilla mejora cada ano, siendo cada vez mas

significativa. Prueba de ello es que entorno al 85,46% de la plantilla titulados

universitarios medios o superiores o especializados en Administracion y Finanzas o

informatica.

En concreto:

Cualificacion personal %
F.P. Administracion y Finanzas e Informatica 17,77%
Otros titulados medios o superiores 9,69%
Titulados Medios o Superiores en CC.EE y Derecho 58,01%
Tabla 6. 2
Piramide de edad (Namero de empleados)
hasta 30 17
19
-84 mujeres
31as0 200 hombres
Mas de 50 83
144
| |
50 100 150 200 250 300
Grdfico 6. 6
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6.3.2 Movilidad Interna y Externa

En Caja Rural Granada, el pilar principal de nuestra actividad radica en las personas.
En este sentido, tenemos un objetivo claro en la atraccidén y retencién del talento.

En esta linea, nuestra plantilla tiene un alto grado de fidelizacién a la Caja.

Prueba de ello es el bajo Indice de Rotacién Externa en 2022, de un 0,94% (Altas

+ Bajas / Total empleados).

A: Numero de personas contratadas durante el periodo considerado (12)
D: Personas desvinculadas durante el mismo periodo. (1)
F1: NUmero de trabajadores al comienzo del periodo considerado (743)

F2: NUmero de trabajadores al final del periodo (740)

Esto se refuerza con el alto Indice de Rotacion Interna, un 18,84% que responde a
nuestra politica de promocién interna y la alta cualificacién profesional de nuestros
companieros, Dicho de otro modo, la flexibilidad profesional de nuestra plantilla se ha
convertido en una caracteristica adicional de la misma que nos ha proporcionado una
ventaja adicional para estar preparados en los retos que se presentan ante una sociedad

y una economia de cambio constante.

IRP — Movimientos internos de plantilla (hacia arriba y hacia abajo)x 100

Plantilla fin de afio

(175)
: (743)
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Movimientos internos de plantilla (hacia arriba y hacia

2022 abajo): (175)

Tipo movilidad plantilla H M TOTAL
Promociones Internas 12 22 34
Otros cambios 5 3 8
Cambios organizativos 33 61 94
Cambios peticion propia 2 2

Reincorporacidon Excedencia 2 5 7
Altas estructurales 7 5 12
Bajas estructurales 8 2 10
Excedencias 1 5 6

Tabla 6. 3

Despidos durante 2022*: 0

*No se incluyen los despidos por causas objetivas

El 100% de la plantilla de Caja Rural Granada tiene un contrato de trabajo indefinido.

No es frecuente que la Caja realice contrataciones eventuales por horas.

No existe otro tipo de contrato derivado de la actividad de la Caja.

Media de contratos indefinidos por edad. (niimero de promedio de contratos) 2022
300 279,50
250

198,42
200

147,08 H
150

100 84,42
=0 16,25 16,08

hasta 30 31 a50 Mas de 50

Grdfico 6. 7
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Media de contratos indefinidos por puesto. (niimero de promedio
de contratos)

250
193,67
200
150 138,75
100 92,92
64,50
50
13,005 0o 4,00 2,00
0
DIRECTIVO GESTORES MANDO OTROS TECNICOS
INTERMEDIO
H =M
Grdfico 6. 8
Dias de contrato eventual/afio
Edad Categoria profesional | Hombres Mujeres
Mayores de 50 Gestores 0 0
31-50 Gestores 1,88 1,67
<=30 Gestores 7,96 12,30

Tabla 6. 4

Relativo al dato sobre contratacidn eventual tras el analisis de las contrataciones
eventuales realizadas durante 2022, se observa que de las 69 contrataciones eventuales
realizadas resulta que 42 corresponde a mujeres y el resto (27) a hombres. Responden
estos contratos a sustituciones por descanso maternal, descanso paternal, incapacidad
de larga duracidn, situaciones covid y excedencias. También por la contratacion de
personal eventual en la época vacacional y campafia Ayudas PAC. La mayoria de

contratos eventuales son a tiempo completo y tan solo 1 a tiempo parcial.
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Personal eventual (nimero promedio mensual de empleados
eventuales)
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Grdfico 6. 9

Durante 2022 se han incorporado a la entidad 12 personas (7 hombres y 5 mujeres),
en su mayoria a nuestra red de oficinas de las provincias de Cadiz, aunque también en
las oficinas de Malaga, Almeria y Madrid. Las otras incorporaciones han sido debido a la
seleccion profesionales con perfiles muy especificos para el drea de Medios y o

Marketing.

Durante 2022 el nUmero de accidentes laborales sufridos por trabajadores de la entidad
han ascendido a 16. De estos 16, tan solo 9 de ellos ha requerido baja. En los otros 7
casos no requirid baja por incapacidad temporal de los trabajadores. A su vez cabe
indicar que de los 9 casos de accidente de trabajo 6 de ellos tienen la consideracion
accidente de trabajo in itinere, esto es los que sufre el trabajador/a al ir o volver de su

trabajo.

Siempre son muchos, aunque solo se hubiera producido 1. Caja Rural Granada dispone
de un Plan de Movilidad y Seguridad Vial desde hace mas de 10 anos y fue
revisado/renovado durante el afio 2018. Seguiremos trabajando para conseguir el

menor nimero posible de accidentes.
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Total Accidentes en 2022 16

In itinere: 6
En mision: 1
En el centro de trabajo: 2
Sin Baja: 7
Tabla 6. 5
Accidentes de trabajo con baja Hombres Mujeres
In itinere 2 4
Otros 1 2
Tabla 6. 6

En cuanto a la gravedad y frecuencia de los accidentes, la informacién dispensada por
nuestra Mutua de Accidentes arroja estos datos para 2022:
- Indice de Gravedad acumulado: 0,986
(NUumero de jornadas perdidas/nimero horas trabajadas) *1.000
- Indice de Frecuencia acumulado: 2,39
(Numero total de accidentes/nimero de horas trabajadas) *1.000.000
No existen enfermedades profesionales identificadas, por lo que no hay mas informacion

al respecto.

6.4 Seleccion y Promocion

Caja Rural Granada dispone del portal de empleo “ruralempleo.com”, que permite que
cualquier candidato interesado en trabajar en nuestra Entidad nos pueda hacer llegar

su curriculo.

Indicar que durante 2022 se han incorporado a la entidad 12 personas (7 hombres y 5
mujeres), en su mayoria a nuestra red de oficinas de las provincias de Almeria y Malaga.
Las otras incorporaciones han sido debido a la seleccién de profesionales con perfiles

muy especificos para el area de Medios y Transformacion Digital.

Caja Rural Granada posee un sistema de acogida de alumnos en practicas que cada

vez es mas valorado entre los alumnos de las distintas Universidades e Institutos con
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las que trabajamos. Prueba de ello es la cantidad de candidatos presentados a nuestros
diferentes procesos de seleccion de la Universidad asi como los Institutos de Grado

Superior que solicitan realizar las practicas en nuestra Empresa.

Cada vez mas la necesidad de estos organismos educativos de dar una formacién
completa a sus alumnos hace que nos demanden nuestra colaboracién de forma

creciente, para que acojamos y ensenemos las practicas bancarias a su alumnado.

Caja Rural Granada colabora mediante convenios para la formaciéon de alumnos con
las Universidades de cada una de las provincias donde nuestra entidad tiene presencia,
asi como numerosos acuerdos de colaboracion formativa con Institutos de Ensefianza

Secundaria de Granada, Malaga y Almeria.

Esta colaboraciéon con los estamentos educativos de las provincias donde nos
encontramos implantados también repercute en la formacion de futuros profesionales

del sector financiero.

En el afio 2022 el total de candidatos presentados en estos procesos de seleccién han

ascendido a 520 (293 mujeres y 227 hombres).

Segun el acuerdo de colaboracién que disponemos con las Universidades de Granada,

Cadiz, Madrid, Malaga, Almeria y Murcia, se desprende que:

Total de alumnos que han realizado practicas en nuestra Entidad durante 2022: 210

(121 mujeres y 89 hombres)

Motivado por la situacidon sanitaria continuada de la pandemia, este afio se han
incorporado algunos estudiantes ocasionales de Formacion Profesional, teniendo dos
alumnos en total, de Informatica y de Produccion Agroecoldgica, que se ha incorporado

en la Finca La Nacla Puntaldn en Motril para realizar practicas de Formaciéon Dual.
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Evoluciéon de las practicas de alumnos en nuestra Caja en los
altimos afios (niimero de alumos)

N ercitari 75
S Universitarios
~ 83
o 77
S Universitarios
~ 87
< 93
S Universitarios
~ 75
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M mH
Grdfico 6. 10

La calidad de formacion y aprendizaje en nuestras practicas reside en que los alumnos
tienen a su disposicion desde el primer momento, tanto los medios técnicos vy
herramientas como un tutor/a, que les orientan y ensefian desde el primer momento

todo tipo de tareas relacionadas con el negocio adquiriendo cada vez mayor experiencia.

6.5 Igualdad de oportunidades y conciliacion de la vida familiar

y laboral

La promulgacion de los RDL 901 y 902 de octubre de 2020, imponia la adaptacién de
los planes de igualdad vigentes en las empresas a una nueva realidad social y legislativa,
disponiendo de plazo para ello, hasta el pasado 14 de enero de 2022. Se hacia por ello
necesario contar con un Plan de Igualdad actualizado, que se ha realizado de forma
consensuada con los representantes de los trabajadores, a través de su negociacion en
el seno de la Comision de Igualdad de la Caja, que ha mantenido reuniones durante
todo el ejercicio 2021, habiendo culminado en un nuestro II Plan de Igualdad, firmado
el dia 28 de diciembre de 2021, entre la Direccidén y todos los miembros de la citada
Comision. Durante este afio 2022 se ha procedido al registro del citado plan, seguin
establece la legislacion vigente, en el REGCOM (Registro y depdsito de convenios

colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad).
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Las materias que han sido objeto de negociacion en este II Plan de Igualdad de Caja

Rural Granada ha sido:

Seleccidn y contratacion.

Promocidn.

Retribucion (auditoria retributiva- registro salarial.).
Formacion

Conciliacién de la vida laboral y familiar.

Salud Laboral.

Comunicacion.

Violencia en los centros de trabajo hacia trabajadores.

Violencia de género.

De la misma se han resefiado hasta 47 medidas con sus indicadores correspondientes.

Por otro lado, se ha decidido incluir en el Plan de Igualdad los siguientes procedimientos

(que aun estando vigentes como normativa interna), forman parte del mismo:

- Protocolo contra el Acoso Psicolégico (mobbing) y sexual.
- Plan de Prevencion Laboral.

- Movilidad vial y seguridad.

Igualmente se ha elaborado una GUIA de medidas de conciliacién vigentes.

Toda esta informaciéon esta disponible para toda la plantilla en el Portal del Empleado,
en un apartado especial que recoge toda la informacién sobre Igualdad en la empresa.
Nuestro primer plan de igualdad se elaboré en 2010, con un proceso previo de
diagndstico del mismo. Fue revisado durante 2018 y durante 2019 fueron renovados los
componentes de la Comision de Igualdad, integrada por cuatro miembros que forman
parte de alguno de los 3 Comités de Empresa que hay en nuestra entidad. También
forman parte de esta Comisién 4 representantes de la Caja. Es una representacién
paritaria. Todos los integrantes de la Comisidn de Igualdad han recibido formacion en

esta materia durante 2022.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo,
Nuestra entidad dispone de un protocolo contra el acoso psicolégico (mobbing) y el

acoso sexual a disposicion de toda la plantilla.
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Igualmente se ha elaborado una GUIA de medidas de conciliacidn vigentes.

Cabe indicar que la entidad cuenta en su plantilla con empleados con reconocimiento de
grado de discapacidad igual o superior al 33%, la mayor parte de ellos con contrato

indefinido (12) y con contrato temporal (2) y total integracién en la Caja.

Nuestro XXII convenio colectivo reconoce en su articulo 69.1 indica de manera expresa
lo siguiente: “Las partes firmantes consideran que la desconexién digital es un derecho
cuya regulacion contribuye a la salud de las personas trabajadoras. La desconexion
digital es ademas necesaria para hacer viable la conciliacién de la vida personal y
laboral, reforzando las diferentes medidas reguladas en esta materia”.

Se reconoce el derecho a la desconexion digital y laboral.

Derecho a la intimidad y al uso de dispositivos digitales en el ambito laboral.

Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia, grabaciéon de

sonidos y geolocalizacidon en el ambito laboral.

La jornada maxima de trabajo es de mil setecientas horas anuales, especificado en el
convenio colectivo. La distribucién de la jornada es de lunes a viernes de ocho a quince
horas. Las vacaciones anuales son veinticuatro dias laborales, que se gestionan a través

del portal del empleado.

La conciliacidon de la vida laboral con la familiar como eje de las politicas de igualdad
constituye, a su vez, uno de los aspectos mas relevantes de la gestién de los Recursos
Humanos en Caja Rural Granada.

Todas las solicitudes emitidas por los empleados en relacion con la conciliacién han sido
atendidas. Las solicitudes fundamentalmente se han orientado hacia la excedencia por
cuidado de hijos, excedencia por cuidados de familiares, diferentes solicitudes de
reduccion de jornada, licencia retribuida especial y adaptaciones de jornada.

Durante el ejercicio 2022 los empleados han disfrutado un total de 16 periodos de

excedencia, siendo la mayor parte disfrutados por mujeres (12).
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Respecto al tipo de excedencia es la de cuidado de hijos la que mas se solicita: 7 (7
mujeres) sin duda la medida de conciliacién de la vida profesional y laboral mas

demandada. Las peticiones de excedencia por cuidado de familiares: 3 (3 hombres).

Por otro lado, han sido 2 (2 mujeres) los integrantes de la plantilla que han disfrutado

de excedencia voluntaria especial acogida a nuestro convenio colectivo.

Asimismo, han sido 4 (4 mujeres) los empleados que han disfrutado de una excedencia

voluntaria acogida al art 46 del Estatuto de los Trabajadores.

ABSENTISMO ‘ 2020 2021 2022
Horas absentismo: 64.071 66.829 52.521
Total horas plantilla: 1.160.838 1.156.176| 1.152.291
Ratio: 5,52% 5,78% 4,56%
Tabla 6. 7
TIPOS DE EXCEDENCIA 2022 No
Cuidado de hijos 7

Cuidado de familiares

Excedencia voluntaria Art. 46 ET 4

Excedencia voluntaria especial

TOTAL 16

Tabla 6. 8

Respecto a las solicitudes de jornada reducida 11 (11 empleadas) han hecho uso de su
derecho a disfrutar de la reduccidon de jornada para atender situaciones familiares

diversas.

Adicionalmente han sido atendidos 2 casos (2 mujeres) que han accedido a una
prestacion por cuidado de menores y que conlleva una reduccién de jornada de al menos
un 50% (Prestacion CUME). Esta medida de conciliacién estd destinada a atender
situaciones de enfermedad/hospitalizacion de hijos/as (sdlo determinadas
enfermedades graves) y su gestion y prestacion son asumidas desde la Mutua de
Accidentes MC Mutual.

Han sido 13 las personas (de las cuales 11 son mujeres) que han solicitado adaptacion

de jornada a sus necesidades familiares, permitiendo su entrada o salida de su trabajo

en horario diferenciado del resto de la plantilla.

Version 1 Pagina 134



El edificio de servicios centrales dispone de un ascensor exterior para el acceso a la
plaza principal de entrada y a partir de ahi todo el edificio es accesible a través de
rampas y ascensores.

Con respecto a las sucursales, desde el afio 2004, estamos aplicando el CTE (Cddigo
Técnico de la Edificacion) y a partir de septiembre de 2011 el RD 293/2011 (Documento
técnico sobre Decreto Andaluz de Accesibilidad). Con este nuevo RD en las obras de
oficinas (aperturas, reformas y traslados) se trata, en la medida de lo posible, acceder
al mismo nivel del acerado o mediante rampas. En el caso de que no sea posible por
motivos estructurales se aplican los Articulos 25 y 75 del Real Decreto de Accesibilidad
en el que nos da la posibilidad de utilizar ayudas técnicas (rampas portatiles y aviso
acustico en el exterior). Esta normativa se aplica igualmente en la instalacion de
Cajeros. El canal Banca Electrénica no dispone de medidas de accesibilidad, mas alla de

que el propio servicio es una medida de accesibilidad respecto del canal presencial.

Caja Rural se compromete con la inclusién y firma la Carta de la Diversidad.

Como muestra de su compromiso por la inclusién y la igualdad de oportunidades, las
Cajas Rurales, 19 Cajas Rurales y las tres entidades participadas del Grupo (Banco
Cooperativo Espafiol, Seguros RGA y Rural Servicios Informaticos), se adhieren a la

Carta de la Diversidad, una iniciativa promovida por la Comisién Europea.

Caja Rural manifiesta su compromiso con la diversidad y la inclusidn en el ambito laboral

adhiriéndose a la Carta de la Diversidad para el periodo 2022-2024.

Esta accién da respuesta a uno de los pilares fundamentales del Grupo Caja Rural: la
igualdad de oportunidades, diversidad, inclusion y no discriminacion, respaldando

los diez principios establecidos en la Carta de la Diversidad:

Sensibilizacion en materia de Diversidad e Inclusion.
Construccion de una plantilla diversa.
Promocion de una cultura inclusiva.

Consideracién de la diversidad en todas las politicas de direccion de las personas.

Reconocimiento de la diversidad de los clientes.

1

2

3

4

5. Promocién de la conciliacion.

6

7. Extension del compromiso a la plantilla.
8

Comunicaciéon del compromiso a las empresas proveedoras y clientes.
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9. Difusidon del mismo a las administraciones publicas y agentes sociales.

10. Reflejar la diversidad en la memoria anual de la empresa.

Caja Rural seguira trabajando y colaborando para que estos principios se apliquen no

sOlo en el seno de sus empresas, sino también en su entorno.

6.6 El sistema retributivo

Caja Rural Granada ha aprobado su Politica de Remuneraciones asociada a la gestion
del riesgo que viene a dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Directiva
2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006.
Esta Politica a su vez incorpora los principios y mejores practicas en materia de
remuneracién recomendados por diversos érganos internacionales, entre los que cabe
destacar los siguientes:
e Los Principios para las buenas practicas en materia de remuneracion, del Foro
de Estabilidad Financiera, que el G-20 se comprometié a respaldar y aplicar.
e Los Principios de alto nivel para las Politicas de Remuneraciones, del Comité
Europeo de Supervisores Bancarios, de 20 de abril de 2009.
e La Recomendacion de la Comision Europea sobre las politicas de remuneracién
en el sector de los servicios financieros, de 30 de abril de 2009.
e Las Guias para Politicas y Practicas de Remuneracion, del Comité Europeo de
Supervisores Bancarios, de 10 de diciembre de 2010.
e Gama de metodologias para “La alineacién de riesgo y desempeiio en la
remuneracion” del Comité de Supervision Bancaria de Basilea.
e Las Directrices sobre politicas y practicas de remuneracion MIFID emitidas por
ESMA.
Los documentos anteriores recogen la necesidad de que las entidades financieras
cuenten con una politica de remuneraciones, aprobada por su 6rgano de administracion,
en la que se alineen los objetivos propios del personal con los intereses a largo plazo de

su entidad, descartando asi una asuncién excesiva de riesgos.

Desglose de las distintas retribuciones percibidas por los miembros de los érganos de

gobierno.
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Retribuciones Organos de Gobierno y equipo directivo en 2022(1)

Retribucion media consejeros (miles de euros) 34,01%*

Retribucion media directivos (miles de euros) 177,81**

(1) Por razones de confidencialidad no se aporta esta informacion desagregada por sexos.

* Incluye Presidente y Consejero Laboral. Sin Plan de Pensiones.
**No incluye Presidente. Sin Plan de Pensiones.

Tabla 6. 9

REMUNERACIONES DE H M
LOS EMPLEADOS
MANDO INTERMEDIO
2020 57.015,98 52.283,31
2021 59.251,49 54.987,87
2022 59.909,72 57.020,51
TECNICOS
2020 43.104,91 40.660,24
2021 44.245,23 43.600,83
2022 45.579,37 44.477,37
OTROS
2020 36.407,97 34.966,52
2021 38.315,73 37.476,90
2022 39.268,26 38.332,40
GESTORES
2020 33.505,39 32.020,96
2021 35.862,38 34.145,34
2022 36.682,43 35.295,45

Los datos de equipo directivo y presidencia se detallan en la informacion que aparece en informe de gobierno directivo.
Estos datos excluyen al director general y al presidente

Importes en €

Tabla 6. 10
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Retribuciones brutas por sexo y tramos de edad (euros)

o Tramo

Ano ke H M
hasta 30 25.307,90 | 25.692,69
2020 31a50 82.750,39 | 73.080,85

mas de 50 | 113.328,93 | 77.963,79
hasta 30 | 27.454,16 | 25.712,74
2021 31a50 85.787,27 | 76.691,78
mas de 50 |120.508,49 | 84.322,93
hasta 30 | 27.829,01 | 26.722,44
2022 31a50 87.528,63 | 77.664,89
mas de 50 | 112.590,83 | 92.636,55

(Importes en €)
Estos datos excluyen al director general y al presidente
Tabla 6. 11

Analisis de la brecha salarial

En las siguientes tablas se presenta el calculo de la brecha salarial bruta y ajustada por
categorias profesionales homogéneas. La brecha salarial ajustada correspondiente al
afio 2022 es del -2,27%. La diferencia salarial que se observa en las remuneraciones
medias, presentadas por categoria profesional, son resultado, principalmente, de la
composicion histérica de género de la compafiia que se traduce en una mayor

antigliedad media de los hombres frente a las mujeres.

Brecha salarial bruta

Categoria profesional con Diferencia (%)

antigiedad 2022 2021 2020
Mando intermedio 4,13 -1,28 -2,44
Técnicos 1,34 -1,74 -3,44
Gestores 5,19 -7,23 -9,13
Otros -15,63 -5,86 -4,39

Este analisis presenta la diferencia que existe entre la retribucion total promedio de los hombres frente a la retribucion total
promedio de las mujeres, por categoria profesional.

Tabla 6. 12

Brecha salarial 2022 2021 2020

ajustada (%)

(-2,27) | (-1,04) | (-5,13)

Brecha salarial, medida como la diferencia en las remuneraciones medias entre una mujer y un hombre. Ajustada eliminando

las desviaciones por antigliedad y pluses por puesto.
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Tabla 6. 13

La estructura del sistema retributivo en Caja Rural Granada busca una coherencia

interna entre los distintos componentes retributivos y los diferentes puestos y

responsabilidades, ajustandose a la realidad del mercado y asegurando una progresion

y promocion profesional de su plan retributivo tiene cabida la retribucién variable cuya

consecucion esta sujeta al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Distribucion masa salarial ( porcentaje del total masa salarial)

80% 73%
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0%

Retribucion convenio

Grdfico 6. 11

Concepto

Salario Minimo Interprofesional
2022

Salario Acceso 12 Afio (2022)
Caja Rural Granada*

Tabla 6. 14

15%

Complemento puesto

Nimero

Mensual de pagas

1000,00 € 12

1.178,26 € 16
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Proporcion SB-SMI 2022(mensual)

3.500

3.000

2.500

2.000 1.751,22

1.500
1.000
500
0
o~ ™M I\ [sa) < LN O ~N 0 o)) o ) o — o [sa) <
- - o o o o o o o o — = = o o o o
=} =} 2 = = = 2 = 2 2 2 < < = = > =
> > = = = = = = = = = : :‘ = = = =
z = N N N N N N N N N X x ™ ™ ™ ™
N N U] O] O] O] O] O O] U] U] O] O] O] O
U] (U]
Salario base ~——SMI Media Salario base
Grdfico 6. 12

Se recogen aqui también las distintas retribuciones percibidas por algunos de los

miembros de los érganos de gobierno, por ejemplo:

Retribuciones a Organos de Gobierno y Equipo Directivo

. 2020 2021 2022
en miles de €
Retribucion fija 153(*) 151(*) 161(*)
Dietas de los consejeros del Consejo Rector en miles de € 200 224 195
Otras remuneraciones en miles de € _ _ _
Remuneracion del equipo directivo (recurrente) en miles de € 1.238 1.256 1.423

(*) Corresponden a retribucion satisfecha por condicién de empleado y no de consejero (no incluye plan de
pensiones ni consejero laboral)
Tabla 6. 15

6.7 Los beneficios sociales

La plantilla de Caja Rural Granada dispone de un alto nivel de beneficios sociales, que
abarcan practicamente todo el abanico de posibilidades, como son seguros de vida,
accidente, planes de pensiones, condiciones preferenciales en seguros de hogar,
proteccién, automovil, ayuda de estudios tanto para hijos como para empleados,

servicio médico propio con asistencia y emisidon de recetas de la Seguridad social.

Uno de los beneficios sociales mas apreciado es el de los préstamos sociales para todas
las necesidades particulares del empleado, desde la adquisicién de vivienda habitual,

vehiculo, préstamos personales al 0%, y préstamos para atenciones especiales.
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Por otra parte, Caja Rural Granada intenta aprovechar las diferentes ventajas que los

cambios legislativos ponen al alcance de las empresas para favorecer a sus empleados.

Por ejemplo, a través del Plan de Retribucion Flexible, destinado al pago de guarderias,

seguro de salud y mediante el cual el empleado consigue diferentes ventajas fiscales.

Otro ejemplo seria el cambio de referente en la retribucion en especie de los préstamos

sociales. En resumen, son humerosos los beneficios sociales que disfruta la plantilla de

Caja Rural Granada pero es de resaltar la politica orientada a la busqueda constante

de optimizacién de estos beneficios.

Pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo

Aportacion a sistemas de prevision social durante 2022: 1.382.891,01 €

Namero Préstamos sociales concedidos (nimero de operaciones)
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Importe Préstamos Sociales concedidos (en miles €)
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Importe Préstamos Sociales vivos (miles de €)
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6.8 Formacién y Desarrollo profesional

Eg%ss]g;c;rlnedio formacion 2022 por peffil H M Total general
DIRECTIVO 2,69 No aplica 2,69
GESTORES 83,44 134,97 218,40
MANDO INTERMEDIO 91,15 44,82 135,96
OTROS 0,04 0,03 0,07
TECNICOS 30,58 64,77 95,36
Total general 207,90 244,58 452,48

Tabla 6. 16

La apuesta por la formacién es una garantia de éxito, ya que se consigue una mayor
cualificacién, implicacién y calidad. Durante 2022 la media de horas de formacion por
personal formado ha sido de 98,26 horas, con participacion de 16,62 asistencias a

acciones formativas por empleado que pueden ser tanto presenciales como e-learning.

La formacion llega a practicamente la totalidad de la plantilla, manteniendo la Caja el

mismo nivel de esfuerzo al conseguir formar cada afio cerca del 100% de nuestros

compafieros, tanto de la Red comercial como de nuestros Servicios Centrales.

Horas formacion por empleado 2022
Afio 2020 2021 2022
H 77,34 65,89 97,54
M 77,60 62,70 97,65
Tabla 6. 17
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% Formacion de personal 2022
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Continua la tendencia del incremento de la formacién bajo la metodologia de e-learning
frente a las modalidades tradicionales de presencial o distancia. Este método cada vez
se hace mas comodo y accesible ya que los compaferos pueden adaptar su
disponibilidad de tiempo dedicado al estudio a sus necesidades. Ademds, se ha
consolidado la formacién presencial/virtual que integra las ventajas de impartir las

clases en directo con la posibilidad de conexion desde distintos puntos geograficos.

Asistencias formativas 2022:

6000 5560
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Grdfico 6. 18

Horas de formacion por destino 2022:

Version 1 Pagina 144



Horas formacion por destino 2022
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En 2022 se ha realizado formacion dirigida a Consejero Especialista en Prevencion de
Blanqueo de Capitales y un curso especifico de Sostenibilidad para Consejeros presencial

en la que particip6 la totalidad del Consejo Rector.

Atendiendo los criterios establecidos por MIFID II la entidad cuenta con un total de 655
integrantes acreditados a 31/12/2022. Respecto al personal relevante (personal que
asesora e informa) de la entidad un total de 580 integrantes de la red dispone de
acreditacidon de Asesor Financiero. Durante 2022 han sido un total de 8 empleados los
que han conseguido su acreditacion como asesores financieros a través de la formacion

puesta a su disposicion desde la Caja.

Adicional a los nuevos acreditados del ano 2022, practicamente el 100% han
recertificado esta acreditacion Mifid II accediendo y superando 30 de horas de formacién

prevista al efecto.

La Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario y su complementacién por la Orden
ECE/482/2019 de 26 de Abril, por la que se modifican la Orden EHA/1718/2010, de 11

de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios,
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y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente
de servicios bancarios ha establecido en materia de formacidon unas exigencias sobre

conocimientos a todo el personal que informe o comercialice préstamos inmobiliarios.

Durante 2022 han sido 14 los empleados que han obtenido esta acreditacién, siendo a
31 de Diciembre de 2022 un total de 681 empleados de la red de sucursales asi como
otros de Servicios Centrales que comercializan o toman decisiones sobre préstamos
inmobiliarios, disponian de acreditaciéon objetiva en el sentido de poseer conocimientos
y competencias ante una empresa certificadora (ante la Universidad Carlos III de Madrid
en su mayor parte), habiendo superado una serie de modulos formativos de hasta 50

horas.

Indicar que la citada orden establece una formacién continuada de contenido tedrico y
practico de un minimo de 10 horas para recertificar esta acreditacion. Han sido 658 los

empleados que han recertificado, adicionales a los que la han obtenido por primera vez.

Durante 2022 eran 582 los empleados obligados a disponer de formacidén continua en
materia de seguros. De ellos 569 han acreditado su recertificacion anual (aptos). Son 6
los empleados que durante 2022 han obtenido la formacion en seguros para su trabajo

diario.

Caja Rural Granada cuenta con distintos canales para la evaluacién del desempefio y
el rendimiento, adaptados a los requerimientos de los perfiles del personal en torno a
las que giran las directrices del desarrollo profesional y reconocimiento. Se considera de
suma importancia la oportunidad que el proceso de evaluaciones supone al poder

contrastar el nivel de desempefio y objetivos de mejora y desarrollo.
Los tres procedimientos basicos son:

1. Contratacién inicial: El 100% de los contratos laborales en cualquiera de sus
modalidades, participa en procesos de evaluacion de desempefio especifica durante un

periodo no inferior a dos afios.

2. El modelo de retribucion variable, del que se beneficia el 100% de la plantilla, implica

una valoracion de la contribucidn individual a la consecucidn de los objetivos.
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3. Por Ultimo el proceso general de evaluacion de desempefio que es obligatorio,
partiendo de cualquier empleado y/o de su superior inmediato y se encuentra

sistematizado mediante un procedimiento.

Se establece una medicion de los 10 valores corporativos (ver epigrafe 3.2 del presente
Informe) destacando, tanto los puntos fuertes, como las dreas de mejora con respecto
a dichos valores, y el evaluador y evaluado pueden destacar también cualquier aspecto
vinculado a su trayectoria profesional que se considere relevante para su desempefio

actual o futuro.

6.9 La prevencién de los riesgos laborales

6.9.1 La cultura preventiva

La mejora de las condiciones de trabajo y la proteccion de la salud de toda la plantilla
es, para la Direccion de Caja Rural Granada, un objetivo de caracter estratégico y
esencial que ha de ser alcanzado, mediante la aplicacién de una politica de prevencién
de los riesgos laborales, fundamentada en la integracion indisoluble de ella en la gestion

de todos los niveles de la linea jerdrquica de mando.

Pero no soélo se trata de una responsabilidad derivada de la normativa legal, es también
una estrategia de gestion empresarial que estd intimamente ligada a la calidad de
nuestra gestion, del producto que generamos y del servicio que ofrecemos a nuestros
clientes, tanto internos como externos. Por consiguiente, esta ligada fuertemente a la

productividad y desde luego a la competitividad e imagen de Caja Rural Granada.

DIRECTOR GENERAL

\. ' o
v

DIRECTOR DE
OFICINA

Grdfico 6. 20
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Estructura para la gestién de las responsabilidades en materia de prevencion de riesgos

laborales en Caja Rural Granada:

6.9.2 Servicio propio mancomunado de prevencién de riesgos laborales

Caja Rural Granada tiene constituido un servicio de prevencion mancomunado de
Riesgos Laborales (OPM), que ejerce las funciones de propio para las empresas a las

que ofrece sus servicios

La OPM asume como especialidades preventivas:
e La seguridad en el trabajo.

e Higiene industrial en el trabajo.

e La ergonomia y la psicosociologia del trabajo.

6.9.3 Servicio de vigilancia de la salud

En nuestro caso el Servicio de Vigilancia de la Salud, estd conformado por personal
propio, autorizado para su funcionamiento por la Autoridad Laboral como un Servicio
Sanitario en Empresas y cuyo N.I.C.A es 25334.], Estd integrado por un Médico
Especialista en Medicina del Trabajo y una DUE especialista en Enfermeria del Trabajo.
Este Servicio de Vigilancia de la Salud, es un valor en alza que afio tras afio es
reconocido, apreciado y valorado por la plantilla de Caja Rural. Por ello cada afio es una

de las Unidades mejor valoradas por la Encuesta de Cliente Interno.

Estad situado en nuestros Servicios Centrales y asume la siguiente oferta asistencial:

Realizacion de reconocimientos médicos a empleados y aspirantes.
Control y seguimiento de IT y accidentes de trabajo

Educacion para la salud

Coordinacién de la Prevencion de Riesgos Laborales

Campafias de vacunacion antigripal.

Dotacién de material de botiquines a oficinas.

Atencion de primeros auxilios y urgencias.

Cursos de Primeros Auxilios.

© ® N Uk wWwN =

Realizacion de pruebas diagnodsticas de Sars-cov 2 (test de antigenos y de

anticuerpos).

=
o

.Seguimiento y control de empleados positivos por Sars-cov 2 y contactos

estrechos, convivientes...
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11. Gestion de la dotacion de material de proteccidn individual y colectiva contra el

Sars-cov 2 para empleado.

Son funciones propias de este Servicio de Vigilancia de la salud las siguientes:

1. Posibilitar el diagndstico precoz de las enfermedades profesionales, relacionadas
con el trabajo, los accidentes y reducir consecuencias o secuelas, derivadas de
sus etapas avanzadas.

Contribuir a la evaluacion del riesgo.
Orientar las investigaciones de accidentabilidad y enfermedades relacionadas
con el trabajo

4. La planificacién de los servicios de atenciéon médica.

Perfeccionar los registros o los sistemas de informacion clinico/médica
(mortalidad/morbilidad) en calidad y cobertura.

6. Desarrollar aspectos epidemioldgicos que ayuden en el control, prevencion y

erradicacién de enfermedades.

7. Ayudar a definir o reorientar politicas y planes de salud.

En resumen, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.
Merece especial atencion la labor llevada a cabo en aras de la promocion de la salud y

prevencion de la enfermedad participando en diferentes programas y estudios de salud

Se continla trabajando en colaboracién con la Delegacién de Salud, participando de
diferentes formas en proyecto de salud laboral, por lo que Caja Rural Granada forma
parte desde el afio 2014 de la "RED ANDALUZA DE CENTROS DE TRABAJO PROMOTORES
DE SALUD”. Con talleres informativos como el de “La Hipertensién, prevencion,

deteccion precoz y tratamiento”.

Trabajando y aportando ideas en foros y en comunicacién con otras empresas que
comienzan a andar en esta direccion, siendo Caja Rural Granada un referente en algunos
casos. Ponente en el Taller del INSST sobre “"Como ser una empresa Saludable”.
Incluyendo diferentes programas especificos de prevencidon para los trabajadores,
como:
1 El programa de Prevencion de la Osteoporosis, para todas las mujeres mayores
de 50 afios, incluyendo una analitica especifica y en caso de necesidad con la

prescripcion de tratamiento y de recomendaciones higiénico- dietéticas.
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Programa de Deteccion precoz patologias ginecoldgicas, con revisiones
periodicas, en las que se incluye exploracion, ecografia ginecoldgica y citologia,

para las trabajadoras de Caja Rural.

Programa de Deteccion precoz de Cancer de mama, con la realizacién de
ecografias y mamografias de cribado, bianuales o con menor plazo segun

recomendaciones del especialista.

Programa de Deteccion precoz de patologias prostaticas (hipertrofia
benigna, cancer...) con la realizacidn de PSA en la analitica de sangre durante el
reconocimiento, y en caso de ser preciso ecografia renal y vesico-prostatica, asi

como revision por el especialista.

Deteccion precoz de patologia/cancer de colon, a través de la realizacion
de hemoccult que se entrega durante el reconocimiento a los mayores de 50
afnos, y las personas con antecedentes directos de cancer de colon o con

sintomatologia sugerente de esta patologia.

Informacion sobre control de estrés y habitos de suefo.

Informacion personalizada sobre alimentacion y actividad fisica a
trabajadores en los que se detecta una deficiente informacidon que da lugar a
habitos poco saludables, sedentarismo, nutricion poco equilibrada, dando lugar

a sobrepeso, hipertensién y dislipemias entre otras cosas.

El Servicio de Vigilancia de la Salud, dedica parte de su horario a la realizacién de tareas

asistenciales, por lo que se reconoce por la Delegaciéon de Salud un Servicio Médico

Asistencial de Caja Rural Granada con NICA 49271 independiente, en el que se

incluye una unidad asistencial de medicina general y una de enfermeria.

Con la siguiente oferta asistencial:

A U1 A W N

Consultas a demanda

Control de enfermedades croénicas:
Derivacion a especialistas:
Educacion para la salud:
Seguimiento de bajas laborales:

Atencion de primeros auxilios y urgencias.
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Se ha ofrecido la realizacién de examenes de Salud a todos los trabajadores de la
Empresa, a través de una aplicacién en la intranet por la que ellos mismos deciden el
dia y hora de su reconocimiento médico para una mejor coordinacion con el
funcionamiento y las necesidades de las oficinas y departamentos a los que pertenecen.

Realizandose un total de 359 examenes de salud.

6.9.4 El comité de seguridad y salud

Caja Rural Granada cuenta con un Comité de Seguridad y Salud que esta destinado a
la consulta regular y periédica de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencién de riesgos laborales se retine con caracter trimestral.

Vela por:

e La Seguridad en el Trabajo.

e La Higiene Industrial en el Trabajo.

e La Ergonomia y la Psicosociologia del Trabajo.

¢ La Vigilancia de la Salud, especialmente:

La totalidad de los trabajadores a través de sus representantes designados por y entre
los miembros del Comité de Empresa se encuentran representados en este Comité de
Seguridad y Salud.

Caja Rural Granada hace suya la idea de que la prevencion es el tratamiento mas
eficaz tanto en materia de riesgos laborales como en otras areas. Por esta razon trabaja
en este campo desde hace muchos afios y en diversas vertientes, tanto desde el seno

de la Entidad como con otras empresas colaboradoras.

Nuestra entidad ha mostrado siempre un interés adicional, mas alld del minimo legal
para que sus trabajadores presten su trabajo en las mejores condiciones laborales de
entorno, medios y organizacién, preocupandose por conocer el estado de estas. Una de
las formas de conocer la situacidn de esas condiciones de trabajo es a través de la

Evaluacion de los Riesgos Psicosociales.

Se valorara para el proximo afio llevar a cabo una nueva Evaluacion de Riesgos

Psicosociales en la entidad, ya que el Gltimo se culminé en 2019.

6.9.5 Coordinacién de prevencién
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La coordinacién de la actividad preventiva a través de sus diferentes actividades cierra

el circulo de la prevencion en la empresa con:

1 Coordinacion de actividades empresariales.

Solicitud y gestion de documentacién preventiva de subcontratas de
departamentos como: marketing, fundacion, patrimonio (tiene que actualizarse
periddicamente y sin ella estas empresas no pueden desarrollar sus actividades
en Caja Rural de Granada).

Control periddico de las condiciones de trabajo.

Solicitud de material de prevencion y control de este.

Modificacidon y adaptacion de puestos conflictivo.

Gestién documental de prevencidn (evaluaciones de riesgos):

A U1 A W N

Visitas a oficinas (sobre todo en el caso de oficinas con peculiaridades

estructurales o personales).

7 Coordinacion y cooperacién con patrimonio sobre los cambios de mobiliario y
distribucidon de oficinas y puestos (reformas, traslados...)

8 Asesoramiento a otros departamentos en materia de prevencion de RL.

9 Auditorias.

10 Inspecciones de trabajo.

11 Seguimiento y control de los planes de evacuaciéon y de los EPIS.

La Caja tiene a disposicion de la plantilla a través del Portal del Empleado un Plan de
Movilidad y Seguridad Vial (actualizado en 2014), dirigido a todo el personal de la Caja.
Esta iniciativa del Area de Recursos Humanos nacié con el objetivo de contribuir a la
reduccién de la accidentalidad vial, tanto a nivel general, como aquella que tiene lugar
con motivo de nuestros desplazamientos por razones laborales, ya que aun siendo
escasa esta accidentalidad, resulta en la practica, la Unica que tiene lugar en nuestra
entidad.

Este plan se desglosa en tres apartados:

1) Se informa de las ventajas de disponer de una formacién preventiva en seguridad
vial.

2) En este punto se recogen recomendaciones para que el trabajador/a conduzca en
las mejores condiciones. Por un lado, se le invita a recibir formacién en técnicas de

conduccién preventiva o defensiva que permiten al conductor depender Unicamente
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de si mismo, para evitar cualquier peligro. Por otro lado, se exponen las alternativas
al transporte privado que de forma individual cada trabajador/a puede adoptar tales
como el uso de transporte publico, el vehiculo compartido, etc. e incluso acceder a
nuestro trabajo cada dia caminando.

3) Por ultimo, se incluyen una serie de medidas que la Caja como empresa adopta para
contribuir a que los desplazamientos de los trabajadores/as se realicen en las

mejores condiciones.

Desde el Area de Recursos Humanos y a través del Departamento de Relaciones
Laborales, se crea un Plan de Prevencion de la Violencia Laboral Externa, con él, ante

todo se pretende que el trabajador tenga muy claros dos puntos:

10 Que, ante este tipo de situaciones, nuestra profesionalidad y buen hacer deben

prevalecer.

29 Que cualquier integrante de la plantilla de Caja Rural Granada que sea objeto de
Violencia Laboral, sepa que la empresa esta a su lado y que le ofrecera los medios

necesarios para que no se sienta intimidado por la mala actitud de un cliente.

Para ello el Plan de Prevencién de Violencia Laboral, se da a conocer a todos los
trabajadores, a través de su publicacion en el Portal del Empleado, donde permanece

de forma permanente, para ser consultado en caso de necesidad.
El mismo se desglosa en cuatro apartados:
1. Definicion de Violencia Laboral.
2. Politica de Prevencion de la Violencia Laboral en Caja Rural Granada.
3. Procedimiento de actuacién del trabajador en situaciones de Violencia Laboral.
4. Actuaciones posteriores a la situacion de Violencia Laboral.

Este Plan se creé como un instrumento Util para prevenir y resolver estas situaciones,

siempre indeseadas.

Desde que el pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud elevase
la situacidon de emergencia de salud publica ocasionada por el SARS-CoV-2 a pandemia

internacional, y las entidades financieras fueran consideradas servicios esenciales, en
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Caja Rural Granada se ha venido trabajando en aplicar las pautas, protocolos y
procedimientos establecidos por las autoridades sanitarias al respecto.

El objetivo del presente documento es establecer un Plan de reincorporacion de parte
de la plantilla de Caja Rural Granada a sus centros de trabajo, asi como marcar las
pautas de actuacién para la continuidad de la actividad que no ha sido suspendida. Asi
como presentar un adecuado nivel de servicio a nuestros clientes en el proceso de
reactivacion econémica.

Dicho Plan recoge las acciones a realizar para llevar a cabo ese proceso de
reincorporacion/continuidad de las actividades, asi como las pertinentes medidas
organizativas y preventivas a adoptar.

Estas medidas estaran siempre dirigidas a la prevencion de la infeccion por Covid-19 y
a la respuesta ante la eventual aparicidon de casos o contactos estrechos con personas
contagiadas, teniendo en cuenta siempre la aplicacién de las instrucciones y protocolos
que se establezcan desde las autoridades sanitarias y sus actualizaciones.

El ambito de aplicacion del presente Plan incluye a los trabajadores de Caja Rural
Granada. En especial, aquellos trabajadores que, por motivo laboral, tenga contacto
directo con personas/ clientes, tanto en sus instalaciones, como en instalaciones y/o
empresas externas. Asi como a los contactos entre los propios trabajadores. Hay que
tener presente que la dimension de la proteccion va mas alla del trabajador e incluye al
resto de las personas/clientes susceptibles de contacto directo o indirecto.

Con el presente documento, se pretende informar de posibles actuaciones vy
recomendaciones a llevar a cabo por los trabajadores desde un punto de vista laboral y
preventivo, que permita saber afrontar determinadas situaciones que puedan llegar a

producirse en caso de infecciones por COVID-19 dentro y fuera del entorno laboral.

6.10 Representacion sindical

Segun se recoge en el convenio colectivo los empleados de Caja Rural Granada tienen
derecho a participar en la empresa segun la Ley Organica de la Libertad Sindical. En
este sentido Caja Rural Granada reconoce los cauces ordinarios de representacion
sindical a través de las secciones sindicales de SICAR (Sindicato Independiente de Cajas
Rurales) y de la seccién sindical de CCOO.

Las reuniones entre los representantes sindicales y la Caja tienen una periodicidad
prevista de antemano, y se relinen tanto con Director General y Director de Recursos
Humanos.

Ademas de estas reuniones, los representantes laborales tienen una participacion activa

en las siguientes comisiones:
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e Comisidn Permanente

e Comisidn de Salud Laboral

e Comision de Categorizacion de puestos de responsabilidad
e Comision de Formacién y Seleccién

e Comision de Igualdad

De las elecciones sindicales celebradas durante 2019 se desprendieron los siguientes
resultados en los tres Comités de Empresa que existen, de acuerdo con la legalidad

vigente:

Comité de Empresa de Granada Sucursales.........17 miembros (9 hombres / 8 mujeres)

Indice de participacién: 91,06% de la plantilla.

Comité de Empresa de Granada SS.CC................... 9 miembros (6 hombres / 3 mujeres)

Indice de participacién: 75,12% de la plantilla.

Comité de Empresa de Malaga........cccccceevevvvevenne. 5 miembros (5 hombres / 0 mujeres)

Indice de participacion: 95,89% de la plantilla

El 99,9% de la plantilla estd cubierta por el XXII convenio colectivo para Sociedades
Cooperativas de Crédito. Este convenio acordado por las partes durante 2021 es el que
regula la mayor parte de las relaciones laborales en la empresa. Presenta una serie de

novedades respecto al anterior de las cuales destacamos las siguientes:

- Ambito temporal de cinco afios (2019 a 2023)

- Se mejoran algunos permisos (dias naturales por dias laborales)

- Se prevé la posibilidad de solicitar hasta 5 dias adicionales de vacaciones sin
retribucién.

- Se han acordado incrementos de salario base del 1,25% para 2021, del 1% para
2022 y del 1% para 2023.

- La ayuda de estudios para hijos de empleados ha visto actualizado su importe y
ademas se han incluido los masteres habilitantes.

- Se han incrementado todos los importes para el afio 2022 en el seguro de

accidentes que cubre a toda la plantilla.
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La labor llevada a cabo en aras de la promocion de la salud y prevencién de la
enfermedad participando en diferentes programas y estudios de salud, como se detalla

a continuacion:

Con la Delegacién de Salud, participando de diferentes formas en proyecto de salud
laboral, por lo que Caja Rural Granada forma parte desde el afio 2014 de la “RED
ANDALUZA DE CENTROS DE TRABAJO PROMOTORES DE SALUD".

Trabajando y aportando ideas en foros y en comunicacién con otras empresas que
comienzan a andar en esta direccion, siendo Caja Rural Granada un referente en

algunos casos. Ponente en el Taller del INSST sobre “"Como ser una empresa Saludable”.

Programas de deteccién precoz del Cancer de Colon, con la realizacion de una prueba
de cribado, para detectar sangre oculta en heces, a todos los mayores de 45 afios o con

sintomatologia sugerente de esta patologia.

Programa de Prevencion de la Osteoporosis, para todas las mujeres mayores de 50
afos, incluyendo una analitica especifica y en caso de necesidad con la prescripcion de

tratamiento y de recomendaciones higiénico- dietéticas.

Programa de Deteccién precoz patologias ginecoldgicas, con revisiones periddicas para

las trabajadoras de Caja Rural.

Programa de deteccion precoz de Cancer de mama, con la realizacidon de ecografias y
mamografias de cribado, bianuales o con menor plazo segin recomendaciones del
especialista.

Informacion sobre control de estrés y habitos de suefio.

Informacion personalizada sobre alimentacion y actividad fisica a trabajadores en los
que se detecta una deficiente informacién que da lugar a habitos poco saludables,
sedentarismo, nutricion poco equilibrada, dando lugar a sobrepeso, hipertensién vy

dislipemias entre otras cosas.
Formaciéon en primeros auxilios y uso del desfibrilador semiautomatico a los

trabajadores que conforman los equipos de primera intervencion en emergencias, con

la colaboracion del departamento de Formacion.
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Pilotaje del programa de Bienestar Emocional en los lugares de Trabajo en colaboracién

con la Escuela Andaluza de Salud Publica y la Delegacion de Salud.

Continuando con este trabajo de Promocion de la Salud y Prevencidn de la Enfermedad,
se publican en el C.I., diferentes articulos de salud de interés para todos, trabajadores

y familiares.

6.11 El proyecto cadena cliente-proveedor interno

El objetivo del modelo de Gestién de Calidad de nuestra Entidad es mantener la
competitividad maxima de la empresa a partir de la mejora continua en procesos y
servicios, contribuyendo de esta forma a la sostenibilidad econémica de la Organizacién.

Para lo cual se desarrollan los siguientes procesos:

Se lleva a cabo a nivel interno con el fin de evaluar la actividad de los distintos
departamentos de los Servicios Centrales en relacion con la satisfaccion de sus Clientes
Internos (red de Oficinas), desde el punto de vista de los niveles de eficiencia y calidad
con los que proporcionan sus servicios / productos y en consecuencia investigar y concretar
las expectativas de cada Cliente Interno con el propdsito de concentrar esfuerzos de
mejora en aquellos aspectos de mayor criticidad para el funcionamiento integrado de la
Entidad y, en particular, el de sus oficinas.

La encuesta se realiza con recursos internos a través de la intranet de la Caja.

El objeto de esta encuesta es proveer de informacion a los departamentos para disenar

los objetivos de mejora del proximo afio.

Estd implantado un procedimiento por el que se establecen los objetivos de mejora
anuales e individuales en los departamentos o unidades de Servicios Centrales y se
verifica su consecucion.

Los objetivos de mejora orientan el esfuerzo profesional de la caja hacia la mejora
continua y el enriquecimiento del valor anadido del trabajo mediante objetivos
individuales.

Un objetivo de mejora es “un compromiso personal para alcanzar un objetivo preciso

en un tiempo determinado que implique una mejora en el servicio que prestamos”. La
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mejora en el servicio se puede obtener mediante la optimizacion de un proceso o

mediante un nuevo o mejor producto/servicio

Esta establecido un proceso de Acuerdos de Nivel de Servicio mediante el cual los
distintos departamentos o unidades de los SS.CC. adquieren compromisos de prestar
sus servicios con unos determinados valores de calidad medidos objetivamente. Se

realiza una actualizacién anual.
6.12 Comunicacion y participacion

6.12.1 Comunicacion descendente

Caja Rural Granada, estd decidida a potenciar la comunicacién entre los empleados.
Para ello articula y edita de manera periddica dos tipos de publicaciones.

La revista Conocernos se publica en soporte papel y proporcionar informacién actual de
interés para la Caja y sus empleados. Tras su aparicion en 1995, se retoma su aparicion
con un formato mas grafico y moderno. Y en donde se puede se pueden aportar
opiniones, experiencias profesionales, sugerencias, etc. La seccion de noticias muestra
los hechos mas significativos acontecidos en la Caja como institucién en los meses
anteriores a la publicacidon. Aporta ademas una encuesta para conocer la opinidon sobre

la revista

El Centro de Informacion (C.1.) es el portal intranet accesible a todos los empleados que
ofrece la informacion interna de mas relevancia, ademas del acceso a los servicios para

empleados.

Es la herramienta de comunicacion entre empleados y la Caja para los temas

concernientes a la relacion laboral.
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6.12.2 Comunicacion ascendente

El Blog Cuéntame se constituye como un sistema de recogida de las ideas y de las
experiencias de los empleados de la Caja. Las contribuciones de los empleados resultan,
en general y para cualquier organizaciéon, de suma importancia y se constituyen como
un activo de alto valor por el conocimiento y la experiencia acumulada en cada puesto
de trabajo, en el contacto con los clientes, en el uso, contraste y validacion de los
sistemas y procedimientos de trabajo. Es por tanto un sistema de captacion y
aprovechamiento del conocimiento interno que junto con el conocimiento derivado de

la relacion con el cliente ayuda a la Caja a conseguir mejores ventajas competitivas.

Otro de los sistemas de comunicacién ascendente, que pone en valor también los
conocimientos de los empleados en Caja Rural Granada, son los Foros de Encuentro,
mejorados y perfeccionados sobre la base de la experiencia que aportaron los Foros
Opina. Estos foros surgen con la intencion de promover la transmisién del conocimiento
desde el personal hasta los 6rganos de decisidn, facilitando con ello el acercamiento de
las diferentes areas y red de oficinas de modo que se mejore el conocimiento mutuo de
su funcionamiento y sus areas de mejora. El funcionamiento de los foros se rige también

por un reglamento interno y la pertenencia a ellos es voluntaria.

6.12.3 Comunicacion horizontal

En el epigrafe 3.6 La estructura organizativa se detallan los diferentes comités
existentes en la organizacién. Esta composiciéon y su funcionamiento aseguran una

adecuada comunicacion transversal en la organizacion.

6.13 El Club Social

El Club Social de la Caja Rural, se constituye como un grupo en el que participan casi
todos los profesionales de la Caja, asi como los prejubilados y jubilados de la propia
entidad.

El Club Social se esfuerza todos los afios en definir las mejores actividades y encontrar

los mejores y mas atractivos destinos, organizando actividades tanto para los
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trabajadores como para sus familias. Ademas trabaja con diferentes empresas afines a
la Caja para ofrecer una amplia gama de productos a precios competitivos para los
integrantes del Club.

Todo ello con el objetivo fundamental de fortalecer las relaciones personales entre los
empleados de la Caja Rural y en definitiva contribuyendo a mejorar la cohesién y el
orgullo de pertenencia a la Caja.

Durante el afio 2022, el Club ha realizado numerosas actividades, destacando la fiesta
en el parque acuatico Aquatropic con una asistencia masiva de 500 personas. De otro
lado, el Club cierra el afio con una tradicional fiesta de Reyes Magos para deleite de los

mas pequeifios, unida a una recogida de juguetes solidaria para los mas desfavorecidos.
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7 Vocacion de servicio

responsable. Los clientes

7.1 Introduccion

7.2 Perfil y distribucion de los clientes
7.3 Canales de relacidn con el cliente
7.4 Enfoque al cliente

7.5 Cartera de productos y servicios
7.6 Otras actuaciones responsables

7.7 Lineas de financiacion
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7.1 Introduccion

El pilar principal de la actividad empresarial de la Caja es el cliente, en general, y en
particular, el socio, en su doble condicion de propietario y cliente. Por este motivo, uno
de los principios basicos que permanentemente se hace presente en las actividades que

desarrolla la Entidad es su orientacion al cliente.

Los estatutos sociales de Caja Rural Granada, en el articulo 42.5. apartado c),
establecen que el Consejo Rector promueve que el funcionamiento de la Entidad se
encuentre enmarcado dentro de unos parametros de responsabilidad social corporativa.
Dichos parametros seradn determinados por el Consejo Rector, primando entre ellos la
buisqueda continuada de la calidad respecto del servicio prestado a los socios

y clientes de la entidad.

En Caja Rural Granada se entiende la calidad como satisfaccion no sélo de las
necesidades del cliente, sino también de sus expectativas. Esto se debe a que el cliente
no soélo tiene necesidades financieras, sino que también espera otras cosas asociadas a
los distintos productos: disponibilidad en un plazo, comodidad, confort, trato amable y

cortés, claridad y transparencia de la informacién...

Por tanto, el cliente tiene necesidades que se intentan satisfacer con los productos,
aunque también expectativas del servicio prestado por la Caja, y es en la satisfaccion

de dichas expectativas en lo que la Caja se puede diferenciar de la competencia.

Para ello, Caja Rural Granada quiere en todo momento adoptar las siguientes

consideraciones:

- Mantener una clara politica de comunicacién e informacion. No utilizar publicidad
gue pudiera resultar engafiosa, equivocada o no suficientemente clara para los
clientes.

- Fomentar una politica de inversién socialmente responsable, a través de un
adecuado asesoramiento en las decisiones de inversion de los clientes, y
mantener una serie de politicas de concesién de créditos basadas en criterios
de sostenibilidad y criterios ASG.

- Mejorar la calidad y la accesibilidad del cliente a la entidad, y viceversa, tanto en
la atencion personalizada en oficinas como poniendo a su disposicién nuevos
canales y tecnologias, desarrollando productos y servicios innovadores y traba-

jando en la oferta de productos con dimension social.
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- Asegurar la confidencialidad de toda la informacién de que se dispone, como
consecuencia de las relaciones de negocio con socios y clientes.

- Ejercer una competencia licita y de respeto hacia el resto de las entidades
financieras que actian en el mismo ambito de influencia, con el convencimiento
gue una libre competencia sélo traerd efectos beneficiosos para los clientes. No
tenemos constancia de acciones legales pendientes o concluidas sobre

comportamientos contrarios a la competencia.

7.2 Perfil y distribucidn de los clientes

Caja Rural Granada cuenta a finales de 2022 con un total de 417.567 clientes, de los
cuales 29.655 (un 7,10%%) pertenecen al segmento de “Empresas, instituciones y
otros” y 381.968 (un 91.47%) al de “Particulares”. A continuacion, se presenta la tabla

con la distribucién de clientes segln esta segmentacion por tipo de clientes:

SEGMENTO CLIENTES Afo .2020 Afio .2021 Afo .2022

NO clientes NO clientes NO clientes
PARTICULARES 380.083 92,03% 379.216 91,77% 381.968 91,47%
Ec. Domésticas 321.748 77,91% 323.999 78,41% 325.976 78,07%
Agricultores 18.146 4,39% 18.287 4,43% 18.186 4,36%
Autonomos 15.409 3,73% 15.721 3,80% 16.113 3,86%
Profesionales 5.756 1,39% 6.076 1,47% 6.209 1,49%
Comercios 13.489 3,27% 13.956 3,38% 14.284 3,42%
Banca Privada 4.775 1,16% 439 0,11% 468 0,11%
Empleados 760 0,18% 738 0,18% 732 0,18%
EMPRESAS 27.302 6,61% 28.317 6,85% 29.655 7,10%
Microempresas o Pymes 26638 6,45% 27633 6,69% 28.940 6,93%
Grandes Empresas 664 0,16% 684 0,17% 715 0,17%
INSTITUCIONES 5.312 1,29% 5.368 1,30% 5.609 1,34%
Publicas 310 0,08% 312 0,08% 341 0,08%
Privadas 5.002 1,21% 5.056 1,22% 5.268 1,26%
OTROS 290 0,07% 308 0,07% 335 0,08%

TOTAL| 412.987 100,00% 413.209 100,00%  417.567

Tabla 7. 1
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La cuota de mercado de la Caja en la provincia de Granada a 30 de septiembre 2022
es la siguiente:

Inversion Crediticia Depésitos de la Clientela
AA.PP. OSR Total AA.PP. OSR Total
Granada 76,8% 17,9% 19,2% 41,8% 25,6% 26,2%
Malaga 5,5% 1,9% 1,9% 10,7% 1,5% 2,0%
Almeria 4,7% 1,6% 1,9% 5,0% 0,8% 1,1%

*El célculo de la cuota de mercado no incluye la cesién temporal de activos.
Tabla 7. 2

7.3 Canales de relacion con el cliente

7.3.1 La red de oficinas

La oficina es el lugar de relacién habitual con el cliente. Para su actividad comercial Caja
Rural Granada disponia a finales del afio 2022 de un total de 181 oficinas, distribuidas

de la siguiente forma:

N° de oficinas por provincia

Zonas 2020 2021 2022
Almeria 9 9 9
Cadiz 1 1 3
Granada 150 144 139
Madrid 1 1 1
Malaga 29 28 28
Murcia 1 1 1
TOTAL OFICINAS 191 184 181
Tabla 7. 3
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Namero de oficinas por zona

Tabla 7. 4

Zonas 2020 2021 2022
Granada Vega 24 23 23
Granada Sierra 25 25 25
Granada Valle 24 22 21
Mélaga 25 24 25
Sur 23 22 21
Norte 25 24 23
Oeste 27 26 25
Este 18 18 18

Existen 13 poblaciones donde la Caja es la Gnica entidad financiera existente, y son:

Oficinas de CRG que estan solas en la plaza

Zonas 2020 Zonas 2021 Zonas 2022
Norte 0015. Dehesas Viejas Granada Vega | 0026 Colomera Oeste 0002 Valderrubio
Oeste 0026. Colomera Este 0037 Bérchules Granada Vega | 0015 Dehesas Viejas
Granada Sierra 0033. Monachil Sur 0050 itrabo Granada Vega 0026 Colomera
Este 0037. Bérchules Oeste 0052 Cacin Este 0037 Bérchules
Sur 0050. itrabo Norte 0057 Dehesas de Guadix | Sur 0050 itrabo
Oeste 0052. Cacin Norte 0060 Lanteira Sur 0055 Torrenueva
Norte 0060. Lanteira Sur 0064 Guajar Faraguit Norte 0057 Dehesas de Guadix
Sur 0064. Guajar Faragtiit Este 0079 La Mamola Sur 0064 Guajar Faragtit
Este 0079. La Mamola Sur 0085 Jete Este 0079 La Mamola
Sur 0085. Jete Oeste 0125 Zagra Sur 0085 Jete
Norte 0097. Domingo Pérez Este 0152 Trevélez Oeste 0125 Zagra
Granada Vega 0111. Mercagranada Norte 0191 Ddlar Este 0152 Trevelez
Oeste 0125. Zagra Norte 0191 Ddlar
Granada Vega 0146. El chaparral
Granada Vega 0150. El Jau
Sur 0152. Trevélez
Oeste 0154. Fuentes de Cesna
Norte 0191. Délar

Tabla 7. 5
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Ano 2020

Unidades

Ao 2021 Ao 2022
Dispositivos

Unidades Unidades

En oficinas

N.° de Desplazados 40 47 45

cajeros Zonas Exclusién 38 38 42

Total unidades 344 353 344

Tabla 7. 6

7.3.2 Servicios de Medios de Pago y Banca Digital

Caja Rural Granada apuesta desde hace varios afios por la banca digital con el objetivo
de que el cliente puede interactuar con la entidad por cualquiera de los canales que
considere conveniente en todo momento. Nuestra Caja tiene desarrollados los procesos
bancarios, productos y servicios en cada uno de ellos de una manera ordenada,
eficiente, sostenible y controlable, sin que merme la calidad del servicio ni la oferta de
productos.

La Entidad aborda de manera integral el canal (oficina, internet, movil, tpv’s, cajeros,
sms, email, correo postal y centro de llamadas), sus productos y servicios (cuentas
vistas, depdsitos en efectivo, tarjetas, valores, planes de pensiones, préstamos,
seguros, etc.) y los procesos comerciales bancarios (informacion hacia el cliente,
tramitacion de solicitudes, contratacion, servicio postventa, modificacién de condiciones
contractuales, cancelacién de contratos, etc.) consolidando la visién integral del canal

con el cliente y el producto.

El proyecto coloca a nuestra cooperativa de crédito en la vanguardia de explotacion de
canales mas eficientes con el consumo de material y de energia al tiempo que satisface
la acuciante necesidad de los clientes de interactuar y estar conectados con la entidad

en cualquier momento.
Continuamos con el proyecto Cliente On Line y la contratacién de diversos productos
por Ruralvia tales como Tarjeta Virtual, Tarjeta de Débito, Tarjeta Regalo, Tarjeta

Recarga, Cuenta de Ahorro Ruralvia, Via T (Telepeaje).

Se amplia el nimero de productos de seguros a consultar a través de la web y

dispositivos moviles.
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Por otra parte, estamos modificando el parque de tarjetas (mas de 325,000) por

tarjetas con elementos reciclados y biodegradables.

Mejorar el parque de cajeros con pantallas tactiles, lectores contactless, regulacion del

volumen de teclas y mejorar lector de Cddigo de barras.

7.3.2.1 Servicio de Banca a Distancia

La Caja comercializa su servicio de banca a distancia bajo una marca denominada
Ruralvia. El contrato Ruralvia permite al cliente acceder a una amplia gama de productos
y servicios financieros, asi como a la practica totalidad de las operativas bancarias desde
internet a través de un ordenador, desde un teléfono (banca telefénica), desde una

tablet y desde un smartphone (Ruralvia mévil).

El nimero de contratos de Ruralvia era de 319.376 a 31 diciembre 2022 frente a los

306.567 de 2021, lo que supone un incremento del 4,18%.

La aplicacion para Smartphone Ruralvia Moévil ha registrado 2.596.991 accesos al mes
en diciembre 2022. La misma aplicacidon en soporte web ha registrado 624.571 accesos
al mes en diciembre de 2022. El total anual ha sido de 27.253.556 en 2022 frente a los
22.705.672 accesos por movil en 2021 y 7.230.649 en 2022 frente a los 7.499.658 por
web de 2021.

Por su parte, para garantizar la seguridad en la prestacion de los servicios financieros a
través de Ruralvia, Rural Servicios Informaticos (RSI) desarrolla los protocolos de

seguridad que se establecen en las disposiciones legales.

Con objeto de facilitar el uso manteniendo y mejorando los sistemas de seguridad se ha
desarrollado métodos de autentificacion biométrica en la aplicacion de Ruralvia mévil,
mediante la cual se accede con la huella digital en los smartphones que tengan
disponible el lector de huellas. Y se ha sustituido la tarjeta de coordenadas con una

clave de firmas
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Seguimos trabajando en la contratacién de préstamos (preconcedidos), cuentas de
ahorro Ruralvia, tarjetas virtuales y aumento de limites en Tarjeta de Crédito por la

aplicacion de Ruralvia movil

7.3.2.2 Servicio de Buzo6n Virtual

Y directamente asociado a Ruralvia esta el servicio de Buzoén Virtual con caracter gratuito
gue permite eliminar la correspondencia en papel a los clientes colaborando asi con el
sostenimiento del medio ambiente y facilitando toda su informacién mediante un
sistema de archivo electrénico en Ruralvia. Dicho servicio esta activado por 276.917

clientes.

7.3.3 Cajeros Automaticos.

7.3.3.1 Acuerdos con entidades para el mejor servicio al cliente

A raiz de la publicacién Real Decreto Ley 11/2015 que regula las comisiones por la
retirada de efectivo en cajeros automaticos, Caja Rural Granada firmo6 acuerdos con
diversas entidades financieras para que el cliente se beneficie de este servicio en las
mejores condiciones a lo largo del territorio nacional. Asi, a sus mas de 2.900 cajeros
del Grupo Caja Rural, tras la firma de los acuerdos bilaterales con el Grupo Cajamar,
Banco Popular, Laboral Kutxa, Deutsche Bank, Bankinter, Novobanco (Banco Espirito
Santo), Banco Pichincha, Bankoa, Caja de Ingenieros, Caja de Arquitectos y Banca
Popolare Etica, Cash Zone, Renta 4, S.S. y Avant Tarjeta, entre otros, el nUmero de
cajeros en los que los clientes de la Entidad se beneficiarian de condiciones ventajosas

alcanzaria los 8.300.

7.3.3.2 Cajeros inteligentes

Continuamos apostando por los nuevos cajeros que permiten realizar una serie de
transacciones para facilitar ain mas las gestiones a nuestros clientes al estar atendidos
los 365 dias del ano, 24 horas al dia. En 2.022 se han adquirido 5 cajeros
multifuncionales, Diebol Nixdorf modelo 450H, modelo con aceptador de billetes y
dispensador de monedas que permite a todos los usuarios el pago de recibos con
efectivo.

Ademas de los 5 cajeros multifuncionales se han adquirido otros 35 cajeros automaticos
Diebol Nixdorf 250A para modernizar el parque sustituyendo modelos con mas de 15
afnos de antigiiedad. Estos cajeros estan dotados de lector contactless, pantallas tactiles
de mayor tamafio y mas rapidez de procesamiento y lectores de codigos de barras que

facilita el cobro de recibos.
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7.3.3.3 Zonas de exclusion financiera

Al amparo del convenio suscrito el 22 de enero de 2019 entre Caja Rural Granada y
la Excma. Diputacion de Granada para evitar la exclusion financiera de los municipios
adscritos al mismo se instalaron cajeros automaticos durante los afnos 2019, 2020 y

2021. A diciembre de 2022 hay un total de 42 los cajeros instalados.

Dicha colaboracién se concreta en avanzar en la inclusidon financiera en el ambito
provincial de Granada y en la promocidn de las condiciones de igualdad en la prestacién
de servicios de caracter financiero y bancario evitando la discriminacién por razén del
territorio. Caja Rural Granada y la Diputacion Provincial de Granada estiman de sumo
interés el establecimiento de lineas de cooperaciéon que, a través de sus respectivos
recursos, puedan fomentar y facilitar el acceso a los servicios financieros a los distintos

municipios del ambito de la provincia de Granada.

Caja Rural Granada, a los antedichos efectos, pone en funcionamiento un Cajero
automatico en el concreto emplazamiento que se decida de conformidad con los
Ayuntamientos de los municipios siguientes, que deberadn previamente adherirse de

forma expresa a dicho Protocolo.

La instalacion de los cajeros se ha hecho en las propias instalaciones de los
Ayuntamientos o en locales de su propiedad habilitados al efecto, con coste de
instalacion a cargo de la Caja (obra, comunicaciones, seguridad, sefializacidn, etc),
utilizandose distinto tipos de tecnologias en funcién a las necesidades y coberturas de

comunicacion existentes en cada localidad.

La poblacién censada a la que se presta este servicio en las localidades implicadas

asciende a unas 24.000 personas, si bien la poblacion real en las mismas es inferior.

El n© total de operaciones atendidas en los cajeros operativos durante el ejercicio de
2022 ha ascendido a 92.110. En operaciones de reintegro de efectivo, el monto ha
ascendido a 9.965.170 euros, Otras operaciones se han referido a funcionalidades como
recargas de moviles, pagos de recibos, consultas varias, transferencias, etc.,

habiéndose incrementado el uso medio mensual en todos los aspectos analizados.
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El uso de estos dispositivos sigue contribuyendo a evitar desplazamientos de los

ciudadanos a otras localidades para poder acceder a los servicios financieros.

7.3.4 Servicios de pago digital y multicanal

Buscar valor afiadido para el cliente. Es la obsesion de Caja Rural Granada y en el

mundo de los medios de pago las nuevas tecnologias se prestan con facilidad a ello.

7.3.4.1 Ruralvia Pay y Bizum

En 2022 continuamos creciendo en estos servicios relacionados con el canal de teléfono
movil. Hablamos de Ruralvia Pay, la cartera digital de Caja Rural Granada, y de Google
Pay y Apple Pay como carteras digitales del mercado donde se pueden asociar las

tarjetas de nuestra entidad.

7.3.4.2 DIMO

Se consolida entre nuestros clientes este servicio de Ruralvia que permite a sus usuarios
enviar dinero solo con el niumero del teléfono movil, sin que la persona que vaya a sacar

dinero del cajero tenga siquiera una tarjeta, con sencillez y la mayor seguridad.

El cliente puede en Ruralvia consultar el estado de sus operaciones DIMO, asi como

anularlas o reutilizar las anteriores.

7.3.4.3 Otras operativas

Destacamos a continuacién los menus disponibles en Ruralvia mévil y web:

¢ Activacién y desactivacion de tarjetas.

e Cambio de clave de acceso.

e Cambio de limites diarios en compras y reintegros en tarjetas.

e Cambio de forma de pago en tarjeta de crédito.

e Bloqueo temporal de tarjeta.

e Desbloqueo de usuario

¢ Solicitud PIN de tarjeta.

e Limitaciones de uso de tarjeta. Gracias a esta funcionalidad podra restringir su uso
para pagos presenciales, limitar las retiradas de efectivo en cajeros o desautorizar las
compras por internet.

¢ Nuevas consultas relacionadas con transferencias.

e Alertas y avisos al movil definidas por el cliente.
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7.3.5 Portal web

Caja Rural Granada cuenta con una web institucional cajaruralgranada.es desde la
gue es posible acceder a Ruralvia, nuestra banca electronica.

Esta web institucional ofrece informacion de interés sobre sobre el Grupo Caja Rural,
“Quiénes somos”, la distribucion de cajeros y oficinas, detalles sobre nuestros
productos, servicios, promociones, simuladores, e informacion de la banca rural o de
segmentos con apartados exclusivos como Banca Privada o Empresas.

Ademads, también cuenta con otros espacios de interés, como Joven In (también
accesible a través de “joven-in.com”), asi como a otros puntos interesantes para el
cliente como, el Servicio de Atencion al Cliente, Fundacién, Ruralocasién nuestro portal
inmobiliario o CRG Colectivos.

Para facilitar a los usuarios la obtencidén de la informacién que desean, resolver sus
dudas o realizar sugerencias, tenemos implementados formularios de contacto para
optimizar la atencién al cliente, comprometiéndonos a dar una respuesta rapida.

Asimismo, contamos con una seccién “Ayuda y dudas frecuentes”, para resolver a golpe
de clic las cuestiones mas recurrentes, por ejemplo, en cuanto a cambio de claves,
bloqueo de tarjetas, clave de firma o incidencia con cajeros, entre otras.

7.3.6 Las Redes Sociales

Estamos presentes en Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y Youtube. Entendemos
las redes sociales como un canal de comunicacién clave que nos permite interactuar con
nuestros clientes y publico general en tiempo real ofreciendo respuesta a sus consultas
y peticiones, asi como aportando contenido de valor.

De esta forma, utilizamos estos espacios como canal de informacion tanto institucional
como de nuestra Fundacion, Gabinete Técnico y resto de areas que realizan actividades
que redundan en beneficio de toda la sociedad, ademas, de ofrecer informacion de

nuestras campafas comerciales y principales productos.

7.4 Enfoque al cliente

Se trata de uno de los ambitos de informacion criticos definidos en el analisis de la
materialidad desarrollado en el capitulo 2. Dando respuesta al mismo nuestros esfuerzos
se dirigen a sondear las expectativas y necesidades de los clientes, a verificar y mejorar
nuestros protocolos comerciales y garantizar la mejora en la prestacién de nuestros

servicios. Para ello desarrollamos las siguientes vias:

e El Servicio de Atencidén al Cliente (SAC).
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e Encuesta de satisfaccion a clientes.

e Cliente Misterioso

e Sistemas de Gestion de la Calidad Certificados

7.4.1 Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Las cuestiones referentes a la recepcién, analisis y tratamiento de quejas o

reclamaciones de los clientes se gestionan desde el Servicio de Atencion al Cliente.

El Reglamento que regula el Servicio de Atencidn al Cliente de la Caja fue aprobado por

el Consejo Rector de la Caja en 2004.

En mayo de 2021 se procedié a la actualizacién del organigrama de la Entidad,
quedando ubicado actualmente el Servicio de Atencién al Cliente tal como se expone a
continuacién aclarando que el Departamento de Asesoria Juridica y Cumplimiento

Normativo incluye el Servicio de Atencién al Cliente (SAC):
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Grdfico 7. 1

Los clientes pueden hacer llegar sus quejas / reclamaciones al Servicio de Atencidén al
Cliente por diversos mecanismos: correo electrénico, correo postal, formulario,
formularios oficiales de reclamaciones expedidos por la Junta de Andalucia, de la
Comunidad de Madrid o de las Oficinas Municipales de Informacion, a través del
Defensor del Cliente en determinadas Cooperativas De Crédito, o a través del Banco de
Espafia.

En la siguiente tabla se muestra un resumen sobre la situacion de las quejas/
reclamaciones acontecidas y tratadas en 2020, 2021 y 2022:
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RESUMEN QUEJAS Y RECLAMACIONES 2020 2021 2022
Quejas y reclamaciones atendidas por SAC 1506 1760 1224
Resoluciones favorables al cliente 115 183 118
Importe reclamado por total reclamaciones 187.824,73 € 56.413,84 € 137.820,41 €
Quebranto real para Caja Rural Granada 17.351,74 € 7.031,71 € 20.235,33 €
Ejercicio de derechos en materia RGPD (No se incluyen 250 242 178
en el total de quejas)
Reclamaciones ante el Defensor del Cliente (No se
incluyen en el total de quejas) 8 10 3
Quejas por uso fraudulento de medios de pago 39 81 93
Quejas por el uso de Banca Electrdnica 18 20 11
Quejas por Valores/Fondos 11 5 4
Quejas por falta de informacidn previa a la contratacion 22 35 47
Por incumplimiento en materia de publicidad 1 1 1
Por incumplimiento en materia de proteccién de datos 11
Acciones legales por comportamientos contrarios a la
competencia No constan No constan No constan
Multas y sanciones 0 0 0

Tabla 7. 7

7.4.2 Encuesta de satisfaccion a clientes

Desde 2018 se participa en un proyecto conjunto con las Cajas Rurales del Grupo Caja
Rural, a través del cual se estan realizando encuestas de satisfaccién post servicio

mediante e-mail a clientes que acaban de contratar un producto con la Caja.

La evolucién de los resultados del estudio del canal oficina, en la que en 2022 se ha

realizado sobre 2.580 clientes, ha sido la siguiente:

22a¢iCoémo 3 2aéiComo

a
consideras valoras las 4 .
L ¢Consideras
la explicaciones
Encuestas Valor atencion recibidas adecuada la
Post- Emocional NPS=Prescriptores- . documentacion
. . recibida sobre el -
servicio (1) Detractores facilitada en la
en tu producto -
. contratacion?
oficina? contratado? (1-10)
(1-10) (1-10)
2020 85,85% 76,00% 9,36 9,26 9,16
2021 87,00% 77,37% 9,45 9,35 9,23
2022 88,50% 80,00% 9,60 9,40 9,26

(1) Valor emocional pondera los 4 indices de las 4 preguntas:
20% Atencion + 20% Explicaciones + 20% Documentacion + 40% Recomendaciéon (NPS)
Tabla 7. 8

7.4.3 Protocolo de buenas practicas de atencidn al cliente y Cliente Misterioso

Disponemos de un Protocolo de buenas practicas en atencidn al cliente, que tiene como
objetivo alcanzar el maximo nivel en transparencia y cumplimiento de la legalidad en la

comercializacion de productos bancarios
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Periédicamente participamos en la realizaciéon de actuaciones de Cliente Misterioso en
los que se valoran aspectos fisicos, rapidez, trato, explicacién de productos y la

actuacion comercial.

De su resultado extraemos la informacién necesaria para implantar mejoras.

7.4.4 Sistemas de Gestion de Calidad Certificados

En la busqueda de la mejora continua que nuestro modelo de Gestiéon de Calidad
propugna en la prestacion de nuestros servicios a nuestros clientes, Caja Rural
Granada ha apostado por certificar una serie de servicios., a través de los cuales se

pone de manifiesto

La gestidn de préstamos hipotecarios cuenta con la Certificacion ISO 9001/2015, si bien
desde 2010 contaba con la Certificacion ISO 9001-2008 para su sistema de calidad. La
certificacién fue otorgada y renovada anualmente por BUREAU VERITAS Certification,
primera entidad privada de Certificacidon en Espana, ampliada en 2014 en el alcance de
la misma, abarcando el proceso desde la propuesta de las sucursales hasta la firma,

registro y archivo de las escrituras publicas de hipoteca.

La Unidad de Negocio Internacional, recibié el Certificado del Sistema de Gestién de
Calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015 que concede AENOR (Asociacion
Espanola de Normalizacién y Certificacion) en 2018, y estd siendo renovada
anualmente.

Esta Certificacién supone un reconocimiento la competitividad de nuestro servicio en
Negocio Internacional, el enfoque hacia una gestidn eficiente y hacia la mejora continua
y el esfuerzo por ofrecer un servicio con una clara orientacion a la satisfaccion de

nuestros clientes, dandole un valor afiadido.
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El departamento de Banca Privada recibiod la especificacion el Certificado del Sistema de
Gestion de Calidad basada en la Norma UNE-ISO 22222:2012 que concede AENOR
(Asociacion Espanola de Normalizacidon y Certificacion). De esta manera se convierte en
la primera cooperativa de crédito de Espafia que consigue esta certificacion. De esta
manera se eleva la calidad de los niveles de servicio para los consumidores,
encontrandose entre aquellas entidades financieras que poseen los conocimientos
adecuados, las habilidades, el comportamiento responsable y ético, y la experiencia
para ofrecer un alto nivel de servicio esperado, y las mejores practicas en planificacion

financiera.

Para la gestidn y aplicacion de los procesos y controles vinculados al Sistema de Gestion
de Cumplimiento Penal definidos para la prevencion, mitigacién y tratamiento de los
riesgos penales identificados por la organizacion en la prestacién de las siguientes
actividades: Comercializacion de productos y servicios bancarios y de inversiéon para
banca particulares y de empresas, banca patrimonial, financiacién de operaciones de

consumo, comercializacion de seguros, actividad de tesoreria y mercado de capitales.

7.5 Cartera de productos y servicios

7.5.1 Normativa MIFID

Caja Rural Granada cuenta con un Departamento de Cumplimiento Normativo que
trata de garantizar que la oferta de productos y servicios de la Entidad asume, entre
otras, la normativa MIFID (Directiva de Mercados e Instrumentos Financieros, en vigor

desde 1/11/2007) lo que supone incrementar la proteccion del cliente inversor.
Entre otras medidas, en Caja Rural Granada, en cumplimiento con normativa, el

cliente debe realizar determinados test antes de realizar inversiones en productos

calificados como complejos.
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También se han definido, actualizado y hecho publicas a través de la pagina web de la

Entidad las siguientes politicas de actuacion con sus clientes:

e Politica de Mejor Ejecucién: define la politica en cuanto a instrumentos financieros,
mejor ejecucion para cada activo, seleccién de intermediarios y sus criterios y revision
de la citada politica. Con la entrada en vigor de MIFID II, anualmente, publicaremos los
principales intermediarios y centros de ejecucién que transmiten 6rdenes de clientes
para cada clase de producto financiero, asi como informacién sobre la calidad de
ejecucion obtenida.

e Politica de Conflicto de Interés: La Entidad cuenta actualmente con medidas y
procedimientos para detectar, prevenir o, en su caso, gestionar los posibles conflictos
de interés que pudiesen surgir en la prestacion de sus servicios. En caso de no ser
suficiente, la Entidad le revelara la naturaleza general, el origen de los conflictos de
intereses y las medidas adoptadas para mitigar esos riesgos antes de actuar.

e Politica de Incentivos: Informa de la existencia, naturaleza y cuantia de las comisiones,
honorarios o beneficios no monetarios que la Entidad puede recibir o bien pagar a
terceros. Con el fin de proporcionar una mayor claridad sobre el cobro o pago de
incentivos le indicaremos su cuantia previamente a la contratacion de la operacion.
Cuando no sea posible determinar su importe exacto, se facilitard un método de calculo
0 una estimacién de su cuantia. En este caso, se le comunicard posteriormente el
importe exacto.

e Politica de Salvaguarda de Activos: define el procedimiento de salvaguarda y custodia
de instrumentos financieros.

e Politica de Clasificacion de Clientes: establece los principios y procedimientos internos
para la clasificacién de los clientes en los términos que establece la normativa.

e Politica de Conveniencia y de Idoneidad: establece los principios y procedimientos
internos para la evaluacién de la conveniencia e idoneidad de las inversiones que
realizan sus clientes, analizandose su situacion financiera, su capacidad para soportar
pérdidas y sus objetivos de inversion.

e Politica de Incentivos por Calidad de Servicios: tiene por objeto identificar las
medidas/acciones aplicadas por la Entidad para mejorar el servicio ofrecido a los clientes
Y, en consecuencia, justificar el pago o abono de incentivos.

e Politica de Registros MIFID: tiene por objetivo identificar los principios generales
relacionados con la actividad de mantenimiento de registros relacionados con la
prestacion de Servicios de Inversion y auxiliares e identificar los registros que debe
mantener la Entidad en relacion con la actividad de los servicios mencionados.

e Politica de Registros de Conversaciones, Reuniones y Comunicaciones con Clientes:

Esta politica establece los principios y procedimientos internos que rigen en Caja Rural
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para grabar las conversaciones telefénicas y comunicaciones electronicas realizadas,
enviadas o recibidas con clientes en el ambito de actuacién de los Mercados de Valores
(Servicios de Inversion). Ademas, pretende identificar qué conversaciones vy
comunicaciones estaran sujetas a los requisitos de grabacion requeridos por la
normativa.

e Politica de Clasificacién de Productos de Inversion: tiene por objeto establecer la
clasificaciéon de los productos sujetos a MIFID en funcidon de los requerimientos
normativos, con el objetivo principal de suministrar al cliente, o potencial cliente, la
informacidén suficiente y necesaria para que pueda tomar la decisidon de inversién que
mas se ajuste a sus necesidades. En funcion de la dificultad para comprender las
caracteristicas del producto y sus riesgos asociados, se diferencia entre Productos no

Complejos y Complejos.

Del mismo modo la Entidad realiza controles periddicos de forma permanente para velar
por el cumplimiento de esta norma tan importante que busca proteger a nuestros

clientes ahorradores e inversores.

7.5.2 Gestién responsable de la publicidad

Caja Rural Granada manifiesta un claro compromiso de responsabilidad mediante los
sistemas de autorregulacion publicitaria y su adhesion voluntaria a codigos de conducta
publicitaria y sometimiento a los organismos extrajudiciales independientes de
resolucidon de controversias, que velan por el cumplimiento de esos cddigos. En nuestro
caso el organismo de autorregulacion publicitaria elegido, con el fin de incentivar la ética
y la lealtad publicitaria en beneficio de nuestros clientes o clientes potenciales es
AUTOCONTROL (Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial).
Adjuntamos el Certificado de Responsabilidad Social Corporativa que nos realiza
Autocontrol.

Ademads, periddicamente realizamos auditorias internas para verificar el fiel

cumplimiento de los requerimientos del Banco de Espafia, en materia publicitaria.
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CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

AUTOCONTROL (Asociacidn para la Autorregulacion de b Comunicackdn Comercial), es una asociacdn sin dnimo de lucro
establecida en 1995 gue se encarga de gestionar el sistema de autorregulacién publicitaria en Espaiia. Estd formada por los
principales anunciantes, agencias, medios y asocaciones sectoriakes ¥ su objetiva es contribuir a que L publicidad constituya un
irstrumento particularmente dtil en =l proceso econémico, velando por el respeto a la &tica publictaria y a los derechos de los
consumidones, con la exclusidn de la defensa de intereses particulares.

AUTOCONTROL forma parte de EASA (Ewropeon Advertising Stondards Alfance] y ICAS finternations Council for Ad Salf-
Regulation] y, adem s, ha acreditado el cumplimiento de los reguisitas establecidos por la Ley de Competencia Desleal para los
setemnas de autorregulacidn.

CAJA RURAL DE GRANADA

= Calidad da Asociado

Es sacio de plena derechio de AUTOCONTROL y mantuvo su calidad de asociado durante el periodo comprendido entre & 1 de
enera y =] 31 de dicembre de 3022, como asi consta en la relacion de asociados que publicames en neestra memonia anual de
2.

> Cumplimiento de Cédigos Deontoldgicos
Se compromete a cumplir en todas sus comunicaciones comerciales =l Cdign de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL,
basado en el Cédiga Internacional de Practicas Publicitarias de la Cdmara Internaconal de Comerco [C0).

> Actividad de control previo de la licitud y cormeccian deontaldgica da la publicidad

Puede, con antenaridad a su difusitn, solicitar el asesoramiento del Gabinete Técnioo de AUTOCONTROL &n aguellos casos en
los que tenga dwdas acerca de La icitud y correccidn deantoldgica de sus comunicaciones comerciales, con el fin de asegurar el
cumplimients normativa y evitar incurrir en posibles infracciones y riesgos reputaciones.

> Sometimiento al Jurado de la Publicdad

Se compromete, asi mismao, a cumplic las resoluciones emitidas por el Jurado de la Publicidad como resultado de eventuales
reclamaciones presentadas ante este drgano de resolucién extrajuedicial de controversias, ya sea por parte de consumidores u
asociaciones de consumidores, smpresas de la competencia u otros sectares, u ongansmos de la Administracidn.

Para que asi conste, firmo e pressnte certificado, en Madrid, 30 de eneno de 2023

Gk

Director General de AUTOCONTROL

L Princips da Waigara 109
58 planca, 2E000 Madnd

T: a34 91 209 &6 37

F- 434 91 402 50 30

o T B i DO Tl
A B[ OnTI ah
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CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INFORME DE ACTIVIDAD 2022

Este informe recoge las solicitudes, consultas y reclamaciones atendidas par AUTOCONTROL durante el perioda comprendido
entre &l 1 de enaroy = 31 de diciembre de 2022, relativas a la publicidad de la que e responsable:

CAIA RURAL DE GRANADA

ASESORAMIENTO PREVIO DE LA PUBLICIDAD

Copy Advic®™: informe elaborado por el Gabinete Ténico de AUTOOONTROL, confidencial, woluntario y no vinoul ante, sobrne i correccidn
legal y deontolOghca Oe anuencios o Proyecios OF anencios, revisados antes o S ermis on

OO ADVICE® SOLICITADO POR FESLILTADD DE LOS COPY ADVICEY
La empresa &0 Poultiver: Mo i asiecian ind omniniEs al contanito &l anuncio 45
Intermediarios a Con modifowtlonses S i recome idado mliodudr canmbe an @l deunin as
Total Cogry Advioe™ L A Si i ki sacoimaejads L difusidn gl anunco o

mm: Resoluckin de dudas u otras cuestiones generales de indole publicitaria 1&

Wb Advlice®: Revision de la comeccidn deontoltgica de los contenidos publicitarios de ka pdgina wet sometda o

all andlisis

ASESORAMIENTO EM PROTECCION DE DATOS ¥ PR

Darta Advloe®™: L3 entidad ha utilizada exta herraméenta de consultorka para la adecuacion de s actividad publicitaria o
al cmplmiento de [a normativa de protecoide de dabos.

Coolde Advice®: Consuitoria técnica y juidica para el cemplimeento de |a normativa de cockies sobre ka pigina web o
sometida al andlisis.

Wb Advioe®: Revision de las diusidas de protecridn de datos de ka pagina weh, incluyenda ka pol itica de privacidad o
yootras ddusaulas utlzadas en h:u.iurml.lanmdertmm de datos

TRAMITACION DE RECLAMACIONES

Rescluclones sobre Publiddad: Fescbucion de controversias y reclamaciones en materia publicitaria
)
o

Iniciadas 3 instancia de |3 propla emgresa
Dl gidas conkra una pubdicidad de b3 gwe 25 respondabe |a emgresa

Para que asi conste, firmo =l pressntes certificado, en Madrid, 20 @= enero de 3023,

XL

Jead Demings Genan Castallo
Director General de AUTOCONTROL

L) Princips da wairgara 109
S0 planta, 2E000 Madnid
T: 4348 91 3089 &6 37

F: 43491 402 50 30

arclEC VTN

Version 1 Pagina 180



Grdfico 7. 2

DATOS RECLAMACIONES PUBLICIDAD DN
RECIBIDAS POR DISCRIMINACION DE GENERO

PARA APORTARLOS EN LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DEL DISTINTIVO
“IGUALDAD EN LA EMPRESA” OTORGADO POR EL MINISTERIO DE IGUALDAD

El distintivo =igualdad =n la Empresas es otorgado por el Ministerio de iguaidad y se regula en el Real Decreto 850,/32015, de 28
de s=ptiembre - por 2l gue se regula la concesicén y utilizacién del distintivo slgualdad en la Empresas, desarrollando el articulo
50 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 2 de marzo, para la igualdad efectiva de mujenes y hombres.

Con el fin de Facilitar a la emgresa, de cara a la ramitacion de la solicibud de dicho Dstintvo la aportacion de mformacdn sobre
el rimero de casos resuelios durante el Glema afo por &l Jlurado de La Publicidad de AUTOCONTROL, miciados por redlamacones
dirigidas contra una publicidad de la gue &s responsable la ctada empresa por razdn de disoriminacion de género hacemos
constar:

CAlA RURAL DE GRAMADA

Casos resueitos durante ¢l periodo comprendido entre el 1 de enero v o 31 de diclembre de 2022 por o Jurado de la
[ Publicidsd de AUTOCONTROL Iniciados por reclamasiones dirigides contra uns publicidad de |a que &3 responsable ls
Empresa por randn de discriminacidn sesal.

Fesultado de las casos:

Aceptackin de la reclamachsn p oo = reclamado y compromiso de cese o rectificacdn de la publicdad
o {=in inbervencitn del Jurado de la Publicsdad)

Acuerdo de medischdn =ntre redlamante y reclamado con la intervenoan de AUTOCONTROL
o {sin intervencién del Jurado de |a Publicdad)

0 | Resolucones del Jurado de s Publicidad

0 | Estimacitn

0 | Estimacion parcial

0 | Desestimacidn

Para que asi conste, firmo el presente certificado, en Madrid, 30 de snera de 2023,

K

Jesdt Dowmilngs Gemaz Castallo
Director General de AUTOCONTROL

L Principss da Wangaia 109
58 planta, 2E000 Madrid
T: 434 91 309 &6 37
F-434 91 202 5030
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7.5.3 Medidas para cumplimiento RGPD en publicidad y marketing

Existen procedimientos establecidos, independientemente del canal utilizado de
comunicacién con el cliente (oficina, web u otros canales) para cumplir con lo exigido
por normativa y con respecto al derecho de los clientes en materia de acceso,

modificacion y cancelacién de sus datos.
7.5.4 Accesibilidad para grupos de especial dificultad (web)

A través de nuestra pagina web trabajamos continuamente para mejorar la accesibilidad
a nuestra Entidad ofreciendo informacion de calidad, tanto para nuestros clientes como
para colectivos con dificultades especiales o el publico en general.

Utilizamos un lenguaje sencillo y claro para que sea facilmente comprensible. Ademas,
tenemos implementados formularios de contacto en las distintas secciones de la web
para que el usuario pueda realizar consultas sin necesidad de desplazamiento a una
oficina. También disponemos de teléfonos de atencidn telefénica y un apartado de ayuda

y dudas frecuentes.

7.5.5 Mapa de Productos

Los productos y servicios de Caja Rural Granada y los segmentos a los que van
dirigidos, se muestran en las tablas de las siguientes paginas, donde se relacionan

ambos en celdas sombreadas.

7.5.5.1 El Catdlogo de Productos y Servicios

Todos los productos/servicios de la Entidad, se integran dentro del Catalogo de
Productos soportado de forma digital en la Intranet de Caja Rural Granada. Sus
funciones son varias:
Recoger en fichas las caracteristicas técnicas, comerciales, publico objetivo y protocolo
de informacién y venta de todos los productos y servicios de la Entidad. Incluye la
documentacién a entregar, (comercial, precontractual, contractual y post-contractual)
y a solicitar al cliente para agilizar los tramites de contratacién. Ademas, estan
adaptadas, entre otras, a la siguiente normativa legal:
e Ley 5/2012 de 27 de junio sobre transparencia de los servicios bancarios y
responsabilidad en la concesién de préstamos.
e Orden ECC/2316/2015 de 4 de noviembre de 2015 sobre Informacion vy

Clasificacion de Productos Financieros. Con el cumplimiento de esta ley nuestra
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Entidad clasifica el riesgo financiero y el riesgo de liquidez de determinados
productos de inversién financiera y depdsitos.

Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
11/2015 de 18 de junio, de recuperacion y resolucidon de entidades de crédito y
empresas de servicios de inversién, y por el que se modifica el Real Decreto
2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de
entidades de crédito.

Guia de la EBA sobre gobierno interno (GL 44), que establece en su directriz 23
la necesidad de contar con una politica de aprobacién de nuevos productos o
modificaciones sobre los existentes y de un o6rgano de direccion para su
ejecucion.

Directrices de la EBA sobre procedimientos de gobernanza y vigilancia de
productos de banca minorista (EBA/GL/2015/18), que dispone en su directriz 1
que el disefiador establecera, implementara y revisara procedimientos eficaces
de gobernanza vy vigilancia de productos, aprobados y revisados por el érgano
de administracidn, cuyo objetivo sera garantizar que, al disenar y comercializar
los productos, i) se tengan en cuenta los intereses, objetivos y caracteristicas de
los consumidores, ii) se eviten posibles perjuicios al consumidor, y iii) se
minimicen los conflictos de interés.

Normas de transparencia y buenas practicas contenidas en diferentes normas
europeas y nacionales como son la relativa a Servicios de Pago, contratos de
crédito al consumo, contratos de crédito inmobiliario, transparencia de servicios
bancarios, Mercado de Valores, asi como circulares y guias publicada por las
autoridades competentes nacionales o europeas.

Ley 3/2016 de 9 de junio, para la proteccion de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias en la contratacion de préstamos y créditos hipotecarios
sobre la vivienda.

La normativa MIFID I publicada en 2007, con entrada en vigor el 01/11/2007,
ampliada con nuevas exigencias, a través de una nueva regulacion denominada
MIFID II constituida por Directivas (2014/65/UE y 2017/593 del Parlamento
Europeo) y Reglamentos (600/2014/UE y 1286/2014/EU (PRIPS) vy
complementada con las Guias y Recomendaciones de la ESMA y de la CNMV,
todo ello relativo a los mercados e instrumentos financieros; ésta nueva
normativa ha entrado en vigor el 03/01/2018.

Ley Reguladora de los Contratos de Crédito Inmobiliario, Ley 5/2019, de 15 de
marzo (en vigor desde el 16 de junio de 2019), que transpone la Directiva
2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014,

sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes
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inmuebles de uso residencial y por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE
y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.© 1093/2010.

e Real Decreto Ley 19/2017, de 24 de noviembre, Orden ECE/228/2019 de 28 de
febrero y Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se regulan las
cuentas de pago basicas y el servicio de traslado de cuentas de pago.

e Circular 2/2019 de 29 de marzo de 2019, del Banco de Espafia, sobre los
requisitos del Documento Informativo de las Comisiones y del Estado de
Comisiones, asi como de los sitios web de comparacion de cuentas de pago.

e Ley 16/2009 de Servicios de Pago.

e Orden EHA/1608/2010 sobre la transparencia de las condiciones y requisitos de
informacion aplicables a los servicios de pago.

e Orden EHA/2899/2011 de transparencia y proteccién del cliente de servicios
bancarios.

e Real Decreto-ley 11/2015, de 2 de octubre, para regular las comisiones por la
retirada de efectivo en los cajeros automaticos.

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

e Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios

financieros destinados a los consumidores.

Realizar simulaciones para el cliente antes de contratar, lo que va a facilitar una
explicacion real, transparente y ética del producto, conforme a los valores de la Entidad.
Su accesibilidad a toda la red comercial de Caja Rural Granada garantiza la definicion
de criterios homogéneos a la hora de asesorar sobre el producto/servicio que mas se
ajuste a las necesidades especificas de cada cliente. De esta forma cada empleado de
la Entidad va a informar y recomendar al cliente de la misma forma, va a entregarle la
misma documentacién precontractual y contractual y va a solicitarle también la misma
documentacioén.

Funcién formativa para nuestros empleados, lo que contribuye a satisfacer las

expectativas y necesidades de nuestros clientes en favor de la calidad total de servicio.
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7.5.5.2 Catalogo de Productos y servicios.

JOVENES

MAPA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ECONOMIAS DOMESTICAS ACTIVIDADES ECONOMICAS BANCA

Asalariados Particulares Pensionistas Auténomos Comercios Empresas

Jévenes (<30 PRIVADA

Cuenta En Marcha
Cuenta Rentamas
Cuenta +65
Cuenta Auténomo

Cuenta Instituciones

Cuenta Corriente

Cuenta en Divisas

Cuenta Ruralvia

Cuenta Plan C Empresas
Cuenta PYME

Cuenta Corporaciones Locales
Cuenta Servicio Némina
Cuenta Pago Basica
Cuenta Hazte Cliente
Cuenta Joven IN

Depésito +65
Depésito Bienvenida
Depésito a Plazo Fijo
Depésito en Divisas

Depésito Ruralvia
Productos Estructurados

Garantizados de Renta Fija
Garantizados de Renta Variable
Gestion Alternativa

Inversion libre

Perfilados

Renta Fija

Renta Fija a c/p

Renta Fija Mixta

Renta Variable
Renta Variable Mixta

Plan de Ahorro
Plan de Inversion Rural Activo
Seguro de Rentas
SIALP

Plan de Empleo
Plan de Pensiones Garantizado

Plan de Pensiones Monetario

Plan de Pensiones Renta Fija

Plan de Pensiones Renta Fija Mixta
Plan de Pensiones Renta Variable

Plan de Pensiones Valor

Plan de Pensiones Renta Variable Mixta
Plan de Prevision Asegurado
Planes Ciclo de Vida

Renta Fija Privada
Renta Fija Publica
Renta Variable
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BANCA
PRIVADA

JOVENES

ECONOMIAS DOMESTICAS

ACTIVIDADES ECONOMICAS

MAPA DE PRODUCTOS

Préztamos Joven 1N

Préstama Coche

Préztamos Perzonales

Préstamo Personal LCC

Préztams Eficicneia Encrgética Sostenibilidad
Préztamo Wehiculos Sostenibilidad

Préztamo Personal Fefinanciacion

Hipoteca Wivienda Estandar Bonificada LCC
Hipoteca Yivienda Sastenible Bonificada LGC]
Hipaktecaz para Inverzidn

Anticipa de Certificaciones
Anticipo de Cridita Soporte Magndtica
Hrales

Factoring

Confirming

Dezcuents Comercial

Gestidn de Cobro

Leazing

Linea de Aval

Pagas Domicilindes

Lincaz Ezpeciales de Financiacién _
Félizaz de Crédito
Fentin

Anticipo de la cxportacion
Confirming en Diviza
Compraventa de divisas a plazo
Cridites Documentarios de impartacién
Emizidn Garantiaz Inkernacionales
Financiacian a lu impartacidn
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Incapacidad Laboral Transitaria

Prateccian de Pagos

Aziztencia en Yiajes

Zequro de Accidenkes

Zequro de Decesos

Eequros de Ealud

Eeqguros de Wida Riezga no vinculada

Zequros de Yida Riesga vinculada

Automovil

Caza

Incendics

Faba p Expaliacidn

Invernaderas

Jdven 14)| J / ariados 5 Pe S

P articu

Autdnomos Come et

BANCA
PRIVADA

Multirriczgo de Comunidades

Fultirricsgo del Comercio

Mlultirriczgo del Hagar

Mlultirriezgo Industrial

Fezponsabilidad Civil

Sequro de Crédits p Caucidn

Zeguro de Defensa Juri dica

s
Zequros de Ingenieria

Eequros de Tranzporte y Cascos
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MAPA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Crédito Plata Visa Classic

ACTIVIDADES ECONOMICAS

JOVENES ECONOMIAS DOMESTICAS

Autdnomos Comercios

Crédito Platinum

Crédito Premium Visa Oro

Débito Business

Débito Visa

Débito Visa Joven In

BANCA
PRIVADA

Crédito Joven In

Gasoleo Bonificado

Renfe Dorada

Tarjeta Cooperativa
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Asalariados Particulares Pensionistas Autdnomos Comercios Empresas

GESTION DISCRECIONAL DE CARTERAS
Cartera Acciones Global

Cartera Activa

Dinamica

Dividendos

Fondos de Inversién

Fondos de Inversion Internacionales
Premium

Inversion Socialmente Responsable
Volatilidad Limitada

OTROS VEHICULOS DE INVERSION
Sociedades de Inversion

SERVICIOS DE BANCA PRIVADA
Corporate Finance

Extracto Integrado

BANCA PRIVADA
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BANCA
PRIVADA

4y Jad

Asalariados Particulares e i Autdnomos Comer Em

App Ruralvia
App Ruralvia Pay
Rural Via

Cap/Floor de intereses
Futuros sobre aceite de oliva
Swap de intereses

Compra de Cheques sobre el extranjero
Crédito Documentario Exportacion
Transferencias emitidas y recibidas
Garantias Recibidas
Remesas de Exportacion
Remesas de Importacion

Bizum

Buzén Virtual
Compra-venta moneda extranjera

DIMO (Dinero Mavil)

Emisién ficheros masivos (adeudos, transferencias...)
Global Exchange

PAC

Préstamo automatico Finanzas

Tabla 7. 9
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7.5.5.3 Nuevos Productos

Con la clara finalidad de crear productos de inversién sin riesgo de capital en un
entorno de incertidumbre, volatilidad en los mercados de renta variable y bajos tipos
de interés, la gestora del Grupo Caja Rural ha tenido especial atencién para la
blsqueda de necesidades del cliente inversor de perfil claramente conservador. Para

ello, durante 2022 se han lanzado los siguientes fondos:

e Rural Rendimiento Garantizado 2024 FI, del que se han beneficiado 831
clientes con unos volumenes de inversion de 54,37 millones de €.

e Rural Rendimiento Garantizado 2025 FI, del que se han beneficiado 743
clientes con unos voliumenes de inversion de 52,01 millones de €.

e Rural Rendimiento Garantizado FI, del que se han beneficiado 434 clientes

con unos volumenes de inversion de 30,01 millones de €.

Adelantarse a las necesidades de los clientes es la obsesion de cualquier Entidad que
se precie. Por eso, Caja Rural Granada apoyada en un entorno econémico favorable,
ha puesto a disposicibn de sus clientes cuatro campafas de préstamos
preconcedidos. No se fiscaliza la finalidad del dinero prestado ni se solicita
documentacién al cliente para analizar sus operaciones, lo que agiliza también la
concesion. La linea de crédito en las cuatro campafias ha alcanzado un volumen de
6.766.280 € y se han contratado un total de 638 operaciones. Ademas, los préstamos
se han podido contratar por el canal digital Ruralvia, tanto en terminales personales

como en teléfonos moviles.

Siguiendo con la misma filosofia de los préstamos preconcedidos, continuamos con
la ampliacion de la gama de productos con los preautorizados, en los que el cliente
debe aportar una minima documentacion para poder confirmar algunos datos y
aprobar la operaciéon solo desde la oficina. La linea de crédito, en 2022, supuso un

volumen de 264.358 € con un total de 61 operaciones.
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La implantacion en 2015 del “Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico” y los
objetivos de “Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS)”, han impulsado a
la Unidn Europea, a través del “Pacto Verde”, a conseguir el objetivo “Neutralidad de
carbono en 2050”, esperando que el sector financiero desempefie un papel muy
relevante. Con anterioridad al “Pacto Verde”, la Comisidon Europea elaboro el “Plan
de Accidn sobre Finanzas Sostenibles (2018)”, en el que uno de sus diez objetivos

era reorientar los flujos de capital hacia inversiones sostenibles.

Caja Rural Granada es consciente de estos retos y el eje de su Politica de
Sostenibilidad con todos sus grupos de interés se concreta en el establecimiento y
evolucion de las estrategias, procesos, metodologias, sistemas de control y
seguimiento que estén relacionados con los riesgos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG), tal y como establece la Politica General de Sostenibilidad
aprobada en el pasado Comité de Direccion de 26/03/2021, acta 11/2021, y en
Consejo Rector de 26/04/2021, acta 1244.

En Caja Rural Granada hemos desarrollado 3 productos en esta linea:

e Préstamo Eficiencia Energética Sostenibilidad: Destinado a rehabilitar y
mejorar la eficiencia energética y medioambiental de la vivienda. En 2022 se
concedieron 102 operaciones por un volumen de 1.479.706 €.

e Préstamo Eficiencia Energética Sostenibilidad Comunidades: Destinado a
rehabilitar y mejorar la eficiencia energética y medioambiental del edificio. En
2022 se concedieron 102 operaciones por un volumen de 30.000 €.

e Préstamo Vehiculos Sostenibilidad: dirigido a particulares para adquisicion de
vehiculos ecoldgicos. En 2022 se concedieron 16 operaciones por un volumen
de 314.590 €.

7.5.5.4 Otros Segmentos especialmente atendidos

¢ Infantil:
- Libreta En Marcha, dirigida a menores de 14 afios, sin comisiones por
mantenimiento y administracién.
e Joven:
- Programa Joven In 14-17: dirigida a menores de 17 afios, sin comisiones por

mantenimiento y administracién.
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- Programa Joven in 18-30: dirigido a jovenes de entre 18 y 30 anos, donde
cumpliendo una serie de requisitos podran disfrutar de comisiones de
mantenimiento, administracién, transferencias SEPA por banca electrénica,
ingreso de cheques, emision y renovacion de tarjetas de débito y crédito Joven
In.

e Empresas:

- Plan C Empresas. Caja Rural Granada cuenta con un departamento
especifico para atender y analizar las necesidades de este segmento clave de
la sociedad. Las ventajas del segmento se recogen también en una pagina
web especifica dentro de www.cajaruralgranada.es.

e NOmina:

- Servicio ndmina. Cuenta que incorpora ventajas especificas para el segmento
en comisiones por servicio y en otros productos de la Entidad, como por
ejemplo un seguro de vida gratuito y acceso al crédito en condiciones

preferentes.

e Cuenta de pagos basica:

Segmento en condiciones de exclusidon econdmica/financiera para los que se han
disefiado productos y servicios en condiciones especiales. Los requisitos minimos
para que un titular contrate una cuenta son:

a) Residente legal en la UE, incluidos los clientes que no tengan domicilio fijo.

b) Personas solicitantes de asilo e incluso los que no tengan un permiso de residencia,
pero su expulsion sea imposible por razones juridicas o de hecho.

c) No podran disponer de ninguna cuenta al respecto en ninguna otra entidad y
deberan firmar una declaracion de que no dispone de una cuenta de pago en otra
Entidad.

d) Cumplir con los requisitos internos habituales de identificacidon y de acreditacién

de actividad econdmica.

Las modalidades de este producto son:

- Cuenta Pago Basica General: depdsito a la vista sin remuneracion que permite
realizar exclusivamente una serie de operaciones basicas tales como: ingresos
y retiradas de efectivo en efectivo desde la oficina o en cajero, transferencias
y domiciliacién de recibos. Permite al cliente tener disponibilidad inmediata

del saldo a la vez que acceder a una serie de productos y servicios asociados
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a esta, como la tarjeta de débito y la banca multicanal, que le permitiran

operar en cualquier momento.

Cuenta Pago Basica Vulnerabilidad: ademas de todos los requisitos de la
cuenta de pago basica general, deberda superar el indice del IPREM (de
6.948,24 € en 2022) en un porcentaje concreto dependiendo de la

composicion de la unidad familiar.

¢ Profesionales y comercios:

Cuenta Autonomo. Cuenta que incorpora ventajas especificas para el
segmento, exento de comisiones de mantenimiento y administracién, asi

como en comisiones de servicios.

e Cuenta Promotores:

Se procede a revisar todos los clientes con CNAE 4110-Promotor Inmobiliario
y con cuentas aperturadas diferentes a la de Promotores Inmobiliarios. Estas
cuentas solo pueden ser utilizadas para realizar ingresos provenientes de

anticipos a cuenta realizadas por los comparadores de viviendas.

e Pensionistas:

Dirigido a pensionistas que, cumpliendo una serie de requisitos, podran
disfrutar de comisiones de mantenimiento, administracidén, transferencias
SEPA por banca electrénica, ingreso de cheques, emisién y renovacion de
tarjetas de débito y crédito, ademas de la posibilidad de adelanto del cobro

de la pensién al dia 25 de cada mes.

e Ahorradores:

Dirigido a clientes particulares que tengan en productos de inversion mas de
20.000 € y cumpliendo otros requisitos. Estos clientes estaran exentos del
pago de comisiones de mantenimiento, administracion, transferencias SEPA
por banca electrdnica, ingreso de cheques, emisidn y renovacion de tarjetas

de débito y crédito.

7.5.5.5 Normativo MIFID: modelos de negocio al efecto

Caja Rural Granada continda, no sélo la formacion de su red comercial a fin de

poder asesorar a los clientes en productos de inversién, sino que ha consolidado su
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modelo de negocio basado en las premisas del asesoramiento al cliente. En este

modelo, la Entidad distingue cuatro tipos de actuaciones comerciales con sus clientes:

El cliente podra adquirir fondos de inversion o valores, tanto de Gescooperativo SGIIC
SA (gestora del Grupo Caja Rural) como de otras gestoras (a través de un acuerdo
entre nuestro Grupo y la plataforma Inversis) a través de Ruralvia. En este modelo,
no existe asesoramiento personalizado por parte de ningin empleado al cliente, sino
que es el cliente el que toma sus propias decisiones, pero se le ayuda valorando la
conveniencia de las decisiones que toma a través de determinados test. El cliente
dispone de un comparador de fondos y de la posibilidad de contratar fondos de otras
gestoras a través de Ruralvia. Se valorara la conveniencia de las inversiones a través
del test de conveniencia y no podra operar si resulta No Apto o Sin Informacién. En
ningun caso se firmara contrato de gestion de carteras ni de asesoramiento con el

cliente.

Exclusivo para nuestras oficinas. En este modelo el trato personal y la confianza del
cliente con el gestor es son claves. El cliente va a ser asesorado por su gestor de
Banca Personal (Unicamente empleados que puedan acreditar disponer de formacion
homologada para el asesoramiento financiero, en nuestro caso, la mayor parte de la
plantilla). El cliente va a firmar un contrato de asesoramiento con Caja Rural
Granada, el asesor va a analizar la situaciéon personal del cliente (objetivos de
inversion, conocimiento de productos y experiencia inversora, etc....) obteniendo su
perfil inversor a través del test de idoneidad y va a presentar una propuesta de
inversion, todo ello obligatoriamente a través de una herramienta disenada ad hoc
por el Grupo Caja Rural denominada SAC (Servicio de Asesoramiento al Cliente). Esta
previsto que estos clientes, de forma anual, sean reevaluados y, en su caso,

proponerles nuevas alternativas de inversion.

En este caso, el cliente delega sus decisiones de inversién en un gestor experto,
profesional de los mercados financieros, que toma posiciones en el mercado bajo
cuenta y riesgo del cliente, segln unos parametros que un test de idoneidad ha

delimitado.
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Esta iniciativa estd completamente adaptada a la Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014 relativa a los mercados
de instrumentos financieros (conocida como MIFID II), que dispone en su exponendo
54 que el 6rgano de direccion debe asumir unas responsabilidades claras en la
determinacion de la politica global que rige la prestacion de servicios y actividades,
incluida la remuneracion del personal encargado de las ventas y la aprobacién de

nuevos productos para distribuir entre los clientes.

7.5.5.6 Productos Responsables-Sostenibles

La inversion sostenible se basa en la aplicacion de los criterios ASG a las decisiones
de inversion: AMBIENTALES (gestion del agua o biodiversidad) SOCIALES (igualdad,
derechos humanos) y GOBIERNO CORPORATIVO (negocios éticos)

Gescooperativo esta plenamente implicado y concienciado en materia de inversiones
sostenibles. Esta forma de invertir tiene el objetivo de fomentar el desarrollo del
ahorro a largo plazo para una financiacién mas sostenible y responsable de la
economia.
A estos efectos, con fecha 12 de febrero de 2021 se aprobd por su Consejo de
Administracion el Procedimiento de Control Interno PCI-37-Sostenibilidad de la
compania en el que se desarrolla la Politica General de Sostenibilidad, la Politica de
integracién de la sostenibilidad en la toma de decisiones de inversién y la evaluacion
de los riesgos, asi como la Politica remunerativa.
Conforme a la misma, en el proceso de inversion de los activos de las IICs
gestionadas, se integran criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).
Los Principios Generales del Plan de Sostenibilidad de Gescooperativo se basan en
alinear su negocio y sus servicios financieros con los objetivos sociales y ambientales,
con una vocacion de permanencia y de continua colaboraciéon con nuestras Cajas
Rurales comercializadoras. Dicho alineamiento se fundamenta en los siguientes
principios de sostenibilidad:

1. Establecer un modelo de gobierno justo, transparente y con

vocacion de servicio, con una gestion de riesgos prudente y

equilibrada.
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2. Avanzar en la proteccién del medio ambiente integrando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en nuestro modelo de
negocio y la gestién de la entidad; tomando como referencia
los principios promulgados por la Organizacién de las
Naciones Unidas, el Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climatico, el Plan de Accidon de la Comisién Europea de

Finanzas Sostenibles y el Pacto Verde Europeo.

3. Gestionar responsable y eficientemente la cadena de
suministro, incorporando el criterio de economia circular a

sus principios.

4. Desarrollar productos, servicios e iniciativas de actuacion,
internas y externas, que hagan foco en el medioambiente y
en la descarbonizaciéon de la economia, de tal forma que
puedan contribuir a frenar el cambio climatico y sus

consecuencias.

5. Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y

generar politicas de igualdad e inclusién financiera.

6. Promocionar y Desarrollar personal y profesionalmente a
todo nuestro equipo. La concrecion de este ideario se
plasma a través de la definicion de la siguiente politica
interna definida por Gescooperativo en relacion con la
integracion de la sostenibilidad en el proceso de toma de

decisiones:

La politica de exclusién busca apartarse en el universo de inversion conforme a
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG en adelante) de
aquellos valores cuyo comportamiento no es consistente con los principios de la
sostenibilidad corporativa y con los valores e identidad de la compafia y de nuestros
clientes. Asimismo, se excluiran aquellos fondos de inversidn cuyo peso en estas
compafiias pudiera contravenir la naturaleza de esta limitacidn. Se excluird del

universo de inversion aquellas empresas que:
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a.) Pertenezcan a sectores conflictivos. Empresas cuya fuente de ingresos
principal provenga de las siguientes lineas de negocio: : Armamento
controvertido, es decir, el definido en los tratados y convenciones
internacionales vigentes en cada momento, tal como, minas terrestres
antipersonales, municiones de racimo, armas quimicas, bioldgicas vy

nucleares. - Juego y apuestas - Pornografia

b.) Provoquen impactos medioambientales graves. Compafiias implicadas en
controversias importantes en aspectos medioambientales como emisiones
contaminantes, gestion de residuos, pérdida de biodiversidad o vulneren la

proteccién de los océanos.

c.) Provoquen impactos sociales graves. Compafiias con una involucracién
relevante en controversias o incidentes relacionados con aspectos sociales que
atenten contra los derechos humanos, derechos laborales, la salud y la

seguridad en el trabajo.

d.) Estén involucradas en malas practicas de gobierno. Compafiias que se vean
comprometidas en controversias o incidentes en el @ambito corporativo, fraude

contable, corrupcién, soborno, blanqueo de capitales o evasiéon de impuestos.

La politica de Best in class implica la inversién en aquellas compafiias o fondos que
se sitlan a la cabeza de su sector o categoria, para ello se obtendra una valoracién
conforme a criterios ASG de cada activo y se vera su posicién frente al resto del
sector o la categoria, para identificar los referentes que se sitlan en el rango superior
a la media. En definitiva, se hard un seguimiento que permita invertir en empresas

que muestren un mejor comportamiento que la media de acuerdo a ratings ASG.

La politica de Improvement permite la busqueda de valor en aquellas compaiiias o
fondos que sin estar en una situacion preferente conforme a las valoraciones en
criterios ASG, muestran un compromiso firme con éstos, siendo necesarias evidencias
al respecto como es una evolucion favorable de los ratings ASG obtenidos durante el
afno. Es una estrategia que se ocupa de seleccionar aquellas compafiias o fondos que

muestren una evolucion positiva de las calificaciones ASG. Este enfoque permite
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recompensar y apoyar a aquellas empresas y fondos que mayores esfuerzos estan
haciendo para mejorar su sostenibilidad, pese a que en el momento de la inversion

no tengan un rating ASG elevado.

En 2021 se lanzd una cartera gestionada con importe minimo de contratacidon desde
20.000 euros: Cartera Fondos Gescooperativo Sostenible. El Objetivo de gestidon de
dicha cartera es el obtener un plus de rentabilidad sobre la renta fija a medio y largo
plazo, asumiendo un riesgo limitado y superior de dichos activos.

El proceso de inversion se basa en el andlisis cuidadoso y exhaustivo de fondos de
inversién que cumplan unos estrictos criterios de sostenibilidad, rentabilidad y riesgos
medidos a través de indicadores de general aceptacion como la volatilidad, beta, el
ratio sharpe o el Value at Risk. Dicha cartera ha cerrado 2022 con una rentabilidad
desde inicio (2020) de -3.06% con una volatilidad del 4.33%.

Respecto a la Cartera de Inversién Socialmente Responsable, cuyo objetivo es
maximizar la rentabilidad conciliando rentabilidades duraderas con comportamientos
responsables mediante una adecuada seleccion de valores. El proceso de inversion
de dicha cartera se basa en el andlisis cuidadoso y exhaustivo de fondos de inversion
que cumplan unos estrictos criterios de sostenibilidad, rentabilidad y riesgos medidos
a través de indicadores de general aceptacion como la volatilidad, beta, el ratio
sharpe o el Value at Risk. Dicha cartera obtuvo en 2022 una rentabilidad desde inicio
(2009) de 103.27% con una volatilidad del 11.21%.

A cierre de ejercicio 2022, el BCE (Banco Cooperativo Espanol), en gestion
discrecional de carteras tiene un patrimonio total que asciende a 1.265.331.935
euros, de los cuales el 70% aproximadamente 885.000.000 euros corresponden a
fondos de inversion ISR. De esta forma todas las carteras bajo gestion discrecional

cumplen los requisitos de sostenibilidad.
A cierre de ejercicio 2022, Caja Rural Granada, en gestién discrecional de carteras

tiene un patrimonio total que asciende a 171.096.351 euros, de los cuales

119.000.0000 euros aproximadamente corresponden a fondos de inversion ISR .
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Datos Banco Cooperativo Espafiol en Servicio Triple AAA.
A 31/12/2022, el Banco Cooperativo Espafiol en Triple AAA tiene un patrimonio total
gue asciende a 148.444.925 euros, distribuido en 72 fondos de inversion diferentes.

Del total de fondos incluidos en el servicio Triple AAA:

° 11 fondos son articulo 6 ESG
° 57 fondos son articulo 8 ESG
° 4 fondos son articulo 9 ESG

En Caja Rural Granada a 31/12/2022, el patrimonio en servicio TRIPLE AAA asciende
a 26.779.252 euros.

Caja Rural Granada a cierre de ejercicio 2022 tiene un patrimonio en Fondos
Gescooperativo que asciende a 358.922.007 euros, de los cuales unos 40.000.000

euros aproximadamente son fondos sostenibles.

GAMA DE FONDOS SOSTENIBLES
La inversién socialmente responsable IRS combina rentabilidad y sostenibilidad,
incorpora criterios Ambientales, Sociales y de Buen Gobierno (ASG) en la toma de
decisiones de Inversidon. Busca generar rentabilidad en el largo plazo, haciendo que
las inversiones tengan un impacto positivo en la sociedad.
AMBIENTALES: Criterios que se aplican a toda actividad que afecte al medio ambiente
y en particular:

e Riesgos climaticos

e Escasez de recursos naturales

e Reducir la contaminacién

e Control Gasto Energético

e Gestion del Agua

e Respeto a la biodiversidad

e Actuaciones empresariales sobre temas ambientales
SOCIALES: Criterios relativos a las cuestiones sociales relacionadas con la comunidad
y en particular:

e Temas laborales

e Igualdad

e Derechos Humanos
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e Prevencién

e Salud

e Seguridad

e Diversidad
BUEN GOBIERNO: Criterios que aplican a la calidad de la gestidn, la cultura y el perfil
de riesgo de una empresa y en particular:

¢ Negocios éticos

e Justa remuneracion a los ejecutivos

o Estructura de la empresa

e Medidas para prevenir los casos de corrupcion.

En Gescooperativo la inversion basada en criterios IRS, permite a nuestros gestores
tomar decisiones mas fundamentadas sobre los activos en los que invertir e
identificar y prevenir riesgos potenciales.
Creemos en el valor de invertir optando por un mundo mas sostenible a través de
nuestros fondos:

- RURAL IMPACTO GLOBAL FI

- RURAL FUTURO SOSTENIBLE FI

- RURAL RENDIMIENTO SOSTENIBLE FI

- RURAL SOSTENIBLE CONSERVADOR FI

- RURAL SOSTENIBLE MODERADO FI

- RURAL SOSTENIBLE DECIDIDO FI

Desde el afio 2014 los fondos de pensiones de RGA comercializados por Caja Rural
Granada invierten exclusivamente en proyectos sostenibles y responsables ISR de
conformidad con el apartado “2.5 Inversion sostenible y responsable ISR” incluido en
la “Declaracién de Principios de la Politica de Inversiéon” del Fondo de Pensiones RGA,
F.P.

El cumplimiento de este criterio de inversién queda acreditado mediante el
certificado de Rural Grupo Asegurador S.A. presentado a la Comision de Control del
Fondo de Pensiones RGA, F.P Esta nueva orientacion de la politica de inversion esta
en linea con la actual sensibilidad acerca de términos como la “responsabilidad
social”, la “inversion social”, la “solidaridad”, el “buen gobierno”, el “respeto al medio
ambiente” y la “ética”. Una orientacién que considera que las inversiones realizadas
en los fondos de pensiones deberian estar enfocadas a actividades socio-
responsables y respetuosas con la sociedad, con los derechos humanos y con el

medio ambiente.
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Supone también un avance significativo, de cara al participe y terceros en general,

en la transparencia en la gestidon que conllevan las inversiones sostenibles vy

responsables.

Madrid, 20 de febrero de 2023

A los miembros de la Comision de Control del Fondo de Pensiones RGA F.P. gestionado por
RGA Rural Pensiones SA.. EG.F.P. (en adelante, la Sociedad Gestora),

mmwmumm7smmmmmnymmmnsa‘mmmh
“Politica de Fondo de RGAF. Gestora declara que,

ngnlacomposoﬂnn:"dommdaw 'Imlmod-vabn:d'mnuvahbby
renta fija (en adelante, el universo) en los que invierte el Fondo, ha cumplido con los criterios
«Mmmﬁmymma&mﬁmmdm desde que tomara
efecto la incorporacién de los mencionados criterios el dia 1 de octubre de 2014 para los
valores de renta variable europea, el dia 18 de septiembre de 2017 para los valores de renta
variable no europea y renta fija corporativa y el dia 17 de septiembre de 2019 para los
valores del resto del universo (renta fija piblica).

En el ejercicio de i n y control del de los criterios de inversion
sostenible y responsable, dFondohunndm truw“ocuon la exposicién a aquelios
valores que han reducido su rating global en materia de sostenibilidad por debajo del nivel
minimo establecido por RGA Rural Pensiones SA, EG.F.P.

A 31 de diciembre de 2022, el Fondo presentaba una exposicion del 0,06% del patrimonio al
emisor Kering SA que fue vendida el dia 20 de enero de 2023 tras detectar que habia
reducido su rating en materia de sostenibilidad por debajo del minimo.

El Fondo ha aplicado criterios de 1 de L i por su
involucracién en sectores i % social y de
gobierno (en adelante, ASG)decarmommmmmh negativo. El Grupo Seguros
RGA ha contratado a Clarity, proveedor lider que analiza el esfuerzo de las empresas en
ASG, mndobhmdoaywaabswwamamwhmde

i ién. Como medida de control adicional, la Unidad
mwauwmrwummmnmwma
mn\p&nbmdemmmdcmnbn
se describen a

Sohmexdmoddmmdavalorulsiwnpamas
tales ]

Alinismo.urunnemuoddmdaviommbhllumlncmum
L x L con:

« Elimpacto i de las en el agua,
en el suelo, en el aire o ruido, de residuos dafios al
ecosistema...efc.).

El impacto medicambiental en la cadena de suministro.
La existencia de productos y/o servicios nocivos para el medioambiente.

7.5.6 Seguros y planes de pensiones
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Caja Rural Granada comercializa todo tipo de seguros, tanto personales, como

patrimoniales o de inversién. Para ofrecer y cubrir esta demanda,

la Caja tiene

establecido un convenio con RGA-Mediacién, Operador de Banca Seguros Vinculado,

S.A (entidad participada del Grupo Caja Rural).

Algunas cifras destacables a final de 2022 son:
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Namero de podlizas

FAMILIAS DE PRODUCTOS 2020 2021 2022

SEG. DIVERSOS 101.680 117.324 117.479

SEG. VIDA RIESGO 55.730 63.428 62.926

SEG. VIDA AHORRO INVERSION 13.001 13.110 11.515
PLANES DE PENSIONES y PPA’s 53.215 53.114 52.642

E(E;(i OTRAS COMPANIAS DISTINTAS 42.215 48.909 48.722
AGROSEGURO 1.339 1.143 2.362
TOTAL 267.180 297.028 295.646
DERECHOS CONSOLIDADQOS PP Y PPA 213.833.515,34 € | 224.359.159,18 € 211.372.858,56 €
SEG. VIDA AHORRO INVERSION 99.078.402,93 € 86.722.742,41 € 80.637.556,91 €

Tabla 7. 10

Entre los seguros que comercializa la Caja, merecen especial mencidn, por su especial

componente social, los siguientes:

Especial mencion merecen los Seguros Agrarios, que Agroseguro autoriza a
comercializar a determinadas aseguradoras. Gracias a este seguro, el agricultor se

garantiza unos ingresos en caso de incidencia climatica.

Existen dos tipos de seguros:

e Seguros de rendimientos, que cubren todas las incidencias climaticas.

e Seguros combinados, que cubren determinados riesgos (pedrisco, incendio,

helada, etc.)

Se trata de un seguro muy subvencionado tanto por la Entidad Estatal de Seguros
Agrarios, como por la Comunidad Auténoma, por tener como finalidad que la
destruccion de los restos de animales muertos se haga con las suficientes garantias
legales y sanitarias.

Para ello, el ganadero contrata, a un coste muy bajo, el referido seguro que le
permite, cuando fallece un animal, Ilamar a una empresa concertada con Agroseguro,

para le retiren los restos del animal de su explotacién.
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Productos dirigidos a deudores de préstamos personales e hipotecarios para cubrir el

pago de sus deudas en caso de desempleo e ILT.

Junto a los Seguros, Caja Rural Granada ofrece a sus clientes una amplia gama de
planes de pensiones, con distintas politicas de inversion, para que cada participe elija
el que mas se adecue a su situacion y perfil inversor, pudiendo cambiarse de plan en

cualquier momento.

El objetivo de este producto de ahorro es que las personas en situacion de invalidez
y jubilacién obtengan una renta complementaria a la que ofrece la Seguridad Social
y asi poder mantener su poder adquisitivo. Para fomentar la contratacion de los

planes de pensiones, la legislacién ofrece ventajas fiscales a este tipo de ahorro.

Para clientes de perfil conservador que no quieren correr ninguln riesgo en este tipo
de Inversién, se ha impuesto con fuerza el Plan de Previsién Asegurado, que ofrece
las mismas ventajas fiscales y posibilidades de cobro que un Plan de Pensiones,
caracterizandose por tener una rentabilidad garantizada predeterminada y que se
puede ver incrementada por una Participacion en Beneficios. Por ello, Caja Rural
Granada ha comercializado con mucho éxito el Plan de Prevision Asegurado RGA

Garantizado.

Otros seguros comercializados por Caja Rural Granada con matiz social son:

, que permite la libre eleccion de médico especialista y hospital (de

entre los concertados); cobertura de determinados tratamientos médicos, etc.

14

que cubrira las reclamaciones que realicen terceras personas, por los perjuicios que

pudiera ocasionarle una decision tomada por Consejo Rector de una Cooperativa.
, para dar cumplimiento a la obligacién que

determinan determinados convenios colectivos, en cuanto al aseguramiento de la

vida de los trabajadores.
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Seguro de Responsabilidad Civil de Establecimientos Publicos, especialmente
el que exige la Administracién Publica a determinados locales de ocio como bares,
restaurantes, cafeterias, etc., como requisito legal para concederle la licencia de

apertura.

En solidaridad con personas que pierden su empleo, hemos incorporado, de forma
gratuita, un seguro adicional al del Hogar, para que en caso de desempleo cubra la

prima anual del Multirriesgo de la vivienda.

7.6 Otras actuaciones responsables

El afo 2022 ha estado marcado por la campafia “Fieles a nuestras raices”. Desde
Marketing Operativo lanzamos esta nueva campafia de imagen que refuerza nuestros

principales valores: Cercania, Empatia, Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Ahora todos quieren ser
COmo nosotros siempre

hemos sido.

@ c@ @ Caja Rural Granada

Responsabilaad Empaia FIELES A NUESTRAS RAICES

El mensaje se complementaba con la expresidon “Ahora todos quieren ser como
nosotros siempre hemos sido”, haciendo énfasis en el trato personal, el conocimiento
del cliente que siempre nos ha caracterizado y que esta en nuestro ADN.

A lo largo de 2022 también hemos impulsado en nuestra web una seccion dedicada
a la Sostenibilidad: cajaruralgranada.es/es/sostenibilidad. Se trata de un espacio
donde ofrecemos informacidén sobre las acciones que estamos llevando a cabo en
dicha materia y los productos que ofertamos en materia de financiacién como los
préstamos eficiencia energética, inversion, con la oferta de carteras sostenibles o
medios de pago.

Esta web conecta, ademas, con las noticias dedicadas a sostenibilidad incluidas en el
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de Blog Ruralvia.

Desde nuestras raices. Siempre sostenibles.

Desde nuestros origenes, somos una entidad financiera con vocacion de servicio y con un claro compromiso con las personas y las
comunidades que nos rodean.

Sostenibles desde nuestras raices para
afrontar contigo los desafios del futuro

nos presentes. Cuidar de

DN. Td también p

Porque cada decision cuenta, ;te unes al reto de la sostenibilidad?

Otra de las campafas relevantes ha estado dedicada a impulsar los diversos canales
que potencian, precisamente, la cercania y la empatia como féormula de trabajo.
Contiene un mensaje dirigido a todos los publicos: “Tengas la edad que tengas,
estamos por ti”, donde detallamos todas las formas de contacto que tienen los
clientes de Caja Rural Granada tanto si desean acudir a su oficina como si quieren

realizar sus gestiones de forma digital.

Tengas LA EDAD QUE TENGAS, i7™\

% : % 3
aqui te resumimos por qué A

Por otro lado, la difusién de medidas para concienciar sobre el fraude online
también ha sido uno de nuestros propdsitos. En concreto, hemos lanzado dos
campafas, una de ellas con el mensaje “Que no te pesquen, idetecta rapidamente
un posible fraude!”, y, otra, con utiles consejos de seguridad titulada “No comuniques
tus datos”, recordando la importancia de desconfiar de solicitudes de informacion

como contrasefas, datos de tarjetas etc.
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E TARJETAS

Que no te pesquen

iDetecta rapidamente un
posible fraude!

Ademas, en lo relativo a responsabilidad social, en Caja Rural Granada, como
cooperativa de crédito hacemos patente nuestra mision de transformar el territorio
donde estamos presentes, colaborando con distintas subvenciones a diversas
empresas o colectivos. Citamos algunas de ellas:

e Patrocinio del primer “Quién es quién” impulsado por Ideal y San Telmo
Business School. Se trata del mayor directorio empresarial de la provincia de
Granada editado tanto en version web como en revista. La presentacion reunio
a mas de 300 personas en nuestro Auditorio, entre las que se encontraban las
principales instituciones y empresas de Granada.

e Mesa de Agricultura Inteligente, con la colaboracién de Ideal. En un momento
complejo para la agricultura y la ganaderia, como consecuencia de la sequia,
celebramos esta mesa con la presencia de la Delegada de Agricultura de la
Junta de Andalucia, Celia Santiago, el presidente de FAECA, Fulgencio Torres,
la Responsable de Gabinete Técnico de nuestra entidad, Lourdes Arrabal y el
Ceo de la startup Robonity, Ramén Gonzalez, para debatir sobre los cambios

que la inteligencia artificial y el big data estan aportando al sector.

Con la colaboracion de Banca de Empresas, hemos patrocinado citas
empresariales de gran repercusion como el III Encuentro Empresarial Juncaril-
Asegra, Malaga Business, Coin Emprende dedicado a los fondos Next Generation,
Impulso Digital by Docuware, Lenguaje y tecnologia, del Circulo Tecnolédgico de
Granada.

También, hemos patrocinado eventos como la Feria Agroganadera de Huéscar, 49
concurso subasta raza ovino segurena, la Feria Agroalimentaria de Zujar, la Feria
Agroalimentaria Altiplano o la III Feria del Aceite de Villanueva de las Torres.

En materia deportiva, son destacables las colaboraciones, como la Titan
Desiertos u Open Andalucia Media Marathon.

Sobre este Ultimo, indicar que mantenemos nuestra apuesta por el deporte, ya que,
nos unen valores esenciales que la Caja posee desde sus inicios, como son trabajo

en equipo, perseverancia, esfuerzo o responsabilidad. Destacamos como acuerdos
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de patrocinio principales el del Granada CF, equipo de Primera Divisién y la
Fundacion CB Granada, que logro el ascenso a la ACB en 2022.

Por otro lado, un ano mas celebramos el “"Dia Solidario”, en el que se destind a
Caritas el 20% de las cuotas de las pdlizas de seguros RGA que se contrataran en
ese dia. Asi logramos a nivel de Grupo Caja Rural una donacion de 2.000€, el doble
que en 2021.

Con respecto a nuestro apoyo a la Feria del Corpus de Granada, en 2022, tras la
reduccion de las restricciones Covid, retomamos la puesta en marcha de nuestra
tradicional caseta, coordinando todas las acciones para su apertura y disfrute de
todos los visitantes.

Por ultimo, en cuanto a la comunicacién interna, un afilo mas hemos preparado la
Revista Conocernos, vehiculo para fomentar las relaciones y el conocimiento entre
los trabajadores y para dar a conocer la importante labor que realizan los distintos
departamentos/oficinas. También, hemos sido activos en la difusién de noticias en el
nuevo espacio social para empleados CRGNet+, dentro de la intranet, aportando
contenido de valor con las Ultimas novedades de la Caja, galerias graficas de distintos
eventos, sorteos o entrega de entradas a distintos espectaculos que patrocinamos.
Previsto para 2023

El objetivo es avanzar en campanas de digitalizacion, seguridad, educacion financiera
gue tendran un especial protagonismo tanto en nuestra web como en redes sociales
para alcanzar al mayor niumero de personas posible.

Se continuard con la mejora y modernizacion de nuestros canales de comunicacién
como la web institucional, la App/Web Ruralvia y las redes sociales, con el objetivo
de conseguir una experiencia del cliente mas satisfactoria alin, una respuesta todavia
mas agil y mas informacion de valor para nuestros clientes y usuarios.

Ademas, continuaremos colaborando con los eventos de caracter social, solidario,
cultural o deportivo, solicitados por nuestras oficinas o por nuestra Fundacion,
ademas, de organizar las acciones dirigidas tanto a nuestros empleados, como a
segmentos especificos con caracteristicas diferenciales.

Y, por ultimo, dentro de nuestro ambito, en Marketing Operativo, la imagen de marca
y el estudio reputacional tanto en medios como en redes sociales, es una labor
principal. El afianzar por medio de nuestra publicidad, tanto de campafas
promocionales como de acciones puramente institucionales o de imagen, el

posicionamiento que queremos trasladar es una tarea esencial.
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Caja Rural Granada analiza las necesidades que requiere cada uno de los Grupos o
Colectivos que existen en la sociedad y donde la Entidad cuenta con ambito de
actuacion para ofrecer productos y servicios financieros y no financieros que
satisfagan estas necesidades. Por ello, dispone de un personal especializado en la

gestién y tratamiento de Colectivos agrupados en torno a Instituciones.

A su vez, Caja Rural Granada ha subvencionado durante 2022, a los Colegios
Profesionales, Asociaciones y Sindicatos (22 colectivos en total) para la colaboracion
en actividades formativas, culturales, sociales o premios de investigacion/becas. El
importe total ha sido de 39.756 euros. Estos importes son distribuidos en distintas

finalidades como actos, congresos, eventos, formacion y actos culturales.

El total de miembros de las diferentes asociaciones, sindicatos, colegios profesionales
con los que mantenemos convenio es de 15.012 clientes, a los que habria que
sumarles el resto de los miembros de estos colectivos que no mantienen relaciones
comerciales con Caja Rural Granada, pero que son efectivamente beneficiarios de

estas actuaciones.

e AGER (Asociacién Granadina de Emigrantes y Retornados): Caja Rural
Granada colabora con la Asociacion en el desarrollo de actividades sociales,
culturales y formativas de los socios, asi como de todas las personas que van
a emigrar a Francia, Alemania y Suiza y necesitan una inmersién cultural
previa.

e Diputacion de Granada: Tratamos de luchar contra la exclusién financiera en
zonas de dificil acceso o ausencia de infraestructuras de servicios, mediante
la instalacion de un total de cajeros automaticos. Ya comentado en el apartado
7.3.3.3.

Mencion especial ha tenido este afio la firma de nuevos acuerdos, con algunas

asociaciones de empresarios y comerciantes, como:

Asociacion de empresarios y comerciantes de la comarca de Huéscar (AECH)
Asociacion de empresarios del poligono industrial de Asegra

Sindicato Unificado de Policia de Almeria

Sindicato Unificado de Policia de Cadiz

Central Sindical Independiente y de funcionarios de Madrid (CSIF)
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Cooperativas Agro-alimentarias de Andalucia

Colegio de Mediadores de Seguros de Almeria

Actualmente la Caja mantiene un total de 78 convenios vigentes a 31 de diciembre
de 2022, y 38 ofertas comerciales hacia colectivos, colegios profesionales,
asociaciones, sindicatos y otras organizaciones e instituciones, de entre las que

destacamos:

CECE - Confederacién Espafiola de Centros de Ensefianza
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Granada
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Malaga
Colegio Oficial de Abogados de Granada

Colegio Oficial de Abogados de Malaga

Colegio Oficial de Dentistas de Granada

Colegio Arquitectos de Granada

Colegio Oficial de Médicos de Granada

Colegio Oficial de Enfermeria de Granada

Colegio de Administradores de Fincas de Granada
Colegio de Administradores de Fincas de Malaga
Colegio de Administradores de Fincas de Cadiz
Asociacién Gremial del Taxi de Granada
Asociacion Gremial del Taxi de Malaga

Asociacién Gremial del Taxi de Cadiz
Arzobispado de Granada

Didcesis de Guadix

SEPA es la zona Unica de pagos en euros por la que todas las transferencias, adeudos
y operaciones con tarjetas, realizadas en la Union Europea mas Islandia,
Liechtenstein, Mdnaco, Noruega y Suiza son tratadas de la misma manera. Su
entrada en vigor estaba fechada para 1 de febrero de 2014 y suponia una adaptacion
en procesos operativos y normativos especialmente importante para los emisores de
transferencias y recibos domiciliados (adeudos directos de acuerdo con la normativa
europea que regulaba el nuevo procedimiento SEPA Directiva 2007/64/CE,
desarrollada en Espafia en el Reglamento 260/2012). La citada Directiva permitia un
periodo de transicion con fecha limite 1 de febrero de 2016, fecha en la que

desaparecerian irremediablemente determinados instrumentos financieros.
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Por eso, Caja Rural Granada ha mantiene una comunicacién constante con sus

clientes a través de una web especifica (www.ruralsepa.com).

7.7 Lineas de financiacion

Las lineas de financiacion en condiciones preferentes articulan por otra parte, un

compromiso de la Caja para acercar la capitalizaciéon a diferentes actividades con

fines sociales, o para mejorar la competitividad de territorios o sectores de actividad

o segmentos de poblacion concretos que requieren de recursos econémicos para la

consecucion de diferentes fines. Destacan las siguientes lineas desarrolladas en

2021:

7.7.1 Lineas de financiacion Publicas

Convenio suscrito con la Subsecretaria de Agricultura, Pesca y
Alimentacién

Convenio suscrito con el Ministerio de Vivienda sobre financiacion
vivienda y suelo

V Plan Andaluz de Vivienda y Suelo

Pacto andaluz por la vivienda

Convenio junta Andalucia ano. Linea avales pymes y autéonomos.
Convenio Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucia.
Convenio Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucia-
Jovenes agricultores y Mejora de Explotaciones.

Fondo de Liquidez Autondmica.

Fondo pagos proveedores.

Linea de avales ICO Liquidez-Covid 19

Linea de avales ICO Inversién-Covid 19

Linea de avales SGR GARANTIA-CAJA RURAL Covid 19

Linea de avales ICO UCRANIA

7.7.2 Lineas de Mediacidon

Las mas relevantes son las siguientes:

Convenio ICO Empresas y emprendedores
Convenio ICO Sociedades de garantia reciproca
Convenio ICO Internacional

Convenio ICO Exportadores

Convenio Fondo Europeo de Inversiones
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7.7.3 Lineas de financiacion de Caja Rural Granada

Campafa aceituna 2021/2022; anticipos a cooperativas, SAT
fabricantes, almazareros, etc.

L.E.F. de invernaderos para productos agricolas

L.E.F. compra maquinaria agricola y ganadera con recursos propios
L.E.F. a solicitantes de ayudas PAC 2022.

L.E.F. implantacién y modernizacion de regadios

L.E.F. para el pago y anticipos del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas

L.E.F. para clientes de CEPSA, ELF, GAS.

L.E.F. para el sector agricola-ganadero

Financiacion gastos de campafa de esparragos, recogida vy
comercializacion destinados a cooperativas y socios

L.E.F. para plantaciones y mejora de subtropicales

L.E.F. para contratacion de seguros de rendimientos del olivar

L.E.F. de invernaderos

L.E.F. financiacion de alhdndigas.

L.E.F. productores de melocotdn, pera, ciruela y tomate, y financiacion
de sus seguros de campafa

L.E.F. hortalizas

Linea de avales para clientes de BP-OIL

L.E.F. anticipo de IVA

Linea de avales para clientes de la Red Espanola de Servicios (RESSA)

linea de avales para clientes de Cepsa Card, S.A.

7.7.4 Otros convenios

- Fenie

- Fenacore

- Repsol Suministro

- Familias Numerosas
- Garantia

- Saeca
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Caja Rural Granada se encuentra adherida al Cédigo de Buenas Practicas
Bancarias, con objeto de favorecer el pago de los préstamos hipotecarios
vivienda a familias desfavorecidas.

Estd acogida a los distintos planes de moratorias previstos por el Gobierno
para paliar los efectos del Covid tanto en familias como en empresas y
auténomos.

Estamos acogidos también al Cdédigo de Buenas Practicas ICO, con objeto de
favorecer el pago de las operaciones concedidas al amparo de las Medidas de
Ayuda a la Financiacién a Empresa y Autonomos en situaciones de dificultad,

con motivo del Covid 19.
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8 La responsabilidad ante el

SOCIO

8.1 Introduccion
8.2 El ejercicio de responsabilidad ante el socio

8.3 El perfil del socio en Caja Rural Granada
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8.1 Introduccion.

Caja Rural Granada, es una cooperativa de crédito con un amplio respaldo social
con 112.471 socios cooperativistas (en adelante el socio) y con 417.567 clientes (a
finales de 2022) distribuidos a lo largo de Granada, Malaga, Madrid, Cadiz, Almeria
y Murcia. Esta situacién hace que la Caja mantenga una especial implicacién y

cercania con la sociedad.

En su condicién de cooperativa cuyo objeto social es servir a las necesidades
financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias
de las entidades de crédito, Caja Rural Granada asume como un aspecto esencial

en su cultura corporativa su responsabilidad ante sus socios.

Segun se establece en los Estatutos Sociales de la Caja, cualquier persona fisica o
juridica, privada o publica y las comunidades de bienes, nacionales o extranjeras que
rednan los requisitos establecidos en los estatutos, puede tener la condicion de socio

cooperativista.

Por otro lado, el Articulo 42.5.c) establece que el Consejo Rector promovera que el
funcionamiento de la Entidad se encuentre enmarcado dentro de unos parametros de
responsabilidad social corporativa. Dichos parametros seran determinados por el
Consejo Rector, primando entre ellos la busqueda continuada de la calidad

respecto del servicio prestado a los socios y clientes de la entidad.

El socio cooperativista de la Caja, que siempre es cliente, puede también tener la
condicion de empleado, sin embargo, no todo cliente tiene porqué ser socio, en este
caso tiene la condicion de tercero que también puede acceder a los servicios

prestados por la Entidad.

El capital social, constituido por las aportaciones de los socios, tendrd caracter
variable y se fija como minimo en cinco millones (5.000.000,00) de euros,

integramente suscrito y desembolsado.
La aportacidon minima, que todos los socios deberan suscribir y desembolsar en su

totalidad sera de un titulo de aportacion, para el caso de las personas fisicas, y de

dos titulos de aportacién para el caso de las personas juridicas.
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Las aportaciones al capital social se acreditan en titulos nominativos, numerados

correlativamente y en ningln caso tendran la consideracién de titulos valores.

Todos los titulos de aportacion serdn nominativos, tendran un valor nominal de

setenta y cinco (75) euros en moneda de curso legal y su duracién sera indefinida.

El plazo minimo de permanencia del socio en Caja Rural Granada sera de cinco (5)

afnos.

El Capital Social, producto a través del cual se confiere la condicién de socio a

nuestros clientes, habilita una doble caracteristica para sus titulares:

a) Posibilidad de participacién en los beneficios econdmicos de nuestra entidad con
la compra de aportaciones voluntarias (serie B), a través de entregas a cuenta de

dividendos.

b) Se permite la participacién a través de las Asambleas de socios de todos y cada

uno de los hechos relevantes de nuestra empresa.

8.2 El ejercicio de responsabilidad ante el socio

En Caja Rural Granada el ejercicio de responsabilidad ante el socio se articula a

través de diferentes medidas:

8.2.1 La Participacion

Los socios pueden participar en la realizacion del objeto social de Caja Rural
Granada, pudiendo ser electores y elegibles para los cargos de los 6rganos sociales
o estatutarios, por tanto, como grupo de interés, mantienen una linea de

comunicacion directa en los érganos decisorios.

Pueden asistir y participar, con voz y voto en la adopcién de los acuerdos de la
Asamblea General, a través de los delegados elegidos en las Juntas Preparatorias,
asi como en los demas o6rganos de los que forme parte. De este modo, los socios

eligen a 11 de los miembros del Consejo Rector a través de la Asamblea General.
Por otra parte los miembros del Consejo Rector son socios de la Caja que tienen una

antigledad no inferior a 5 afios, ademas han de contar con plena capacidad de obrar

y tener reconocida honorabilidad comercial, profesional, ademas de conocimiento y
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experiencia adecuados para ejercer sus funciones, desde el momento de presentacion

de la candidatura.

En las juntas preparatorias, cada socio tiene un voto (salvo excepciones previstas en
los estatutos sociales), ademas tendra otro voto por cada 2.000 euros mas en
aportaciones desembolsadas. El calculo de votos plurales se realiza el 31 de diciembre

de cada ano.

8.2.2 La informacidén y su accesibilidad

El socio puede tener accesibilidad y examinar los documentos que vayan a ser
tratados en las Asambleas Generales (Cuentas Anuales, Informe de gestion,
propuesta de distribucién de resultados o Informe de Auditoria) o bien solicitar la
ampliacién de cuanta informacidn considere necesaria en relaciéon con los puntos
contenidos en el orden del dia de las Asambleas Por otra parte puede solicitar al
Consejo Rector, informacion sobre la marcha de la cooperativa y en particular sobre

la que afecte a sus derechos econdmicos y sociales.

8.2.3 La responsabilidad econdmica

Cualquier socio puede actualizar y liquidar las aportaciones al capital social y a

percibir intereses por las mismas.

8.2.4 La formacidén y capacitacion

Especialmente a través del Fondo de Educaciéon y Promocidén se destinan recursos
para la formaciéon y educacion de los socios en principios o valores cooperativos o en
materias especificas de su actividad societaria o laboral y demds actividades

cooperativas (ver capitulo 5 del presente Informe)

8.2.5 Obligaciones de los socios

Por otra parte, en los estatutos sociales, se recogen una serie de 10 obligaciones que

los socios han de asumir y que ha modo de resumen se concretan en:

e Cumplimiento de los acuerdos adoptados por los érganos de gobierno.

e Participacion en las actividades que constituyen el objeto social de la Caja.

e No realizar actividades de la misma indole que las propias de la Caja sin
autorizacién expresa.

e Guardar secreto sobre aquellos asuntos y datos de la Caja cuya divulgacion
pueda perjudicar los intereses sociales.

e Aceptar los cargos sociales para los que puedan ser elegidos.
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e Suscribir y desembolsar las aportaciones exigibles, asumiendo y haciendo
efectivas las responsabilidades y garantias previstas o acordadas.
e No manifestar términos que desprestigien a la Caja de manera publica.
e Cumplir los deberes resultantes de preceptos legales, estatutarios o que
acuerde la Asamblea General.
e No solicitar baja sin causa justificada durante un minimo de 5 afios desde la
admision como socio.
e Remitir copia de las cuentas anuales y del informe de auditoria (en el caso de
socios como personas juridicas privadas).
Se ha establecido un régimen disciplinario que tipifica las faltas y el régimen
sancionador que puedan cometer los socios 0 sus representantes atendiendo a su

importancia o trascendencia.

8.3 El perfil del socio en Caja Rural Granada

A través de la siguiente tabla, se indican un conjunto de datos significativos que
permiten facilitar el perfil del socio en Caja Rural Granada: N°, distribucion,

geografica, aportaciones, distribucion por sectores de actividad y sexo.

ESTADISTICA SOCIOS AL 31/12/2022

2020 2021 2022
No Estr No Estr No Estr
el =20 socios (%) socios (%) socios (%)
Hombres 69.122 69,10% 69.424 68,51% 69.798 67,90%
Mujeres 30.905 30,90% 31.916 31,49% 33.003 32,10%
100.027 101.340 102.801
2020 2020 2022
No Estr No Estr No Estr
B R socios (%) socios (%) socios (%)
Espafiola 104.832 96,19% 106.079 95,88% 107.360 95,46%
Resto 4.155 3,81% 4,557 4,12% 5.111 4,54%
108.987 110.636 112.471
2020 2020 2022
N° Estr N° Estr No Estr
Al (gt dn e ke socios (%) socios (%) socios (%)
P. Fisicas 100.027 91,78% 101.340 91,60% 102.801 91,40%
P. Juridicas 8.960 8,22% 9.296 8,40% 9.670 8,60%
108.987 110.636 112.471
Grdfico 8. 1
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9 La relacion con proveedores y

colaboradores

9.1 Compromisos responsables con los proveedores

9.2 Control y seguimiento de los proveedores
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9.1 Compromisos responsables con los proveedores

Caja Rural Granada, quiere mantener una relacidn transparente con sus
proveedores y empresas colaboradoras, tratando de orientar su capacidad de compra
y contratacion hacia el desarrollo econdmico de las areas donde desarrolla sus
actividades, tendiendo con ello, a la contratacién de proveedores locales,
contribuyendo con ello, en la medida de sus posibilidades a la dinamizacién del
territorio y a la generacién de empleo. Con el fin de garantizar que proveedores y
empresas colaboradoras actien en sintonia con la Caja, las relaciones con los mismos
guieren basarse en la confianza y el respeto mutuo y tienen vocacién de ser
duraderas en el tiempo, bajo un enfoque de dialogo y de relacién cercana que vaya

mas allad de la transaccidon comercial.

La Politica de Contratacion de Proveedores representa una oportunidad de impacto
en la comunidad al reconocer ventajas en la contratacion de proveedores con
implantacién en nuestro mismo ambito geografico. De esta forma, el 48,31% de la
facturacion durante 2022 lo ha sido a proveedores de Andalucia. Concretamente se

factura con proveedores de Granada un 28,67% del total general.

También representa una oportunidad de impacto medioambiental al reconocer
ventajas en la adquisicion de equipos con menores consumos energéticos. Esta

politica no contempla impacto en el ambito de la igualdad de género.

Por otra parte, el Cédigo Etico establece en uno de sus principios la Relacién ética
con proveedores, de este modo, la Caja quiere hacer publico su compromiso con los

proveedores y empresas colaboradoras, considerando los siguientes:

- Evitar en todo momento la contratacion mediatizada por futuros
compromisos reciprocos, como compras a realizar a los mismos
proveedores, por lo que las decisiones sobre unas y otras transacciones

seran independientes entre si.
- Requerir un cumplimiento de corresponsabilidad fiscal, social y laboral

durante los procesos de contratacién y prestacién del servicio a todos

los proveedores.
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- Mantener la imparcialidad en todo momento durante el proceso de
seleccion de proveedores considerando solo aspectos que intervienen

en la contratacion y en los principios de libre concurrencia y econdmica.

9.2 Control y seguimiento de los proveedores

Desde un punto de vista organizacional, las relaciones con los proveedores no estan
centralizadas en un Unico departamento de la Caja, sino que son diferentes unidades
organizativas las que gestionan sus propias compras y contrataciones en funcién de
las demandas establecidas. Por ello disponen de cierto margen de maniobra a la hora
de establecer sus criterios y procedimientos para establecer sus procesos de

adquisicién de productos o servicios, asi como la seleccién de los proveedores.

No obstante, el procedimiento habitual es solicitar presupuesto a varios proveedores
de productos o servicios similares, con el fin de poder evaluar tanto precio como las
particularidades o mejoras de cada oferta. La decisidn final suele tomarse sobre una
ponderacién de la relacidon experiencia / precio / calidad de los distintos presupuestos,

considerando el proveedor seleccionado en el servicio o departamento contratante.

Por otra parte, la verificacién del cumplimiento de los términos de los contratos es el
principal mecanismo para el control y seguimiento de los proveedores vy
colaboradores, lo que puede permitir o no la conveniencia de mantener o no las

relaciones comerciales con cada uno de ellos.

No obstante, la Caja es plenamente consciente de la importancia que tiene un
determinado grupo de proveedores, de cuyos servicios depende una parte

significativa de la calidad percibida por el empleado o por el cliente.

Fruto de ello Caja Rural Granada ha identificado en primera instancia los servicios
criticos por su importancia de la calidad percibida en estos servicios prestados a las
distintas unidades de la Entidad. Basicamente se han seleccionado proveedores y

empresas colaboradoras de los siguientes ambitos:

e Servicios informaticos (centro proceso de datos y aplicaciones teleproceso
e Servicios de Back office
e Seguros

e Transporte de fondos
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e Servicios de apoyo a la formalizacion del crédito (sociedades de Tasacion,
Gestorias tramitadoras)

e Transporte de valijas

e Suministros de material

e Servicio de Alarmas

e Servicio de Limpieza

e Servicio de cafeteria

e Servicio de seguridad

Por su impacto estratégico los proveedores encargados de prestar servicios de los
tres primeros ambitos citados son empresas participadas por Caja Rural Granada

e integrantes del Grupo Caja Rural.

El compromiso que Caja Rural Granada ha adquirido con la Responsabilidad Social
Corporativa hace cada vez mas necesario establecer mecanismos de control que
permitan tener informacion objetiva con la que poder mejorar de manera continua

también la relacion que se mantiene con los proveedores.

En estas empresas se esta impulsando el desarrollo de modelos de gestién de calidad
y mejora continua en la misma linea que lo estd haciendo la propia Caja Rural
Granada. De esta forma el proveedor de servicios informaticos (RSI) y de back office
bancario (Banco Cooperativo Espafiol), ya tienen en aplicacién su propio modelo de
gestion de calidad y mejora continua. La Compania de Seguros RGA lo ha hecho

parcialmente (servicio de atencidn al cliente en el area de siniestros).

En ese sentido, la Politica de contratacion y relacion con proveedores se
aplicard en todos los procesos de Adquisicidon de Bienes o Prestacién de Servicios que
se realicen con proveedores de bienes y servicios no financieros, y que sera de

obligado cumplimiento para todo el personal de la Entidad.

Tiene por objeto transmitir los procedimientos, las funciones de los Departamentos/
Unidades involucradas y los criterios a aplicar en todo el proceso de contratacion y
en la relacion con los proveedores.

Con estos procedimientos se pretende:

Garantizar que las contrataciones que hace La Entidad se hacen a precios

competitivos.
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Minimizar los riesgos legales y laborales existentes en las relaciones contractuales
con proveedores.

Determinar las normas de actuaciéon de los empleados involucrados, facilitando el
método a segquir, evitar conflictos de interés y mantener un comportamiento ético
conforme a la responsabilidad social de La Entidad.

La Politica de contratacién no recoge de forma expresa el examen de proveedores en
funcion de criterios ambientales.

Incrementar y asegurar el grado de objetividad y transparencia en los procesos de

contratacién externa

Durante 2022, se han realizado varias encuestas de satisfaccion y la elaboracion de
los planes correspondientes de mejora a las empresas proveedoras con las que se
contratan los servicios de mantenimiento de TPV, Cafeteria, servicio de limpieza,
mantenimiento de alarmas, transporte de fondos, sistema centralizado de apertura

y seguridad.
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10 El deber de la proteccion

ambiental

10.1 Introduccion
10.2 El control de los principales aspectos ambientales
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10.1 Introduccion

Como se indica en el articulo 42.5.a de los Estatutos de la Caja, uno de los pardmetros

I\\

establecidos que han de regir el funcionamiento de la Caja estriba en el “respeto al
medio ambiente, fomentando un desarrollo sostenible”.

Caja Rural Granada no permanece ajena a las inquietudes y preocupaciones
sociales en materia ambiental y quiere contribuir a que sus actividades como entidad
financiera sean respetuosas con el medio ambiente. Con este fin en la Caja se
contempla la vertiente ambiental con el convencimiento de que la actividad financiera
puede desempefiar un papel muy importante en el desarrollo sostenible. En este
sentido, actualmente, las acciones que la Caja articula y que tienen o pueden
minimizar el impacto ambiental o contribuir positivamente al medio ambiente tienen
gue ver con:

e El desarrollo practicas y medidas para el control y minimizaciéon de los
principales impactos ambientales derivados de sus actividades desarrolladas
en los edificios centrales y en la red de oficinas. Aunque bien es cierto que no
es una actividad contaminante si se compara con una actividad industrial, no
por ello nuestro compromiso ha de ser menor.

e Las labores de sensibilizacion, concienciacion y asesoramiento a determinados
grupos de interés: socios, empleados, clientes y/o proveedores.

e La Fundacién que revierte parte del presupuesto en acciones dirigidas a la
sensibilizacidon social sobre problemas ambientales o a la proteccion del
entorno natural

e En el articulo 42.5.a de los Estatutos de la Caja se indica que uno de los
parametros de responsabilidad social corporativa de nuestra Entidad sera el

respeto al medio ambiente fomentando un desarrollo sostenible.

Sobre los resultados de las declaraciones de los Estatutos sociales de la compaiiia,
se incluye informacion detallada en los siguientes apartados de este capitulo.

No se incluye informacién sobre contaminacion acustica y luminica ya que esta es
irrelevante como consecuencia de la actividad desarrollada por la Organizacion

(servicios financieros).

Igual ocurre respecto al desperdicio de alimentos; no se incluye informacién ya que
este aspecto es irrelevante dada la actividad de la Entidad. Al no disponer de
servicios de comedores y solo de una cafeteria con horario restringida, gestionada
por un operador externo al cual se le controla el cumplimiento de sus requisitos de

actividad.
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Caja Rural Granada cuenta con diferentes recursos para comprobar que las
practicas desarrolladas y los sistemas utilizados en la Caja se encuentren dentro de
los marcos de actuacidn que exigen las normativas vigentes y que se cuenta con un
sistema de control interno eficaz que vele por la proteccién del patrimonio, la
fiabilidad de la informacion y la eficacia operativa proponiendo cuantas correcciones
y mejoras puedan ser necesarias. Ademas, con ello se ayuda a supervisar que los
riesgos relevantes que inciden o pueden incidir en la consecucién de los objetivos
corporativos de la Caja se encuentren razonablemente identificados, medidos y
controlados.

Dadas las actividades a las que se dedica fundamentalmente, la Caja no genera un
impacto significativo en el medio ambiente. Por esta razén no tiene
responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones o contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significativas en relacién con el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados de la misma. Por este motivo, no se incluyen
desgloses especificos en el presente Informe respecto a informacién de cuestiones
medioambientales.

No se han recibido reclamaciones sobre impactos ambientales que se haya

presentado a través de los mecanismos formales durante 2021.

10.2 El control de los principales aspectos ambientales

10.2.1 El consumo de recursos

Como ya se ha comentado, la Caja quiere mantener un compromiso hacia la
minimizacion del consumo de aquellos recursos atenuando con ello el impacto
ambiental derivado de los mismos. Para sus actividades basicas administrativas y

de prestacion de servicios financieros se consumen recursos como:

Materias Primas: papel, toner y otros consumibles.

El papel, supone el consumo mas importante del conjunto de las materias primas en
la prestacion de los servicios financieros, tanto en coste como por su impacto
ambiental, especialmente el papel para impresion en hojas A4. Desde el afio 2008 el
papel A-4 consumido (la partida mas relevante de esta materia prima) es NAVIGATOR

Eco-Logical de 75gr.EU Ecolabel PT/11/002 que cuenta con la certificacion FSC
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C008924 e ISO 9001: ISO 14001 garantizando con ello un proceso de produccién
mas respetuoso con el medio ambiente al consumir materia prima procedente de

bosques sostenibles

Como pautas generales de minimizacién se quieren consolidar e incrementar
procedimientos de ahorro en el consumo de papel como comunicaciones electronicas
internas y con clientes: se ha incrementado el nimero de clientes con buzdén virtual,
eliminandose la correspondencia impresa. Ademas, se ha ampliado los canales de
contratacién electrénica a través de Ruralvia/Logalty elimina la emisién de contratos

en papel

El material plastico, principalmente derivado de bolsas para el transporte de
monedas y fundas o forros para tarjetas o libretas, supone en menor cuantia otro
recurso habitual en el consumo. Destacar también la sustitucion de la tarjeta de
coordenadas para la verificacion de operaciones en Ruralvia, sustituyéndose por la

clave firma, con el ahorro correspondiente de papel y plastico.

El toner para fotocopiadoras e impresoras supone por otra parte otro de los
consumibles mas significativos y en este sentido no existen aun medidas de uso de

cartuchos o envases téneres reciclados y reciclables.

Las siguientes tablas reflejan los consumos de estas materias primas (cifras relativas

a compras)

Consumo de Papel
Indicador y unidad medida 2020 2021 2022

Consumo papel libre de cloro (Hojas A4 + genérico) expresado en Kg/
ano. NAVIGATOR Eco-Logical de 75gr. EU Ecolabel PT/11/002 FSC | 29.880|32.10030.756
C008924 ISO 9001 ISO 14001 kg/afio

Genérico Peq 1 GRIS Kg/afio 438 330 302

Consumo de otro papel (Térmico-quimico de rollos de TPV, cajeros +

genérico) Kg/afio 8.777 |11.947 | 16.177

Consumo de sobres expresado en Kg/ afo 2.049 | 2.072 | 2.112
Consumo total de papel expresado en Kg/ afio 41.143146.449  49.347
Tabla 10. 1
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Consumo de otras materias primas

. . . Kg/afio Kg/afio Kg/afio
Indicador y unidad medida 5020 5021 5021
Consumo de Materlfml Plastico (bolsas, fundas tarjetas) 1.181 1.056 1.086
Expresado den Kg/ano
Consumo de Tarjetas de visita expresado en Kg/afio 105 58 53
Consumo de Toner de impresoras expresado en Kg/ano 1.265 1.142 1.062

Tabla 10. 2

El consumo de energia de Caja Rural Granada es fundamentalmente energia
eléctrica, utilizada basicamente para los sistemas de la iluminacion y la climatizacién
de los centros, asi como para la alimentacién de todo el parque de equipos
informaticos y ofimaticos.

En la sede central se dispone de grupos electrégenos de soporte que funcionan con
gas-oil, aunque dicho consumo es minimo dado que habitualmente no se arrancan,
salvo para puestas en marcha puntuales para comprobacién de su funcionamiento.
En cuanto al consumo de este combustible por los vehiculos de la flota propia,
igualmente resulta insignificante, por lo que no se aporta informacion al respecto.
Respecto al consumo de Gas no existe ninglin consumo y ni siquiera existe conexion

a la red.

Consumo de energia:

Consumo de Energia Eléctrica y 2020 2021 2022
térmica (unidad Kw/h)
Consumo en oficinas 2.074.119,00 2.291.629,00 1.842.885,00
Consumo en SS.CC 697.073,00 711.930,00 682.799,00
Cajeros desplazados 12.000,00 24.869,00
TOTAL 2.771.192 ,00 3.015.559,00 2.550.553,00
Tabla 10. 3

Se ha producido una disminucidon del consumo eléctrico con respecto a 2021, debido
a los ajustes realizados en potencia, asi como, en horarios de encendidos y apagados
de luminarias.

Por lo que respecta a la distribucion por fuentes primarias del consumo eléctrico, este
parametro se considera no relevante; pues varia mucho segun la fuente de obtencion

de las ratios, la fecha de actualizacidén y el ambito (estatal o autondmico).
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Durante el 2022 se han continuado implantado medidas orientadas al ahorro de
energia, entre las que destacan:
= Sustitucién de luminarias a tipo Led con el objetivo de mejorar la eficiencia
energética relativa a la iluminacién en instalaciones.
= Automatizacion de Oficinas, con el objetivo de mejorar el control de las
instalaciones y los consumos.
= Instalacion de griferia electronica.
= Sustitucion de equipos de climatizacion por otros mas eficientes.

» Instalacion de electrovalvulas y bypass en acometidas de fontaneria.

El agua de consumo en Caja Rural Granada proviene de la red de abastecimiento
municipal y se usa fundamentalmente para abastecimiento y consumo en empleados,
aseos, operaciones de limpieza y mantenimiento de edificios.

Para el control y minimizacion de su consumo se usan o instalan dispositivos de
griferia de bajo consumo y cisternas de doble descarga que aseguran al menos un
potencial ahorro de un tercio del consumo.

Consumo de agua:

Consumo de agua. (Unidad m3/afio) 2020 2021 2022
Consumo total de agua Servicios Centrales 1.005,52 1.745,29 2.782,00
Consumo agua en red oficinas 11.649,12 8.834,57 10.833,70
TOTAL 12.654,64 10.579,86 13.615,70
Tabla 10. 4

La base de calculo del consumo esta fundada en los datos de los importes pagados a

las compafiias suministradoras.

No se espera afeccion a fuentes de agua, por la propia actividad de la Caja.

10.2.2. La afeccién a la Biodiversidad

Entendiendo por Biodiversidad, como la variedad de especies animales y vegetales,

de sus ecosistemas en su medio ambiente, las actividades financieras acometidas por
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Caja Rural Granada no tienen impacto directo sobre la biodiversidad ya que todos
los centros de trabajo estan ubicados en entornos urbanos Por otra parte la Finca
Experimental La Nacla se sitia en suelo que no tiene ninguna especial figura de
proteccién ambiental, por ello no hay especies en peligro de extincién afectadas por

estas actividades.

Dado que se considera que la actividad acometida por Caja Rural Granada no tiene

impacto directo sobre la biodiversidad, no se presentan datos al respecto.

10.2.3 La gestidn de los residuos

Las actividades desarrolladas por Caja Rural Granada, como las de cualquier
entidad afin dan lugar a la generacién de residuos que son gestionados segun las
buenas practicas existentes y que consideran las disposiciones legales establecidas y
parcialmente las posibilidades para la reduccion, reutilizacion o reciclado de los
residuos, tratando de buscar el cumplir con el principio de prevencidon en su

generacion.

Para los principales residuos generados, las practicas utilizadas para su gestién son

las siguientes:

e El papel residual generado se entrega a un gestor autorizado para su
reciclado, garantizando siempre la destruccion de la informacion. Para
garantizar su adecuada segregacion en la Caja se disponen

aproximadamente de 800 papeleras.

e Los téneres de impresiéon gastados son retirados por una empresa

autorizada para su reciclaje y reutilizacion.

e Los residuos peligrosos, principalmente aquellos residuos procedentes de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), como fluorescentes usados y
pilas y baterias agotadas, son segregados y retirados por una empresa
autorizada y/o por el proveedor, conforme a la normativa vigentes, para

su reciclaje y/o eliminacién controlada.

e Los equipos informaticos fuera de uso y/o obsoletos, que no pueden ser
reutilizados, son donados o devueltos al proveedor, cuando es posible. En

caso contrario son entregados a gestores autorizados.
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Residuos Generados.

(Unidad Kg/afio) Tipo residuo Medidas 2020 2021
Papel y Carton usado No peligroso Gestor Autorizado 50.500,00 | 80.320,00
Toneres usados No peligroso Gestor Autorizado 1.265,00 1.142,00
Fluorescentes residuales* Peligroso Gestor Autorizado 40,00 27,00
Pilas y Baterias** Peligroso Gestor Autorizado 1.064 900,30
FARE. TRV o EELIREE Peligroso Gestor Autorizado 2.689,00| 2.151,00

informaticos.

*(Los datos de Fluorescentes se refieren a la red de oficinas, sin que en SS.CC se haya realizado cambios
en los periodos que informamos)

**(Los datos de Pilas y Baterias no se desglosan por SS.CC-Oficinas pues en los SS.CC la cifra es poco
relevante)

Tabla 10. 5

10.2.4 Las emisiones atmosféricas

Las actividades de Caja Rural Granada no son susceptibles de generar emisiones
directas a la atmdsfera especialmente relevantes. Es por ello por lo que no se informa

de planes a medio y largo plazo para la reduccién de gases efecto invernadero.

En la sede central el arranque para el mantenimiento de los grupos electrégenos
genera, de manera muy puntual emisiones de SOx y NOx por la combustién del gas-
oil, pero éstas se limitan a las emisiones durante las operaciones de arranque para

el mantenimiento de los grupos electrégenos de gasodleo, que son no relevantes.

Por otra parte, el 100 % de la red de oficinas y el 100% de Servicios Centrales usan

gases refrigerantes del tipo R-407 o R-410 (respetuosos con la capa de ozono) .

En cuanto al consumo de energia eléctrica en Servicios Centrales, cabe sefialar, que
desde el dia 01/10/2022, el 100% de la energia consumida tiene la denominacion de
“Energia Verde”. Dicha energia se ha generado a partir de fuentes de energia

renovables.

Las emisiones indirectas mas relevantes son las emisiones de CO2 producidas en las
centrales térmicas para la produccion de la electricidad consumida en Caja Rural
Granada. Estas emisiones (considerando el consumo de energia eléctrica 2.550.553
kW/h) son de 994,71 Tn/afio de CO2, si se tiene en cuenta una ratio promedio de
emision de 0,39 kg CO2 por kilovatio hora consumido considerado “Mix comercial y
Factores de Impacto Medio Ambiental” de la Comisién Nacional de osl Mercados y la

competencia (CNMC).
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10.2.5 Los vertidos de aguas residuales y derrames

Los vertidos realizados en Caja Rural Granada en situacién normal no son un
aspecto ambiental clave ya que se asocian al uso sanitario y a limpieza de

instalaciones.
Estos vertidos son asimilables a aguas residuales urbanas vy:

e Se realizan a colector municipal para su depuracion en toda la de la red de

oficinas.

e Las aguas pluviales se recogen en unos aljibes intercomunicados y sellados
en los sétanos en el caso de la sede central, dicha agua se utiliza para riego

de jardines y la sobrante se vierte al colector municipal, mediante bombeo.

No se considera que estos vertidos provoquen afeccion a los recursos hidricos ni a la

biodiversidad.

No se han producido vertidos ni derrames accidentales que hayan provocado

situaciones de contaminacion ambiental.

10.2.6 El disefo de la red de oficinas

En el disefio, construccién y remodelacién de la red de oficinas se consideran las
especificaciones recogidas en el Manual de Oficinas creado en el afio 2005. En el
mismo se recogen aspectos formales y funcionales de disefio, asi como una memoria
de calidades que contribuyen en su conjunto a hacer de las oficinas ademas de
espacios de trabajo agradables y seguros, que sean también eficientes desde el punto
de vista ambiental. En 2019 se establecidé un nuevo disefio de oficinas mas avanzado

en cuanto a los criterios medioambientales.

Se consideran criterios ambientales por ejemplo en el uso dispositivos de bajo
consumos en (griferias, luminarias eficientes, equipos de climatizacion de
recuperacion energética, asi como el uso de equipos de refrigeracién con gases que

no alteren la capa de ozono, etc.

De este modo, ya desde el disefio de la oficina se considera la variable ambiental.

10.2.7 La gestion de las instalaciones sujetas a reglamentaciéon especifica
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Para el ejercicio de la actividad y en el conjunto de los inmuebles la Caja cuenta con
instalaciones y dispositivos auxiliares (Instalaciones eléctricas, equipos y sistemas de
climatizacién, etc.) sujetas a reglamentacion especifica de seguridad industrial que
requieren de controles y verificaciones para optimizar su adecuado funcionamiento
por parte de empresas homologadas y que estan establecidos por disposiciones
legales. La red de oficinas cuenta con sus correspondientes programas de
mantenimiento correctivo y preventivo, de cara a optimizar el control y la
minimizacion de los aspectos ambientales derivados del funcionamiento de dichas

instalaciones, y por ende del efecto contaminador de las mismas.

10.2.8 Cumplimiento normativo
En 2022, no han existido de multas ni sanciones relevantes derivadas de

incumplimientos de la normativa ambiental.

10.2.9 Proyectos o iniciativas vinculadas a la RSC y a la disminucion de
consumos y residuos durante 2022

- Instalacién de luminosos mediante Led: Sustitucion de lamparas a tipo Led
con el objeto de mejorar tanto en nivel de iluminacion como eficiencia
energética.

- Automatizacion de Oficinas: Sistema mediante autématas para tener un
control mas exhaustivo de las instalaciones y consumos en oficinas.

- Control de Climatizacién con VRV: Con esta medida conseguimos por una
parte mejorar los consumos eléctricos y distribuir de una forma mas
homogénea e independiente las distintas zonas a climatizar.

- Programa de sustitucion de iluminacion por Led: Sustitucién de lamparas a
tipo Led con el objeto de mejorar tanto en nivel de iluminaciéon como eficiencia
energética

- Grifos electronicos: Se instala griferia electrénica en oficinas para conseguir
un ahorro.

- Implantacion de equipos para ahorro de energia en stand by: Cada dia en el
momento del cierre, en cuanto al equipo informatico la oficina sélo se queda
operativo el PC de cada equipo, pantallas, teclados y resto de equipo
informatico se apaga.

- Cambio de iluminacion en archivos: Se ha cambiado de tubo fluorescente a
pantalla de Led en archivos de oficinas.

- Sustitucion de maquinas de instalacién de climatizaciéon: Cambio a maquinas
Inverter.

- Panelados de madera oficinas ECOEMBER.
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Tabla de correspondencia con la ley de Informacién No Financiera 11/2018

LEY 11/2018

INFORME RESPONSABILIDAD
SOCIAL 2022

REFERENCIAS GRI 2

Entoma empresanal

Cap. 3.1 Un poco de historia , Cap. 3.2
Cluién es Caja Rural Granada,
Cap.3.3 Muestra Cultura Carporativa

Contenido 2-1 Detalles organizacanales

COTETOOT 2-6 DLl anes, CEOENS O VAT 7 Otras Temnes
rcomersial

Contenido 2-1 Detalles organizacianales

Cap. 3.7 La Politica de Empresas
partiopadas

Cap. 1 8 Caja Rural Granada en Cifras

Contenado 2-6 Actividades, cadena de walor y otras relacianes
comerdales

Cap. 1.4 Los Organos de Gabserno en
Caja Rural Granada

Urgamz.ul:-dr y estructura

Cap. 3.6 Sisterna de Goblerna Intermo

Contenido 2-9 Estructura de gobermanza y compasicion

Cap. 3.7 Quién es Caja Rural
Granada

Contenido 2-1 Detalles organizacianales

Mercados en los que ocpera

Cap. 3.2 Quién ex Caja Rural Granads

Contendo 2-1 Detalles organizacanales

TINTIETROT £-0 PRIl anes, COOES O WA § Ouras Temrnes
romerciales

Cap. 3.3 Muestra Culura Corporativa

Ohpetrens y estrategias

Cap. 364 La funcitn de Control de
Riesgas

Factores v tendendas que pueden afectar a su evalucion

Cap. 364 La funcitn de Cantrol de
Riesgas

Contenado 2-22 Declaracidn sobre |a estrategia de desarmalla
sostenible

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

LEY 112018

INFORME RESPOMNSABILIDAD
SOCIAL 2022

REFERENCIAS GRI

Foliticas Medicambientales

Cap.10.1 €l deber de probecddn
ambiental. Introdwccian

Contenido 3-3 Gestidn de los temas matenales

Princpales mesgos

Cap.10.1 £l deber de proteccdn
ambiental. Inkroduccin

Contenido 3-3 Gestidn de los temas matenales

GENERAL

Efectos actuales y previsibles de las actvidades de la
empresa en ¢l medioambsente, en su caso en la salud v la
seguridad

Cap.10.1 El deber de proteccidn
ambiental. Inkroduccin

Contenido 2-12 Fundén del méximo drgano de gobierno en la
supervisitn de la gestidn de los impactos

Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental

Cap.10.2 Bl control de los principades
aspectas ambiertales

Recursos dedicados a la presenddn de riesgos ambsentales

Cap.10.1 El deber de protecddn
ambiental. Introdwcciin

Aplicacion del principio de precauoan, cantdad de
provisiones y garantizs para riesgos ambientales

Cap.10.1 €l deber de proteccdn
ambiental. Introdwcciin

CONTAMINACION
Medidas para prevenir, reducr o reparar las emisiones de Cap.10.2.4 Las emisiones
carbono gue afecten gravemente el medio ambiente atmosféricas

Contaminacidn atmosfénca especifica de una actvidad
inclwido &l ruida y la contasmanacion luminica

Cap.10.2.6 El disefio de la red de
cficinas

[GRI 305-5] Reduccidn de las emisiones de GEI

Incumplimiento de normatrea ambsental

Cap.10.2.8 Cumplmesnto nommativo

Contenado 2-27 Cumplimiento de |a kegislacién v las
narmativas

ECONDMIA C

IRCULAR ¥ PREVENCION ¥ GESTION DE RESIDUDS

Medidas de prevenciin, reciclaje, reutilzacdn, otras farmas de
recuperacion y eliminackin de deshechos; acciones para
combatir el desperdicio de alimentos

Cap.10.2.1 Bl consumo de recursas

[GRI 301-1] Materiales utilizadas por peso o volumen

Cap.10.2.3 La gestidn de los residuces,

[GRI 301-2] Insumcs: recidsdces

Cap. 10.2.5 Los vertidas de aguas
residuales y derrames

[GRI 304-2] Residwas par tipa y métoda de eliminaddn

US0 SOSTENIBLE DE LOS RECURSDS

Corsume de agua y suministro de agua de acuerdo con las
limitacsanes locales

Cap.10.2.1 Bl consumo de recursas

[GRI 303-2] Fuentes de agua signficativamente afectadas par
la extraccién de agua

Corsumo de matenas primas y medidas adoptadas para
mejarar |a efidencis en su usa.

Cap.10.2.1 Bl consumo de recursas

[GRI 301-1] Materiales utilizadas por peso o volumen

Corsump directo & indirecta de energia

Cap.10.2.1 El consumo de recursas

[GRI 302-1] Consuma energétice dentro de la organizacion

Medidas para mejorar la eficenda energébica v el uso de
energias renowvables

Cap.10.2.1 £l consumo de recursas

[GRI 302-4] Reduccon del conswma energétioa

Cambia diméatice

Cap.10.2.4 Las emesiones

[GRI 305-7] Qwides de nitrdgenc (NOX), dxidos de azufre

atmosféricas {50x) y otras emisicnes significativas al aire
R Cap.10.2.2 La afecosan a ba [GRI 304-2] Imipactos significativas de e actividades, los
Protmcciin de b Lol Biodiversidad productos ¥ los serndos en la biodiversidad
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Tabla de correspondencia con la ley de Informacidn No Financiera 11/2018

CUESTIOMES SOCIALES ¥ RELATIVAS AL PERSOMAL

LEY 11/2018

INFORME RESPONSABILIDAD
SOCIAL 2022

REFERENCIAS GRI

Foliticas Laborales y resultado de las politicas

Cap 6.1 Claves en Iz gestidn de los
recursos humanas

Contenado 2-25 Procesos para remediar los impactas
negatnvos

Principales nesgos

Cap.§.9 La prevenddn de los resgos
laborales

EMFLED

Mamero total v distribucddn de empleados por sexo,
edad,pais y dasficacan profesional

Cap. .31 8 perfil de la plantiila 2n
Caja Rursl Granada

Mamero total v distribudcn de modalidades de contrato de
trabajo, promedo ansal de contratos indefinidos, contratos
temporales y contratos a tempo parcial por sexo, edad y
clasficaciin profesional

Cap.5.3.2 Movilidad Interna v Externa

Contenide 2-7 Empleados Contenida 2-8 Trabajadones que na
son empleados

Mamero de despados por sexo, edad y dasificsdén
profesional

Cap.6.3.2 Mowibdad Interna v Externa

[GRI 401-1] Nusvas contrataciones de empleados ¢ rotscon
de persocnal

Remuneraciones medias ¥ evaolucion desagregada par sexa,
edad y clasficansdn profesional o igual valor

Cap.6.6 Bl sstema retributivo

Contenide 2-19 Paolibcas de remuneracion

Brecha salanal, la remuneracicn por puestos de trabago
iguales o de media de la sodedad

Cap. 6.6 B sstema retribukive

[GRI 405-2] Aatio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

Remuneracidin media de los consejeras v dinsctivos
incluyendo |a retribundn varable, dietas, indemnizacianes, =
pago de ios sistenas de prevision de aharro a largo plano ¥
cualquier oira percepcidn desagregada par sexo

Cap.b.6 B ssterma retribukivo

Contenide 2-19 Paolibcas de remuneracion

Implantacién de politicas de desconexion laboral

Cap.8.5 Igualdad de cportunidades y
condliacien de la vida familiar y
laboral

Empleados con discapacidad

Cap. 6.5 Iguaidad de oporturidades y
conciliacion de ba vida familiar y
laboral

[GRI 405-1] Diversidad en drganos de gobiema y emipleados

ORGANIZACION DEL TRABAID

Drganizaciin de tempo de trabajo

Cap. 6.5 Iguaidad de oporturidades y
conciliacion de ba vida familiar y
laboral

Nimero de horas de absentismo

Cap. 6.5 Igusidad de oporturidades v
condliacién de ka vida familiar y
laborad

[GRI $03-2] Tipos de acodentes y tasas de frecuencia de
acoidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nismere de muertes por accidente |aboral o
enfermedad prafesional

Medidas destinadas a faclitar el disfrute de la conciliacian y
fomeritar =| Ejercicia cormesporssble de estos por parte de
ambos progendores

Cap. 6.5 Igusidad de oporturidades y
conciliacion de ba vida familiar y
laboral

[GRI 4001-3] Permiso parental

Salud y ssgundad

Cap. .32 Mowlidad Interna y Externa

[GRI 403-2] Tipos de accdentes y tazas de frecuencia de
acoidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nbmere de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesicnal

Reladones Sociales

Cap. .10 Representacion sindscal

Contenido 2-30 Convenics de negodadcn colectiva

Cap.56.8 Formadidn y Desarrolla

[GRI $04-1] Media de horas de formacion al afio par

Formacdn prafesional empleado
Cap. 6.5 Igusidad de oporturidades y

Accesibilidad concliacién de la vida familiar y
laboral
Cap. £.5 Igualdad de oparturidades y

Iqualdad condliacién de ka vida familiar y

laboral
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Tabla de correspondencia con la ley de Informacidn No Financiera 11/2018

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANDS

LEY¥ 11/2018

INFORME RESPOMSABILIDAD
SOCIAL 2022

REFERENCIAS GRI

Politicas de Derechos Humanas y resultado de estas politicas

Cap.6._2 Bl Cadigo Erica

Daligencia debida en matena de derechos humanos

Cap.4.6 Respeto de los Dereches
Humanos

Cap. 7 5.5.6 Producics Responsabiles-
Sostenibles

[GRI 412-1] Operaciones sometidas a revisones o
evalusdones de impado sobre
los derechos humance:

Frincpales mesgos en DDHA

Cap. 4.6 Respeto de |os Derechos
Humanos

Contende 2-1 Detalles organizacanales

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ EL SOBORNO

Politicas contra la conmupcicn y el sobarma

Cap.3.3.2 Narmas de conducta

[GRI 20:5-2] Comunicackin y formacidn sabre palitices ¥
procedimientos antioorrupodn

Riesgos de Cormupcidn y Scborno

Cap. 3 3.2 Narmas de conducta

Cap. 332 Narmas de conducta

Contenida 2-23 Compromiias y politica

Medidas adoptadas para presenir la conrupcidn y el soborna

Cap. 7 556 Producios Responsables-
Scetenibles

Cap.3.6.4 La funcién de Control de
Riesgoz

[GRI 205-2] Comunicackin y fonmaodn saobre paolitcas v
procedimientos anticormupoan

Medidas para luchar contra el blanguea de capitales

Cap. 3 6.6 La funcién de Cumplimasnto
Marmative

[GRI 205-1] Operaciones evaluadas para riesgos relacionadaos
coni la oorrepodn

Aportaciones a fundsciones v ertidades sin drima de lucro

Cap.5.2.1. Formacon y educadon
Coaperatha

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Politicas y resultados de las politicas

Cap.5.1 La respuesta de Caja Rural
Granada a las necesidades socales

Cap.4.1 Entendierdo la
respansabilidad sodal corporativa en
ruestra gesticn. Introduccicn

Cap.7.5.5.6 Productos Responsables-
Sostenibles

Contende 3-1 Gestidn de los temas matenales  Contenido 2-
25 Procesos para remediar los impactos negativas

Frincpales mesgos

Cap. 364 La funcien de Control de
Riesgas

Contenado 2-23 Compromisos y politicas

Compromiso de la empresa con el desarmollo sostendble

Cap.6.11 Bl proyecto cadena cliente-
provesdor intermo

Cap. 7.1 Vocackin de servico
respansable a los chentes.
Introduccién

Cap.5.1.1 Fundacsam Cajga Rural
Granada. Introduccidn

Cap.5 3.3 Proyectos de inwerssin

Cap. 7.6 Otras actuaciones
responsables

[GRI 20:3-2] Impactos scondmices indirectas significativos

Cap.5 2.1 Formackdn y educacian
cooperatrda, Cap 5.3 Fundaddn Caja
Rural Granada y Cap. 7.6 Otras
actuACones responsabbes

[GRI 413-1] Operaciones con participacion de by comunidad
local, evalusciones del impacta ¥ programas de dessrallo

[GRI 413-2] Operacicnes con impactas negatvos significativas
-reales y potenciales- en las comunidades locales

Subcontrataccn y proveedones

Cap.9.1 Compromisas respansables
con los proveedones

Contenado 2-6 Adtividades, cadena de walor y otras relacones
comerdales

[SRI 414-1] Nuevos proveedores gue han pasado filtros de
selecoiin de acuerdo con los ontenas sociales

Cap.9.2 Contral v seguimienta de los
proveedores

[GRI 404-1] Operaciones y provesdares con riesgo
significativo de casos de trabajo farzoso v chligatoro

[GRI 308-1] Nuevos proveedores gue han pasado filtros de
evaluscidn y sebeccin de acuerdo con los criterios
ambientaies

Corsumidones

Cap.7.4.3 Protocolo de buenas
practicas de atencsin al diente y
Cliente Mstericso

Cap. 7.5.2 Gestion resporsable de |a
publicidad

Cap. 7.6 Diras actusciones
respansables

[SGRI 417-1] Aeguerimientos para la informacién y el
etiguetado de productos ¥ servicios

Cap.7.4.1 Servicio de Atencian al
Cliente (SAC)

[SRI 418-1] Aedamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacdad del diente y pérdida de datos del
Chente

Informacicn fiscal

Cap. 3 8 Caja Rural Granada en Cifras

[GRI 201-1] Valor econdmico directa generado y distribusido
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Anexo II Tabla de
correspondencia con GRI-
FUNDAMENTOS 2021



ESTAMD®R GRI/OTRA
FUENTE

COMTENIDO

UBICACHIM

OMISI0M

RECUISIT
as
ORAISION

BAOTIVD

EXPLICALC
1am

Ne REFEREMCIA DEL ESTANDAR
SECTORIAL GRI

GRI I: Contenidos
Generales 2022

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Contenido 2-1 Detalles or izacional

a. indicar su nomibre legal;

Cap 3.1 Un poaco de historia Cap.3.2 Quién es Caja Rural
Granada Cap.3.3 Nuestra cultura corparativa.

b indicar la naturalera de la propiedad v su forma juridica;

Cap. 3.2 Cueién es Caja Rural Granada

c. indicar la ubicacién de su sede central;

Cap. 3.2 Quin es Caja Ruwral Granada

dl indicar en gué paises opera.

Cap. 3.2 Queén es Cajis Ruwral Granada

Contenido 2-2 Entidades indluidas en la presentacidn de informes de sostenibilidad

a.enumerars fodas sus entidades incluidas en la presentacidn de informes de
sostenibilidad;

Cap.3.7 La palitica de empresas participadas

bi. 5i la arganizacidn tiens estados finandieras consolidados y suditados o informacidn finandiera archivada en
registros piblicos, especificar las diferencias existentes entre la lista de ertidades incluida en sus informes
financieros v [a de sus informes de soatenibilidad:;

Cap.3.7 La palitica de empresas participadas

c. 3i la organizacidn se compone de varias entidades, explicar el enfoque adoptada para consaolidar la
informacidn,

Cap.3.7 La palitica de empresas participadas

[G4-F510] Parcentaje y mimera de
sociedades participadas [G4-F51)
Paliticas ambientales y sociales

Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecusncia y punto de contacto

1. especificar el periodo ohjeto del informe y la freciencia de sus informes de sostenibilidad;

Cap. 2.1. Sobwe el presente infarme. Introduccidn

b especificar el perioda ohjeto de sus informes financieros y, en caso de que no se alinescon el periodo objeto
die los informes de sostenibilidad, explicar la razdn;

Cap. 3.2 Cuién es Caja Rural Granada

c. indicar la fecha de publicacién del informe o de la informacion presentada;

Cap. 0 Dedaracidn de verificacién de Infarmacidén Mo
Financiera

dlespecificar el punto de contacto para cuestiones relacionadas con el infarme o la informacitn presentada.

Cap. 2.3 Elaboracidn y Difusion. Andlisis de la materialidad

Contenido 2-4 Actualizacidn de la informacidn

a. presentar actualizaciones de la informacién presentada en periodos objeto de informes anteriores y explicar
los motivos de Llas actualizaciones y &l efecto de las mismas.

Cap. 1 Carta del Presidente

Contenido 2-5 Verificacidn externa

a. describir su poditica y su prictica de solicitud de verificacidn externa e indicar si el
miximo drgano de de gobierno y los altos ejecutives participan y, de ser asi, de qus
maner;

Cap. 2.4 Autacalificacsdn

bu. si la presentacidn de informes de sostenibilidad de la organizacidn se ha sometido a verificacidn externa:
facilitar un enlace o referencia al informe de verificacién externa o a la dedlaracién de verificacidn;

Cap. 0 Declaracidn de verificacion de Informacidén Mo
Financiera
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ESTAMDWR GRIJOTRA
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e REFERENCLA DEL ESTANDAR
SECTORIAL GRI

GRI 2: Contenidas
Generales 2023

2. Actividades y trabajadores

Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

a. indicar &l sector o los sectores en los que tene actividad

Cap. 3.2 Quién es Caja Ruwral Granada

b. describir su cadena de valar, lo que inchuye:

i. lad actividades, |os productos y los servicios de la organizacian, y los mercados atendidos;

Cap.7.5 Cartera de productos y servicios

[G4-FSE] Porcentaje de La cartera par
limeas de negacio

ii. |a cadena de suministro de la arganizacicn;

Cap 9.1 Compromisos responsables con provesdares.
Cap 8.2 Controd y seguimienta de provesdares.

[G4-FS5] Interacciones con clientes y
otros respecto a riesgos ambientales y
sociales

iiii. l2= entidades aguas sbhajo de |a organizacicn y sus actividsdes;

Cap.3.7 La palitica de empresas participadas

[G4-F51] Politicas ambientales y sociales

c. indicar otras relaciones comerciales pertinentes;

Cap 9.1 Compromisos responsables con provesdores.
Cap.5.2 Controd y seguimiento de provesdores.

Far ido 2-7 Emplead

a. indicar &l nimera total de empleados, y desglosarlo por génera y regidng

Cap.5.3.1 El perfil de la plantilla &n Caja Rural Granada

b indicar el nimero total de:

i. emplesdos fijos, y desglosarda por género y regitng

Cap.E.3.2 Movilidad interna y Externa

ii. empleados temiparales, y desglosarlo por género y regidn;

Cap.6.3.2 Movilidad Interma y Externa

jii. empleadias par horas no garantizadas, y desglosarlo par género y regidn;

Cap.6.3_2 Movilidad interna y Exterma

iv. empleados a iempa completn, y desglosarlo par génera y regidn;

Cap.5.3.1 El parfil de la plantills &n Caja Rural Granada

v. empleados a tiempo parcial, y desglosarlo por género y regidn;

Cap.6.3. 2 Movilidad intera y Externa (Tabla 6.4]

c. describir los métodos y las supasiciones empleados para compilar los datos y 5i e presentan las cifras:

i. comir plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo v otra metodalogia

Cap.E.3.Todas kas unidades a tiempo completa

ii. al firmal del pericdo abjeta del infarme, coma media de toda el perioda objeto del infarme o con otra
metodologia;

Cap.E.3 Media de todo el periodo

d. presentar la informacidn de contexto necesaria para entender los dates presentados en 2-7-ay 2-T-b;

Cap.5.3.1 El perfil de la plantilla en Caja Rural Granada

. desoribir fluctuaciones significativas del nismero de empleados durante ef periodo abjeto del informe y entre
distintos periodos objeto de los informes.

Cap.E.3.2 Movilidad interna y Externa
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ESTAMDWR GRI JOTRA
FUENTE

COMTENIDO

UBICACIOMN

OMAISI0M

RECELISIT
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MOTIVD

EXPLICAC
[lal]

NE REFERENCLA DEL ESTANDAR
SECTORIAL GRI

GRI 2: Cantenidas
Generales 2022

3. Gobernanza

Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y composicidn

a. describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités del méximo drgano de gobierno;

cap.3.4 Los Organos de Gabierna en Caja Rural Granada

b enurmerar los comités del miximo drgano de gobismo encangadios de La torma de decisiones y de la
supervisidn de la gestién de los impactos de la organizackin sobre la sconomia, el medio ambiente y las
personas;

cap.3.4 Los Organos de Gobierno en Caja Rural Granada

c. describir ks compesicién del miximo drgano de gobismo y sus comités segun

i. el nimero de miembros ejecutivas y no ejecutivos;

Cap.3.4.1 La Asamblea Gereral Cap.3.4.2 El Consejo Rectar

ii. independencia;

Cap.3.3.4 Politica en materia de conflictos de infereses,
Cap.3.6 Sistema de Gabierno Intemao

[G4-F51) Politicas ambientales y sociales

iii. la antigiedad de los miembros en el drgana de gobierna;

Cap.3.4.2 El Consejo Rectar

iv. el niimeera de otros cargas y compromisas significativos de cada miembro y La naturaleza de los compromisos;

Cap.3.4.2 El Consejo Rector

. gnero;

Cap.3.4.2 El Contejo Rector

wii. las competencias relevantes para los impactos de la organizacidn;

Cap.3.6 Sistema de Gobierno Intermo

wiii. la representacién de los grupos de interés.

Cap.2 2 Extructura Cap_2.3 Elaboracidn y difusidn. sndlisis
de rmaterialidad

Contenido 2-10 Designacidn y seleccitn del miximo drgano de gobiemo

a. describir los procesos de designacidn y seleccidn del médximo drgana de gobierno y sus comités;

Cap.3.4 Los Organos de Gabierna en Caja Rural Granada

b describir bos criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del miximo drgano de gobiermo &
indicar si se tiene &n cwenta ko siguiente y como:

i. opimiones de los grupos de interés (incuidos los acconistas);

Cap.3.4.1 La dsamblea General Cap.3.4.2 El Consejo Rectar

ii. diversidad;

Cap.3.4.1 La Asamblea General Cap.3.4. 3 Las Comisiones del
Consejo

iiii. indepe ndencia;

Cap.3.4.2 El Consejo Rector

iv. competencias pertinentes para los impactos de la organizacdn.

Cap.3.6 Sistema de Gobierno intemo

Contenido 2-11 Presidente del mdximo drgance de gobierno

a. indicar si el presidents ded mémima drgano de gabierna e también un alto ejecutivo de la organizacidn;

Cap.3.4.2 El Contejo Rector

b si =l presidents también e un alto ejecutive, explicer su fundidn dentro de ls gerencia
de la onganizacidn, las razones de esta configuracién y como se evitan y mitigan los
conflictos de interds,

Cap.3.6 Sistema de Gaobierno Interma
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ME REFERENCLA DEL ESTANRDAR
SECTORIAL GRI

GRI X: Contenidas
Generales 20273

Contenido 2-12 Fundidn del médximo drgano de gobierno en la supervisidn de la gestidn de los impactos

a. describir [a funcién que desempefian el mdximo Grgana de gobierno y los altos ejecutivas en el desarrolle, la
aprobacin y la actualizacion del propdisto de la organizacian, las declaraciones de valares o misidn, las
estrategias, las politicas y los objetives reladonados con el desarrallo sostenible;

Cap.3.3.1 Misién, Visidn y valores corporatives Cap.3.3.2
Mormas de condwcta

bi. describir ka funcidn que desempefia &l mixzimo drgano de gobiemo en la supervisidn de la debida diligencia de
la organizacian y de obros procesas para identificar y abardar sus impactos sobre la sconomia, el medio
ambierte y las personas, entre ellos:

Cap.3.4.2 El Consejo Rector Cap. 3.6 Siterna de Gobiermno
Interno

i. 4 &l maximo drgana de gobiermnao s invalwcra en la participacidn de los gropos de interés en este proceso y, de
sexr asi, de qué manerag

Cap.1 Carta del Presidente Cap 2.2 Sobre el presente
infarme. Estructura

ii. ol considers el miximao drgano de gobiemo los resultados de estos proceses;

Cap.1 Carta del Presidente

c.describir la funcidn gue desemperia el masimo drgano de gobiemo en la revisidn de la eficacia de los procesos
de |a crganizacitn, segin bo descrito en 2-12-b, «indicar la frecuencia de estas revisiones.

Cap.3.6 Sistema de Gobierno Interno

Contenido 2-13 Delegacidn de |a responsabilidad de gestidn de los impactos

a. describir cdmo delega &l maximo drgana de gobiernao la respansabilidad de gestionar los impactos de [a
organizacitn sobre la economia, el medio ambéente y Llas personas, incluida:

i. 4 ha designada a alpin alto ejecutiva con respansabilidad para la gestidn de los impactos;

Cap.3.5 La estructuwra organizativa

ii. % ha delegado la responsabilidad de gestién de los impactos sobre otros empleadas;

Cap.3.6.4 La funcidn de Confrol de Riesgas

bi. describir bos procesos y ba frecuenda con la gue los altos ejecutives y otros empleados informan al mdoma
Grgana de gobierna sobre la gestion de los impactos de la organizacién sobre la economia, el medio ambiente y
las personas.

Cap.3.6.5 Cuestionario de avtoevaluacion de materialidad de
riesgos |ASG)

Contenido 2-14 Funcidn del miximo drgane de gobierno en la presentacidn de informes de sostenibilidad

a.indicar si el mdximao drgana de gobierno tiene la responsabilidad de revisar y aprabar la
informacitn presentada, incluidos bos temas materiales de la organizacicn y, de ser asi,
describir el proceso de revisidn y aprobacidn de la informacién;

La infarmacidn del IRS es verificada por Aenor, a peticidn del
Director del Area de Control Comporativo y Riesgos, y se
aprueba junto con las coentas anuales.

Contenido 2-15 Conflictos de interés

a.desoribir los procesos para que & maximo drgano de gobierno aiegure gue los
conflictos de interés se previensen y S& mitigan;

Cap.3.3. 4 Politica en materia de conflictas de infereses
Cap.3.6 Sistema de Gobierno Interno

[Gd-F51) Politicas ambientales y sociales

bi. indicar si & informa de los conflictos de interés a los grupos de interés, incuidas, como minimo, los conflictos
dhes interés relatives a:

Cap.3.4.1 La dsamblea General Cap.3.4.2 El Consejo Rectar
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GRI }: Contenidas
Generales 2022

Contenido 2-16 Comunicacidn de inquietudes criticas

a.desoribir 5 se comunican las inguistudes criticas al méximo drgano de gohierno y, de
ser asi, de gt manera;

Cap 3.3.5 Canales confidenciales de denuncia y
Comunicacidn

buindicar &l nbmeers tatal y la naturabess de las inguistodes criticas comunicadas al
miximo drgano de gobiemo durante el perioda abjets del infarme.

Cap.3.3.5 Canales confidenciabes de derunciay
comunicaciin

Contenido 2-18 Evaluacidn del desempefio del maximo drgano de gobierno

a.describir los procesos de evaluacidn del desempefio del mdximo drgana de gobiéerna
en lo relativo a la supervisidn de La gestidn de los impactos de la organizacidn sobre la
econamia, el medio ambiente y las personas;

Cap.3.6 Sistema de Gobierno ntemo

Contenido 2-19 Politicas de remuneracidn

a.describir las politicas de remuneracian de las miembros del méximio drgano de
gobierno y de los altos ejecutivos, o gue incluye:

Cap. 6.6 E| sistema retributiva

L remunaracitn §a y vanabie;

Cap. B.6 E| sistema retributivo

i bonos de contratackin o pagos de incentivos por la confratackin

Cap. B.6 El sistema retributiva

il inderrrizsciones por resciskn del coninato

Cap. E.6 E| sistema retributiva

. resmibolsos

Cap. 6.6 El sistema retributiva

v. prestaciones de jubilaciin;

Cap. E.6 E| sistema retributiva

b describir cdmo se winoulan las paliticas de remuneracian de las miembras deld mdsima
trgana de gobierna y de los altos sjecutivos con sus objetivas y su desempefio en la
gestidn de los impactos de La arganizacidn sobre la scaonomia, &l medio ambiente y las
perionas.

Cap. 6.6 El sistema retributiva

Contenido 2-20 Proceso para determinar ka remuneracidn

a.describir el proceso de disefio de sus politicas de remuneracion y de determinacidn de
la rermuneracidn, la gue incluye:

i. i miembreg independiertes del midximao érgand de gobierna o un camité de
remuneraciones independiente supervisan &l proceso de determinaciin de la

rEMuUneracicn;

Cap.3.3.4 Politica en materia de conflictos de intereses

[G4-F51) Politicas ambientales y sociales

Contenido 2-22 Declaradidn sobre |a estrategia de

a. presentar una declaracién del miximo drgano de gobiemno o el maés alto ejecutive de la
organizacitn sobre [a impartancia del desarrodlo sostenible para la organizacion y su
estrategia de contribucidn a este

Cap.1 Carta del Presidente Cap.d.1 Entendiendo la
responsabilidad social corporativa en nuestra gesticn.
Iintroduccidn
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Contenido 2-23 Compromisos y politicas

a. describir Sus compromisos y politicas de conduscta empresarial responsable, lo gue
imcluye:

3.3.1 Misidn, Visidn y valores conporativos

i.los instrurmentos imterguber namentales a los que los compromisos hacen
referencia;

Capd.1 Entendienda la responsabilidad social corporativa en
rsesirs gestidn. Introdwccidn

iii. % los compromisas estipulan la realizacion de una debida diligendia;

Cap.3.4.2 El Consejo Rector

jii. 51 los compromisos estipulan la aplicacién del principio precautario;

Cap.10.1 El deber de protecodn ambiental. Inbraduccidn

Entendide en sentida general
de printipio precautorn
referida al medio ambierte.

[G4-F51) Politicas ambientales y sociales

iv. 5i los compromisos estipulan el respeto de los derechos humanos;

Cap.2.1 Sobre el presente informe. Inreduccidn Cap 4.6
Respeto di los Derechas Humanas

b, describir sus compromisas y politicas especificas para el respeto de los derechaos
humanos, o gue inclugs:

i.los dereches humanos reconacidos intemacionadmente que el compramise
parbempla;

Cap.d.? El Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los
Objetives de Desarralla

Sastenible (O05) Cap 4.1 Entendienda la responsabilidad
social corporativa en nuestra gestién. Introduccidn

ii.las categorias de grupos de interés, incluidos los grupas de riesgo o los grupos
vulnerables, a los que la organizacidn presta especial atencidn en el compromiso;

Capd.1 Wuwestros compromisos con bos Grupos de interés.
introduccidn. Capd.3. Los Grupos de interés en Caga Rural
Granada

c.praparcionar enlaces a los compramisos y politicas i son de acceso pblico o, 5i los
compromisas y politicas no estén dispanibles para el poblico, explicar La razdn;

Cap.d.1. Politica de Sastenibilidad. Cap 4.3, Los Grupos de
Interdés en Caja Rural Granada

[Gd-F51) Politicas ambientales y sociales

dlindicar &l nivel al que & aprabé cada uno de bos compromises y politicas dentro de La
Diganizacitn, y si se trata del maximo nivel;

Cap.d.1. Politica de Sastenibilidad aprobada por Consejo
Rector.

[G4-F51] Politicas ambientales y sociales

eindicar la medida en que los compromisas y politices son de aplicacidn a las
actividades de la organizacion y a sus relaciones comerciales;

Cap 4.1 Entendiendo ks responsabilidad social conporativa en
nuestra gestion. Introduwccién

f. describir cdmo se comunican los compromisos y politicas a trabagadares, socios
comenciales, y otras partes pertinentes

Cap.6.2 El Codigo Etico
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Contenido 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

a.describir coma incarpora cada und de sui compromisos o politicas para una conduwcta
empresarial responsable en todas sus actividades y relaciones comerdiales, lo que
incluye:

Cap.3.6 Sistema de Gobierno nterna

i.coma asigna responsabilidades para aplicar los compromisas en los diferentes
niveles de L organizacion;

Cap.3.6 Sistema de Gobierno intermo

ii.coma integra los compromisos en las estrategias organizativas y las politicas y
los procedimientos operativos;

Cap.3.6 Sistema de Gobierno nterma

jii. oo aplica sus compromisos con sus relaciones comerciales y a traves de ellas;

Cap.3.6 Sistema de Gobierno interno

Cap.3.6 Sistema de Gobierno nterno

iv. la formacidn sobre la aplicaciin de los compromisos que imparte b onganizacion..
Contenido 2-25 Procesos para r diar los impactos negativos

a.describir sus compromisos para proporcionar © colaborar en la remediacidn de
los impactos negativas gue la organizacidn reconode que ha ocasionado o a las que ha
cantribuido;

Cap.3.6.4 La funcidn de Contral de Rieigos

b.describir su enfogue para identificar y abordar las redlamaciones, incluidas
los mecanismos de quejas y reclamacién gue ha instaurado o en los que participa;

Cap.3.3.5 Canales confidenciales de denuncia y
comunicacidn Cap.T.4.1 Servicio de Atencidn al Chente |S40)

[G4-FS5) Interacciones con clientes y
otras respecto a riesgos ambientales y
sociales

c.describir otros procesos mediante los que proporciona o colabora en la remediacidn
die los impactos negativos que la organizacidn reconoce que ha ocasionado o a los gue
ha contribuida;

Cap.3.3.5 Cap. Canales confidenciales de denuncia y
oM nicackin

d.describir cdmo se cuenta con la participacidn de los grupas de interés gue son los
wsarios previstos de los mecanismoes de guejas y reclamacidn para el disefio, la
revisitn, la operacién y la mejora de estos mecnismas;

Cap.d.3 Los Grupos de Interés en Caja Rural Granada. (Tabla
4.3]

[G4-F55) Interacciones con clientes y
otras respecto a rieigos ambientales y
sociales

e.desoribir coma hace la arganizacidn un seguirniento de la eficacia de ko mecansmos
de guejas y reclamacian y de otros procesos de remediacién y presentar ejernplos de
su eficacis, con la retroalimentacicn de los grupos de intends.

Cap.3.6.4 La funcidn de Control de Riesgos

Contenido 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inguictudes

a.desoribir los mecanismos para gue los individuos:

i.soliciten asesorarmiento sobre la aplicacidn de las politicas y pricticas de la
Drganizacitn para una condwcts empresarial responsabile;

Cap.3.3.2 Narmas de conducta

ii. planteen sus inguistudes sobre la conducts empresarial de |a crganizacidn

Cap.3.3.5 Canales confidenciales de derwnciay
Comunicacidn

Cor ido 227 € i to de la legislacidn y las normativas

P

a.presentar informacién sobre el nbmere total de casos de incurmplimiento significatives
die la legislacidn y las normativas durante el perioda abjeto del infarme, y un deiglose
de pste total por:

Cap.10.2.B Cumplimienta normativa Cap.7.4.1 Servicio de
Atencitn al Cliente (SAC) Cap 4.6 Reipeto de kos Derechas
HMurnanas

[G4-F55) Interacciones con clientes y
otras respecto a rieigos ambientales y
sodiales

i. casos que derivaron &n multas;

ii. casos que derivaron en sancones no monetarias;

binfarmar el nimero total y el valor monetario de las multas que e paganon durante ef
periodo objeta del informe por &l incumplimients de la legislacion y las normativas, y
desglosado por:

Cap.10.2 B Complimiento normativo Cap.7.4.1 Servicio de
Atencién al Cliente (SAC) Cap 4.6 Respeto de los Denechas
HMurnanos

[Gd-F55) Interacciones con clientes y
otras respecto a riesgos ambientales y
sociales
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i. multas por cagos de incumplimiento de |a legislacion y las normativas que se
hayan producida durante el persodo abjeto del infonms;

ii.multas por casos de incumplimiento de [a legistacidn y las normativas que se
haryan producido en informes anteriores;

c. describir lot casos de incumplimiento significativas;

Cap.7.4.1 Servicio de Atencidn al Clisnte (SAC) (tabla 7.7)

[G4-F55) Interacciones con clientes y
otros respecto a riesgos ambientales y
saciales

d. desscribir como ha determinado los casos de incumplimiento significativas.

Cap.7.4.1 Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) (tabla 7.7)

Mo ha habido casas de

incumplimients significativas.

[G4-F55) Interacciones con clientes y
otros respecto a riesgos ambientales y
sociales

Contenido 2-28 Afiliacién a asociaciones

a.presentar informacidn sobre asociaciones del sector, otras afiliscionss a asociaciones
¥ organiraciones nacionales o internacionales de defensa de intereses en be gue tiens
un papel significativo.

Cap.3.2.1 Entidades de las que s forma parte

Contenido 2-29 Enfogue para la participacidn de los grupos de interés

a.describir su enfoque para contar con la participacitn de los grupos de intenés, incluida:

i. las categorias de grupos de intenés con las gue se imolucra y odmo las identifica;

Cap.2.3 Elabaracidn y Difusicn. Andlisis de materialidad

ii. el propdsita de la particigacion de los grupos de interés;

Cap.2.1 Sobre el presente informe. Inreduccidn

jii. i la organizacidn busca asegurar que la participacion de los grupos de interés
resulte provechosa.

Cap.d.2.1 Desde el gobierno comporativo (cap. 3]

[G4-F52] Procedimientos evaluscan
riesgos ambientales y sociales

Contenido 2-30 Convenios de negociacidn colectiva

a.indicar &| porcentaje total de empleados cubiertos por las convenios de
negociacidn colectiva ;

Cap.6.10 Representacidn sindical

b.para los empleados gue no estén cubisrtas por los convenios de negociacian colectiva,
indicar si la organizacidn determina sus condiciones laborales y los términas de su
emplea en funcidn de bos conwenios de negaciacitn colectiva que cubren al resto de los
empleades o &n funcidn de los conwenios de negaciacidn colectiva de otras
oIganizaciones.

Cap.6.10 Representacicn sindical

No procede por estar
cubiertos por el Convenio
Colectivo el 99.90% de la

plantilla
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1. Mision, Vision y Valores de la Caja.
[G4-F&T) Valor manetario de beneficios
[GRI 203-2] Impactes econdmicos indirectos significativos 5.2 Fomdo die Educacidn y Promocidn sociales especificos para cada linea de
e a]
[G4-F55] Interacciones con clientes y
[GRI 203-2] mpactos econdmicos indirectos significativos %.3.1 Fundacidn Caja Rural Granada. Introduccidn otros respecto a riesgos ambientales y
sociales
[GRI $03-1] Representacidn de los trabajadores en comités formales 6,10 Repressntacion sindical.
[GRI 401-1] Muwevas contratacionss de empleadaos y rotacidn de perional 5.3.2 Mowilidad Interna y Externa.-
[GRI 401-3) Permiso parental 5.5 igualdad de oportunidades y conciliacién de la vida
farniliar y labaral.-
[GRI 403-1] Representacidn de los trabajadores en comités farmales 5.5.4. Bl comité de seguridad y salud
3. Solidez financiera de la Entidad.
[GRI 201-4] Asistendia financiera recibida del gobierna {Er 3.8) Impuestos v Tributos.
[GRI 201-4] Asistenda financiera recibida del gobierna ien 3.8) Subvenciones pablicas
GRI 3: Ternas [GRI 201-1] Valor scondmico direscto generado y distribuida 1.8 Caja Rural Granada en Cifras
Materiales 2022 [GRI 201-1) Valar scondmico directo generado y distribuida 5.2 Fomdo de Educacidn y Promocidn [G4-F57) Valor manetario de beneficios
[GRI 201-1] Walor econdmico directo generado y distribuida 5.2.2 Investigacion y fincas experimentales sociales espedificos para cada linea de
[GRI 201-1] Valar scondmico directo generado y distribuida 5.3.2. Evolucidn presupuestaria negocia
[GRI 201-1] Valor scondmico directo generado y distribuido 5.3.3. Proyectos de inversidn

4. Buen gobierno corporativo.

[GRI X05-1] Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la commupcidn

3.10.5 Aespecto a la Gestitn del Riesgo Operacianal

[GRI 205-1) Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcidn

3.6.7. La funcidn de Auditoria Interna

[G4-F59) Cobertura y frecuenca de las
auditorias

[GRI 205-1) Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la cormupciin

3,66, La funcidn de Curmnplimiento Narmativo

5. Codigo Etico. La ética e

n la gestion.

[GRI J5-3) Comunicacidn y farmacion sobre politicas v procedimientos anticorrupcian

3.3.2. Mormas de conducta

[GRI J5-2) Comunicacidn y farmacion sobre politicas vy procedimientos anticorrupcian

3.6.4. La funcitn de Control de Riesgos

[G4-F51] Politicas ambientales y sociales

[GRI H5-2) Comunicacidn y farmacion sobre polibicas y pracedimientos anticorrupcidn

366, La funcidn de Curmnplimiente Harmativo

[GRI 401-1] Muwevas contrataciones de empleados y ratacién de personal

5.3.1. Ell perfil de la plantilla en Caja Rural Granada.-
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6. Transparencia.
[GRI Hi5-3] Casos de corrupeitn confirmados y medidas tomadas 3.3.5. Canales confidenciales de denuncia y comunicacidn
[GRI 305-1) Comunicacidn y formacidn sobre politicas y procedimientos anticarrupcidn 3.3 2. Mormas de condwcta.
[GRI H)5-3] Casos de corrmpcitn confirmados y medidas tomadas 3.6.7. La funcidn de Auditoria Interna [Gd-F59) Cobertura y frecisencia de las
[GRI 415-1] Incumplimiento de las keyes y normativas en los dmbitos social y scondmico 3.6.7. La funcidn de Ausditaria Interna auditarias
[GRI 405-1] Ratio del salario base yde la remuneracidn de mujeres 6.6 El sisterna retributive
[G4-F55] interacciones con clientes y
[GRI 417-2] Casos de incomplimiento relacionadas con la informacidn T.4.1. Servicio de Atencidn al Chierte [S480) otras respecto a riesgos ambientales y
sociales
[G4-F55) Interacciones con clientes y
[GRI 415-1) Incumplimienta de las keyes y normativas en lod dmbitos social y scondmico T4, Servicio de Atencidn al Cherbe [SA0) obras respecto a rieigos ambientales y
sociales
[G4-F515] Paliticas para el buen disefio
[GRI 417-1] Requerimientas para la informacidn y &l etiguetado de productos 7.5.2. Gestidn responsable de la Publicidad v vents de productos vy servicios
7. Como contribuye a la mejora y el desarrollo econdmico y sostenible en general y al cooperativismo en particular.
GRI 3- Ternas [G4-F54) Mejora de la competencia del

Materiales 2022

[GRI 403-3]

Trabajadares con alta inddencia o alta riesgo

(en G.8) Programas de evaluacion del desempesfio.

personal en las politicas ambientales y
sociales

[GRI 703-}) impactos econdmicos indirectos significativas (En 7.6} Colectives
[GRI 413-1] Operaciones con participacitn de la comunidad local (En 7.6} Colectives
[GRI 203-2] impactes econdmicos indirectos significativas 5.2 Fondo de Educacién y Promociin
[GRI 413-}] Operaciones con impactos negativas significatvos reales 5.2 Fondo de Educacitn y Pramocidn

[GRI 413-1)

Operaciones con participacién de la comunidad local

5.2 1 Farmacitn v Educacién Cooperativa

[G4-F51E] Iniciativas para mejarar ka
eduscacian financiera

[GRI 413-1]

Operaciones con participacién de la comunidad local

5.2 2 Investigacion y fincas experimentales

[GRI 413-1]

Operaciones con participacitn de la comunidad local

5.2.31 Promocidn Cooperativa

[GRI J13-2]

Impactos econdmicos indirectos significativas

5.3.1 Fundacién Caja Rural Granada. Intreduccian

[G4-F55) Interacciones con clientes y

[GRI 413-2]

Operaciones con impactos negativos significativos —reales

5.3.1. Fundacidn Caja Rural Granadaintroduccidn

otras respecto a riesgos ambientales y

[GRI 413-1)

Operaciones con participacién de la comunidad local

5.3.3. Proyectos de inversidn

[GRI 401-}] Beneficios para los empleadas a tiempa completo que no Se dan a los empleados a tiempo parcial o .
5.7 Los beneficios sociales
termnporale:
[GRI 204-1] Propordidn de gasto en provesdores locales 9.1 Cormpromisos responsables con los provesdores

[GRI 414-1]

Muevos provesdares que han pasado filras de seleccidn

9.1 Compromisos responsables con los proveedores

[GRI 414-1]

Museves provesdares que han pasado filtras de selecridn

0.2 Control y seguimiento de |os provsadorss

[G4-F55) Interacciones con clientes y
obras respecto a rieigos ambientales y
sodiales
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12.Gestion de Recursos Humanos.

[GRI 403-3) Trabajadores con alta indidencia o alto riesgo (En 6.3.2) Accidentes de trabajo

(Em 6.3.2) Acridentes de trabajo (ant i
[GRI 403-2) Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, N n. } Aecidentes detrabago fantes sin numeno de

capitula)

= — — -
[GRI 403-4] Temas de salud y seguridad tratados en acwerdas I'En_E' 3.2) Accidentes detrabajo (Rarbes s ndimiédo de

capitula)

[G4-F54) Mejora de la competencia del
[GRI 403-1) Trabajadaores con alta indidencia o alto riesgo (en G.8) Programas de evaluacitn del desempsfia. personal en las politicas ambientales y
saciales
GRI 401-2) Benefici I lead t let danalo bead ti ial
[ | Beneficios para los empleados a tismpo cormpleto que no e dan a los empleades a tiempo parcial o 613, Bl Club Socal
ternporales
[GRI 401-1] Muwevas contratacionss de empleados y rotacitn de perional 5.3.1. Ell perfil de la plantilla en Caja Rural Granada.-
[GRI 401-1] Muwevas contratacionss de empleadaos y rotacidn de perional 5.3.2 Mowilidad Interna y Externa.-
= " p——
[GBI 401-3] Permiso parantal 5.5 igualdad de oportunidades y conciliacidn de la vida
SRI 3: Temas farniliar y labaral.-

Materiales 2022

[GRI 403-2] Tipas de accidentes ytasss de frecusncia de accidentes,

5.5 igualdad de oportunidades y conciliacién de la vida
farniliar y labaral.-

[GRI 406-1) Casos de discoriminadcidn y acciones correctivas emprendidas

5.5 Igualdad de oportunidades y conciliacidn de la vida
Farniliar y lsharal.-

[GRI 405-2] Ratio del salario base y de la remuneracidn de mujeres

5.6. El sisterna retributive

[GRI 401-2) Beneficios para los ermpleados a tismpo completo que no e

5.7. Los beneficios sodales

[GRI 404-1) Media de horas de formacién al afio par empleado

5.8 Formacidn y Desarrollo profesional

[G4-FS1E] Iniciativas para mejarar La
educacion financiera [Gd-F54] Mejora
de la competendia del persanal &n las
politicas ambientales y sociales

[GRI 403-1] Representacidn de los trabajadores en comités farmales

5.5.4. Bl comité de seguridad y salud

[GRI 406-1) Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendid s

7.5.1. Marmativa MIFID.

[G4-F515] Paliticas para el buen disefio
y verta de productos y servicias. [Gd-
F53] Manitorizacién del cumplimisnto
de los clientes de los requisitos

ambientales
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15. Apoyo a la investigacion e innovacidn.
[G4-F5T) Valor manetario de beneficios
[GRi 413-1] Operaciones con participacitn de la comunidad local, 5.22 Investigacion y fincas experimentales sociales especificos para cada linea de
nEgocio
[GRI 413-1] Operaciones con participacidn de la comunidad local, 5.3.3. Proyectos de irmversidn
[GRI 417-1] Requerimientas para la informacidn y &l etiguetado de productos (En 7.6} SEPA |Single Euro Payments Areal.
[GRI 417-1] Requerirnientas para la infarmadidn y &l etiguetado de productos 7.3.4.3 Dibras operativas
[GRI 41&-2] Casos de incumplimienta relatreos a bos impactos en la salwd 741, Servicio de Atencidn al Cherbe [SA0) [E4-FEE] Mkerseciones son cliestes y
[GRI 417-] Casos de incomplimiento relacionadas con la informacidn T.4.1. Servicio de Atencidn al Cherte [SA40)
. - - otras respecto a riesgos ambientales y

[GRI 417-3] Casos de incumplimiento relacionados con comunicacianes 7.4.1. Servicio de Atencidn al Clierte [SAC) T
[GRI 418-1] Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 741, Servicio de Atencidn al Cherte [S80)

21. Politica de responsabilidad sodal general y hacia el mundo rural en particular.
[GRI 303-2) Fuentes de aguwa significatrvamente afectadas por la extraccidn (En 10.2.1) Agua
[GRI 303-3) Agua recicdada y redtilizada (En 10.2.1) Agua
[GRI 302-1] Consuma energéticn dentra de la organizacidn (En 10.2.1) Energia
[GRI 302-2] Consumo energéticn fuera de la arganizacidén (En 10.2.1) Energia
[GRI 302-4). Reduccidn del consuma ensngético (En 10.2.1) Energia
[GRI 301-1) Materiakes utilizados por peso o wolwmen 10.2.1 El cansumo de recursas

ERI 3 Temas [GRI 301-2] insumas recicladas 10.2.1 El consumo de retursos
Pateriales 2027 [GRI 304-2] impactos significativos de las actividades, los produsctos 10.2.2 La afeccidn & la Biodiversidad

[GRI 30E-2] Residuas por tipo y método de eliminacidn 10.2.3 La gestidn de los residwos
[GRI 305-1] Emmsiones directas de GEI |alcance 1) 102 4 Las ermisiones atmosféricas
[GRI 305-4] intensidad de las emisiones de GEI 102 4 Las ernisiones atmosféricas
[GRI 305-5] Reduccidn de las emisiones de GEI 102 4 Las ernisiones atmosféricas
[GRI 305-7) Oxidos de nitrageno {MOK], dxidas de azufre (S0X) y otras 10.2.4 Las ernisicnes atmosféricas
[GRI 30iE-1) Vertido de aguas en funcidn de su calidad y desting 10.2.5 Los vertidos de aguas residuales y derrames
[GRI 30E-2] Residuas por tipo y método de eliminacidn 10.2.5 Los vertidos de aguas residuales y derrames

[GRI 206-3) Derrarmes significativas 1025 Log vertidos de aguas residuales y derrames
[GRI 307-1] incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 10.2.8 Cumplimierta nonmatied
[GRI 405-1) Diversidad &n drgamos de gobierno y empleados 3.4.2 El Consejo Rector

[GRI X1-1)

Valor econdmico directo generado y distribuido

3.8 Caja Rural Granada en cifras

[G4-F57) Valor manetario de beneficios
sociales egpecificos para cada linea de
Mg

[GRI 413-F]

Operaciones con impactos negativos significativos —reales

%.3.1. Fundacidn Caja Rural Granada intraduccidn

[G4-F55) Interacciones con clientes y
otras respecto a rieigos ambientales y
sociales

[GRI 405-1]

Diveriidad en Grganos de gobierno y empleados

i5.3.1. El perfil de la plantilla en Caja Bural Granada.-

[GRI 405-1]

Diversidad en drgamnos de gobierno y empleados

6.5 |gualdad de oportunidades y conciliacién de la vida
farniliar y Lsharal.-

[GRI 208-1)

Muevos provesdores que han pasado filtros de evalsacidn

9.2 Control y seguimiento de los proveedores

[G4-FS5) Interacciones con clientes y
otras respecto a riesgos ambientales y

[GRI 409-1]

Operaciones y provesdorss oon riesgo significativo de casos

9.2 Control y seguimiento de ot provsedornss

sociales
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Estdndar Sectorial GR-
SERACIOS
FINANCIEROS

Estdndar Sectorial GR- SERVICIOS FINANCIEROS

10.1 El deber de proteccicn ambiental. infreduccidn

10.2.5 El disefio de La red de oficinas

10.2.7 La gestion de las instalacionss swjetas a
reglamentacitn especifica

10.2.9 Proyectas o iniciativas winculadas a laRSCy alla
disminucidn de consumes y residucs durante 2000

[G4-F51) Poditicas ambientales y sociales

4.1 Entendienda la responsabilidad social corporativa en

risestra pestidn. Introduccitn.

4.2 Los ejes de la RSC en Caja Rural Granada

5.1. La respuesta de Caja Fural Granada a las necesidades
social el

5.2 Fondo die Educacidn y Promocidn

5.3.1. Fundacidn Caja Aural Granada. Introduccidn

7.1 Vocackdn de servicio respansable Los clientes,
Introducddn

4.2.1 Desde el gobierno corporativo [Cap.3)

5.1 Fondo de Educacién y Promocidn

5.2.2 Investigacion y fincas experimentales

[G4-F52) Procedimientos evalsacidn riesgos ambientales y sociales

5.2 3 Promocidn Cooperativa

5.2 4 Gabinete Técnico

5.3.1_Fundacian Caja Rural Granada. Introduccidn

5.3.3 Proyectos de inversidn

[G4-F53] Monitorizacian del cumplimiento de los clientes de los reguisites ambientales

7.5.1. Mormativa MIFID.

6.4, Selecoidn v Promocidn

[Gd-F54) Mejorade |a competencia del persanal en las paliticas ambientales y sociales

6.8, Farmacian y Desarrollo profesional
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Estdndar Sectorial GR- SERVICIOS FINANCIEROS

Esténdar Sectarial GR-
SERVICIOS
FINANCIEROS

[G4-F55) Interacciones con clientes y atros respecto a riesgos ambierntales y sociales

ien 5.2} Interacciones con proveedonss.

(Er 3.2} Planes para 2021

4.3 Los Grupas de Interés en Caja Rural Granada

5.3.1. Fundacidn Caja Aural Granada. Introduccidn

E.11 El propecto cadena ciente-provesdar interno.

6.12. Comunicacion y participaciin. -

74 Enfoque al cliente

E.2.1 La Participacidn

[Gd-F56) Porcentaje de la cartera por lineas de negocio

7.2 Perfil y detribwcidn de los clientes

755 Mapa de Productos

[G4-F57) Valor manetario de beneficios sociales especificos para cada linea de negacio

(EM 5.2 Presupuesto y aplicacién del Fondo de Educacidn y
P romeacidn

.1 Fondo de Educacién y Promocidn

5.1.2 Irmvestigacion y fincas experimentales

2.2 3 Promocidn cooperativa

.33 Proyectos de inmversidn

[G4-F5E] Vabar monetario de beneficio ambiental especifico para cada linea de negocio

7.7 Lineas de financiacidn

[G4-F59) Cobertura y frecuenda de las auditarias

3.7.1 Auditaria Interna

[G4-F510] Parcentaje y ndmera de sociedades participadas

ien 9.2} Interacciones con provesdonss.

3.5 La Politica de Empresas participadas

[G4-F513] Puritos de acceso &n zonas poco pobladas o econdmicamente desfavarecidas

7.3.1 La red de oficinas

7.3.3.3 Zonas de exclusicn financiera.

7.3.1 La red de oficinas

[G4-F514] Iniciativas para mejorar &l acceso & servicios financieres para perionas desfavorscidas

7.5.4_ fccesibilidad para grspos de especial dificultad {weh)

7.5.1. Mormativa MIFID.

[G4-F515] Paliticas para el buen diseno y venta de productos y servicios

7.52_ Gestidn responsable de la Publicidad

753 Medidas para cumplimiento RGPD en publicidad v
rmariosting

[Gd-F516] Iniciativas para mejorar la educaciin financiera

5.2.1. Farmacion y Educacian Cooperativa
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CONTENIDOS MATERIALES

UBICACION

1. Misidn, Visidn y Valores de a Caja.

3.3, Muestra Cultura Corparativa,

Contenida 2-22 Declaracidn sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

3.5, La pstructurs organizativa

Contenida 3-3 Estructura de gobernanza y compesicidn

4.2.3 Hacia los empleadas {Cap)

Contenida 2-2% Enfoque para la participacién de los grupos de interdés

5.2 Fanda de Edwcacion y Promacién

[GRI 203-2] Impactos econdmicos indirectos significativas

5.3.1 Fundacidn Caja Rural Granada. Introduccidn GRI 203-2] Impactos econdmicos indirectos significativas

6.10 Representacidn sindical.

[GRI 403-1] Representacién de los trabajadares en comités formales

6.3 2 Movilidad interna y Externa -

[GRI 401-1] Nuewas contrataciones de empleados y rotacitn de
parsanal

6.4, Seleccidn y Promacién

[G4-F54] Mejara de |a competencia del personal en las paliticas
ambientales y sociales

6.5 Igualdad de opartunidades y condiliacion de la vida familiar y
labaral -

[GRI 401-3] Permiso parental

6.9.4. El cornité de seguridad y salud

[GRI 403-1] Representacién de los trabajadares en comités formales

3. Solidez financiera de la Entidad.

{En 3.8] impuestos y Tributos.

[GRI 201-4) Asistencia financiera recibida del gabierna

{=n 3.8] Subvenciones padblicas

[GRI 201-4) Asistencia financiera recibida del gabierna

(En 7.5] Colectivas

Contenida 3-8 Afiliacidn a asociacionss

3.1. Un poco de historia

Contenida 2-1 Detalles organizacionales

3.1. Uin poco de historia

Contenida 2-5 Actividades, cadena de valar y otras relsciones
comerciales

3.8. Caja Rural Granada en Cifras

[GRI 201-1] Walor econdmico directo generado y distribuido

3.8. Caja Rural Granada en Cifras

Contenida 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

3.2. Quién es Caja Rural Granada

Contenida 3-1 Detalles organizacionales

3.2, Quién es Caja Rwral Granada

Contenida 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

3.2, Quién es Caja Rwral Granada

Contenida 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

3.3 Nuestra Cultura Corparativa.

Contenida 3-1 Detalles organizacionales

3.3, Muestra Cultura Corparativa,

Contenida 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

3.2.1 Entidades de las que we forma parts

Contenida 3-8 Afiliacidn a asociacionss

3.7. La Politica de Empresas participadas

Contenida 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

4.5 Participacidn respansable en Instituciones

Contenida 2-28 Afiliacién a asociacionss

5.2 Fonda de Educacion y Promacitn

[GRI 201-1] Walor econdmico directo generado y distribuido

5.2 Fondo de Educacidn y Promacicn

Contenida 3-8 Afiliacidn a asociacionss

5.2.2 Investigacion y fincas experimentales

[GRI 201-1] Walor ecandmico directo generado y distribuida

5.3.2 Evolucidn presupuestaria

[GRI 201-1] Walor econdmico directo generado y distribuido

53.3 Proyectas de inversion

[GRI 201-1] Walor econdmico directo generado y distribuido

7.2 Perfil y distribucidn de bos clientes

Contenida 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

7.3 Canales de relacidn con &l cliente

Contenida 2-5 Actividades, cadena de valar y otras relsciones
comerciales

7.5 Cartera de praductos y servicios

Contenida 2-5 Actividades, cadena de valar y otras relsciones
comerciales

7.5.5.2 Mapa de Productas

Contenida 2-5 Actividades, cadena de valar y otras relsciones
comerciales

7.5.6 Seguros y planes de pensiones

Contenida 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

1.7 Lineas de financiacidn

[G4-F58] Walor manetario de beneficio ambiental especifico para cada
linea de negocio

9.1 Compromises respansables con los provesdares

Contenida 3-2 Estructura de gobernansa y composicién

9.2 Contral y seguimiento de los proveedores

Conténida 2-2 Estructura de gobernanza y composicién
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CONTENIDOS MATERIALES

LIBICACICN

4. Buen gobierno corporativo.

3.3.7 Normas de conducts.

Contenida 3-3 Gestién de los temas materisles

10.1 El deber de proteccidn Ambiental. Introduccidn

Contenida 3-3 Gestion de los temas materiales

3.6.4. La funcidn de Control de Riesgos

Contenida 3-12 Funcidn del mdxima érgano de gobierna en la
supervisitn de la gesticn de los impactas

3.6.4. La funcion de Control de Riesgos

Contenida 3-3 Gestion de los temas materiales

3.6.4. La funcidn de Controd de Riesgos

[GRI 205-1)] Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcidn

3.2, Caja Rural Granada en Cifras

Contenida 2-13 Delegacidn de la responsabilidad de gesticn de los
impactos

3.3, Nuestra Cultura Corporativa,

Cantenida 2-22 Declaracidn sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

3.4. Los Organos de Gobierno en Caja Rural Granada

Contenida 3-2 Estructura de gobernansa y composicién

3.4.1. La Azamblea General

Cantenida 2-12 Funcidn del mdximo drgand de gobierna en la
supervisitn de la gesticn de los impactos

3.4.1. La Asamblea General

Contenida 2-16 Comunicacion de inguistudes criticas

34.1 La Asambles General

Contenida 2-18 Evaluacion del desempefio del médxima
drgana de gobierno

3.4.1. La Asamblea General

Contenida 2-20 Proceso para determinar |a remuneracian

3.4.2 El Consejo Rector

Contenida 3-11 Presidente del mdximao Grgano de gobierna

3.4.2 El Conseja Rector

Cantenida 2-12 Funcidn del mdximo drgand de gobierna en la
Superyisitn de la gestién de los impactos

3.4.2 El Consejo Rector

Contenida 3-16 Comunicacidn de inquistudes criticas

3.4.4. Direccign General

Contenida 2-13 Delegacidn de la responsabilidad de gesticn de los
impactos

3.6, Sistema de Gobierna Interno

Cantenida 2-10 Designacian y seleccion del maxima drgano de
goibierng

3.6. Sistema de Gobierna interno

Cantenida 2-15 Conflictos de interés

3.6, Sistema de Gobierna Interno

Contenida 2-18 Evaluacian del desemperio del méxima
drgana de gobierno

3.6, Sistema de Gobierno Interno

Contenida 2-20 Proceso para determinar |a remuneracian

3.6. Sistema de Gobierno Interno

Contenida 3-23 Compromisas v politicas

3.5, La estructura organizativa

Contenida 3-12 Funcidn del mdxima érgano de gobierna en la
supervisitn de la gestién de los impactos

3.5, La estructura organizativa

Cantenida 2-9 Estructura de gobernanza y composicién

3.6.6. La funcidn de Cumplimiento Rarmativo

Cantenida 3-3 Gestién de los temas materiales

3.6.7. La funcidn de Auditoria Interna

[GRI 205-1] Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con

3.6.6. La funcidn de Cumplimiento Marmativa

[GRI 205-1)] Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con

3.6.6. La funcidn de Cumplimiento Rarmativo

Cantenida 3-3 Gestién de los temas materiales

4.2.1 Desde &l gobierna corporative (Cap.d)

[64-F52] Procedimientos evaluaciin riesgos ambientales y sociabes

4.3, Lot Grupos de Intenés en Caja Rural Granada

Cantenida 2-12 Funcidn del mdximo drgand de gobierna en la
supervisitn de la gestién de los impactos

4.3, Los Grupos de Intenés en Caja Rural Granada

Contenida 3-16 Comunicacidn de inquistudes criticas

4.6 Respeto de los Derechos Humanas:

Contenida 2-23 Compromisos y politicas

4.6 Respeto de o Derechos Humanos:

Cantenida 3-3 Gestién de los temas materiales

5.1, La respuesta de Caja Rural Granada a las necesidades sociales

Contenida 2-13 Delegacidn de la responsabilidad de gesticn de los
impactas

5.1, La respuesta de Caja Rural Granada a las necesidades sociales

Cantenido 3-3 Gestién de los temas materiales

6.1, Claves en la gestidn de los recurses humanios.

Cantenida 3-3 Gestién de los temas materiales

6.10 Representacidn sindical.

Cantenida 2-30 Comvenics de negociscon colectiva

6.2. El Codiga Etico. -

Contenida 2-23 Compromisos y politicas

6.5 |gualdad de oportunidades y conciliacian de la vida familiar y
labaral -

Cantenida 2-20 Praceso para determinar |a remuneracion

6.6. El sistema retributivo

Cantenida 2-20 Praceso para determinar |a remuneracion

6.8, Formacidn y Desarrallo profesional

Contenida 2-17 Conocimientos colectivos del mixime drgano de
gobierng

8.2 7 Lainformacian y su sccesibilidad

Contenida 3-12 Funcidn del mdxima érgano de gobierna en la
supervisicn de la E_Estilin de las impactos
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CONTENIDOS MATERIALES

UBICACION

5. Cadigo Etico. La ética en la gestidn.

3.1 5 Canales confidenciales de denuncia y comunicacidn

Contenido 2-26 Mecanismos para salicitar
asesoramiento y plantear inquistisdes

3.3.2. Normas de conducta.

[GRI 205-2] Comunicacitn y farmacidn sobre paliticas y
procedimientos

[En 3.3.2) Codigo Eticn.

Contenido 2-23 Compromisas y politicas

{En 3.3.2.) Recomendaciones Mejores Practicas.

Contenido 2-23 Compromisas y politicas

{En 3.3.2 ) Recomendaciones Mejores Pricticas.

Contenido 2-36 Mecanismos para solicitar
asesoramients y plantear inquistisdes

{En 3.6.4.) Respecto a la Gestidin del Riesgo Operacional

[GRI 205-2] Comunicacitn y farmacidn sobre paliticas y
procedimientos

3.3, Nuestra Cultura Corparativa.

Contenido 2-23 Compromisas y politicas

3.6. Sistema de Gobierna interno

Contenido 2-36 Mecanismos para solicitar
asesoramients y plantear inquistisdes

3.6.6. La funcidn de Cumplimienta Marmativa

[GRI 205-2] Comunicacitn y farmacidn sobre paliticas y
procedimientos

3.6.6. La fundidn de Cumplimienta Narmative

Contenido 2-26 Mecanismos para salicitar
asesoramienta y plantear inquistides

46, Respeto de los Derechos Humanos:

Contenido 2-36 Mecanismos para solicitar
asesoramients y plantear inquistisdes

6.2, El Codiga Etico. -

Contenido 2-23 Compromisas y politicas

6.2, El Codiga Etico. -

Contenido 2-36 Mecanismos para solicitar
asesoramienta y plantear inquistides

631 El perfil de ka plantilla &n Caja Rural Granada. -

[GRI 401-1] Nuevas contrataciones de empleadas y rotacifn de
personal

7.4.1. Servicio de Atencign al Cliente (SAC]

Contenido 2-26 Mecanismos para salicitar
asesoramisnto y plantear inguistudes

6. Transparencia.

{En 2.3.5) Canal ético.

[GRI 205-3] Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

[En 3.3.2) Codigo Etica.

[GRI 205-2] Comunicacidn y farmacidn sohre paliticas y
procedimientos

{En 3.7] Sobre la no consalidacion de balance con participadas

mayoritarias.

Contenido 2-F Entidades induidss en la presentacion de infonmes de
sostenibilidad

3.6.7. La funcidgn de Auditaria Interma

[GRI 205-3] Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

3.6.7. La funcidgn de Auditaria Interma

[GRI 419-1] Contenido 2-27 Cumplimienta de |a legislacian y las
narmatas

6.6, El sistema retributiva

[GRI 405-2] Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres

6.6, E| sistema retributiva

Contenido 2-19 Paliticas de remuneracidn

741 Servicio de Atencién al Cliente [SAC)

[GRI417-2] Casos de incumplimisnto relacionasdos con la
infarmacidn

741 Servicio de Atencién al Cliente [SAC)

[GRI 419-1] Contenido 2-27 Cumplimienta de |a legislacian y las
narmativas

7.5.2. Gestitn responsable de La Publicidad

[GRI 417-1] Requerimientos para la informacidn y &l etiquetado de
productos

7. Cdmao contribuye a la mejora y el
desarrollo econdmico y sostenible en
general y al cooperativismo en particular.

{en 6.8] Programas de evaluacidn del desempeiia.

[GRI 403-3] Trabajadares con alta incidencia o alto riesgo

{En 7.E] Calectivas

[GRI 203-2] Impactos econdmicos indirectos significativas

{En T.6] Colectivas

[GRI 413-1] Operaciones con participacion de |a comunidad lacal,

5.2 Fondo de Edwcacian y Promacién

[GRI 203-2] Impactos econdmicos indirectos significativas

5.2 Fonda de Eduscacidn y Promaocién

[GRI 413-2] Operaciones con impactos negativos significativos —reales

5.2.1 Formacidn y Educacion Copperativa

[GRI 413-1] Operaciones con participacion de |a comunidad lacal,

5.2.2 Iinvestigacion y fincas experimentales

[GRI 413-1] Operaciones con participacion de |a comunidad lacal,

5.2.3 Promacitn Cooperativa

[GRI 413-1] Operaciones con participacian de [a comunidad |ocal,

5.2.4 Gabinete Técnica

[64-FS2] Procedimientas evaluaciin riesges ambientales y sociales

5.3.1 Fundacian Caja Rural Granada. Introduccidn

[GRI 203-2] Impactos econdmicos indirectos significativas

5.3 1. Fundacidn Caja Rural Gransda imrodwcricn

[GRI 413-2] Operaciones con impactos negativos significativos —reales

53.3 Proyectos de inversidn

[GRI 413-1] Operaciones con participacion de |a comunidad lacal,

6.6, E| sistema retributiva

Contenido 2-20 Proceso para determinar |a remuneracidn

6.7. Los beneficios saciales

[GRI 401-2] Beneficics para los empleados a tiempao completo que no
e

3.7. La Politica de Empresss participadas

[G4-F510] Parcentaje y nmero de sociedades participadas

7.7 Lineas de financiacidn

[G4-F58] Valor monetario de beneficio ambiental especifico para cada
linea de negocia

8.2 4 La formacidn y capacitacién

Contenido 2-17 Conocimientos colectivas del maximo drgano de
pobierna

9.1 Compromizsos responsables con |os provesdares

[GRI 204-1] Proporcidn de gasto en provesdores locales

9.1 Compromisos responsables con los provesdones

[GRI414-1] Muevos proveedonss gue han pasado filtras de seleccidn

9.2 Cantrol y seguimiento de los proveedones

[GRI414-1] Nuevos proveedones gue han pasado filtras de seleccitn
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CONTENIDOS MATERIALES

LIBICACICN

12 Gestion de Recursos Humanos.

En 5.3.2) Accidentes de trabajo

[GRI 403-3] Trabajadares con alta incidencia o alto riesgn

[En 6.3.2) Accidentes de trabajo [antes sin ndmera de capitula)

[GRI 403-2] Tipos de accidentes y tasas de frecusencia de acoidentes,

{En 5.3.2) Accidentes de trabajo _[antes sin ndmera de capitula)

[GRI 403-4] Temas de salud y seguridad tratados en acwserdos

len 6.8) Programas de evaluacion del desempeia.

[GRI 403-3] Trabajadares con alta incdencia o alto riesga

3.6. Sistema de Gobierno Interno

Contenida 2-19 Politicas de remuneracion

6.1, Claves en la gestidn de los recurses hurmanios.

Cantenida 3-3 Gestién de los temas materiales

6.10 Representacidn sindical.

Contenida 2-20 Convenios de negociacion colectiva

6.12. Comunicacidn y participacitn.-

[G4-FE5] interacciones con clientes y otros respecto a riesgos
ambientales y sociales

6.13. El Chub Sacial

[GRI 401-2] Beneficios para los empleados a tiempo completo que no
E3

6.3.1. El pearfil de la plantilla n Caja Rural Granada.-

[GRI 400-1] Nuewas contrataciones de empleados y ratacién de
persanal

6.3.1. El perfil de la plantilla n Caja Rural Granada.-

Contenida 2-7 Empleados

6.3 7 Mowilidad interna y Externa.-

[GRI 401-1] Nuevas contrataciones de empleados y rotacitn de
persanal

6.3.2 Mowilidad Interna y Externa.-

Contenida 2-7 Empleados

6.5 |gualdad de oportunidades y conciliacion de la vida familiar y
laboral -

[GRI 401-3] Permiso parental

6.5 |gualdad de oportunidades y conciliacion de la vida familiar y
laboral -

[GRI 403-2] Tipos de accidentes y tasas de frecusencia de acoidentes,

6.5 |gualdad de opartunidades y congiliacian de la vida familiar y
laboral -

[GRI 406-1] Casos de discriminacidn y acciones comrectivas
emprendides

6.6, El sistema retributivo

[GRI 405-2] Ratio del salario baze y de la remuneracion de mujeres

6.7, Los beneficios saciales

[GRI 401-2] Beneficios para los empleados a tiempo completo que no
i

6.8. Formacidn y Desarrallo profesional

[GRI 404-1] Media de haras de formacién al afio por empleada

6.8.4. El comité de seguridad y salud

[GRI 403-1] Representacién de los trabajadores en comités formales

7.5.1. Normativa MIFID.

[GRI 406-1] Cases de discriminacidn y acciones conmectivas
emprendidys

15. Apoyo a la investigacidn e innovacién.

5.2} Fondo de Educacicn y Promacidn

Contenida 3-8 Afiliacidn a asociaciones

5.2.2 Investigacian y fincas experimentales

[GRiI 413-1] Operaciones con participacidn de la comunidad local,

5.3.3 Proyectos de inversidn

[64-F52] Procedimientos evaluaciin riesgos ambientales y sociabes

5.3.3 Proyectos de inversidn

[G4-F57] Walor manetario de beneficios sociales especifices para cada
linea de negocio

53.3 Proyectos de inversidn

[GRiI 413-1] Operaciones con participacidn de la comunidad local,

16. Enfoque al cliente (servicio al cliente).

{En 7.E] Calectivos

Contenida 2-28 Afiliacién a asociacionss

{En 7.6) SEPA [Single Ewra Payments Area).

[GRI 417-1] Requerimizntns para la informacidn y el etiquetado de
produsctos

7.1 Vacacion de servicio responsable. Los dientes. Introduccion

[G4-F51) Politicas ambientales y sociales

7.3 Canales de relacidn con & cliente

Contenida 2-5 Actividades, cadena de valar y otras relsciones
comerciales

73,43 Otras aperativas

[GRI 417-1] Requerimizntns para la informacidn y el etiquetado de
produsctos

7.4 Enfoque al ciente

[G4-FE5] interacciones con clientes y otros respecto a riesgos
ambientales y sociales

7.4.1. Servicio de Atencign al Cliente (SAC)

[GRI 416-2] Cazos de incumplimiento relativos a los impactos en la
salud

7.4.1. Servicio de Atencign al Cliente (SAC)

[GRI417-2] Casos de incumplimiento relacionadas con la
infarmacidn

7.4.1. Servicio de Atencign al Cliente (SAC)

[GRI 417-3] Casos de incumplimiento relacionadas con
comunicaciones

741 Servicio de Atencign al Cliente (SAC)

[GRI415-1] Redamacionss fundamentadas relativas a violaciones

7.5.1. Narmativa MIFID.

[64-F515] Paliticas para el buen disefio y venta de productas y

Servicios

75 2 Gestitn responsahle de la Publicidad

[G4-F515] Paliticas para el buen disefio y venta de produrctos y
Servicios

75 2 Gestitn responsahle de la Publicidad

[GRI 417-1] Requerimizntns para la informacidn y el etiquetado de
produsctos

7.5.3. Medidas para cumplimisnta RGPD en publicidsd y marketing

[G4-F515] Paliticas para &l buen disedio y wenta de productas y
servicios

7.7 Lineas de financiacicn

[G4-F58) Walor manetario de beneficio ambiental especifico para cada
linea de negocio
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CONTEMIDOSE MATERIALES

UESCACIIN

GRI

17. Catdlogo de productos y servicios
responsables.

(EM 5.2] Presupuesto y aplicacion del Fondo de Educacion y Fromacion

|54-F57| Walor monetanis de beneficias socales espectficos para cada
brea die negocio

[N S_F] INberaroinnes Con provesiones.

|54-F510] Porcentaje y ndmero de soredades participadas

3.6.7. La funcion de Ausditoria interna

|G4-F58] Cobertura y frecuencia de ks auditarias

5.2 Fondo de Educaci on y Proamod o

|54-F57| Walor menetarnio de beneficios sodales especificos par cada
linea de negocio

5.2.2 Investigacidn y fncas experimentales

[54-F57] alor monetario die beneficias sodales especifices pam cada
linga de nEgocio

5.2.3 Promockdn cooperativa

|54-F57| Walor monetanis de beneficias socales espectficos para cada
knea de negocio

5.31.3 Froyectos de (nversidn

|54-F57| Walor monetaris de benefickas socales especificos para cada
knea de negocio

7.5 Cartera de productons y send dios

Contenido 2.6 Artvidades, cadena de vakar y otras relac ones
comeciales

7.6 Dtras actuaciones responsables

Conkenido 228 Afilackin a asod ad ones
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Siglas Contenido

AA.PP Administraciones Publicas

EBA Autoridad Bancaria Europea

CRG Caja Rural Granada S.C.C.

CRR Capital Requirements Regulation. (Normativa sobre requerimientos de capital)

Cl Centro de informacidn (intranet de la entidad)

ASG Criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo

CUME Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

ESG Criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo

GRI Global Reporting Initiative

GSSB Global Sustainability Standards Board

G.l. Grupos de Interés

IEAPA Instituto Andaluz de Investigacion y Formacién Agraria, Pesquera, Alimentariay
de la Produccidn Ecolégica

Informe RS | Informe Responsabilidad Social

L.E.F Linea Especial de Financiacion

MIP Mecanismo Institucional de Proteccién Cooperativo

ONG Organizacion No Gubernamental

O.C.I Organo de Control Interno

O.S.R. Otros Sectores Residentes

P.A.C. Politica Agraria Comun

PBC Prevencién Blanqueo de Capitales

REDSYS Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.

R.A.E.E Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

RSC Responsabilidad Social Corporativa

RGA Rural Seguros Generales, S.A.

RSI Rural Servicios Informaticos, S.C.

SMI Salario Minimo Interprofesional

SS.CC Servicios Centrales

SIP Sistema Institucional de Proteccién

UE Unién Europea

UGR Universidad de Granada
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Anexo V Informacion requerida
por Reglamento Delegado (UE)

2020/852 de la Comision y Real
Decreto 2021/2178. (Anexo XI)



¢ Proporcién en los activos totales de exposiciones a actividades econdmicas elegibles

y no elegibles.

CAPEX VOL. NEG.

GAR - Activos cubiertos tanto en el numerador como

en el denominador 2.028.242.177,14 2.023.697.374,92
Total activos de la GAR 5.212.444.575,44 5.212.444.624,95
Activos Totales 7.221.051.360,96 7.221.051.410,47
% ELEGIBLES/ ACTIVOS CUBIERTOS 38,91% 38,82%
% ELEGIBLES/ ACTIVOS TOTAL 28,09% 28,02%

Notese que los importes reportados a lo largo de este apartado de taxonomia
corresponden a importes en libros brutos en todos los epigrafes (siguiendo la

recomendacién de la Comisién Europea).

Notese también que, del saldo de exposiciones elegibles, se ha deducido el importe
correspondiente a exposiciones a empresas que no estan obligadas a publicar
informaciéon no financiera de conformidad con los articulos 19 bis o 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE.

Asimismo, ha de ponerse de manifiesto que no se presentan (en este apartado y en
los siguientes) cifras comparables del cierre de 2021 ya que, debido al cambio de
metodologia implementado en la relacidén con la elegibilidad de la exposicion a
personas juridicas y la identificacién del colectivo obligado, las cifras resultantes no
son comparables. En el mismo sentido, la inexistencia de datos publicados con
anterioridad a dicha fecha por las contrapartidas personas juridicas afectas,

imposibilita la formulacién de un comparable pro-forma.

e Proporcion en activos totales de exposicion a administraciones centrales, bancos

centrales y emisores supranacionales y derivados y cartera de negociacion.

Importe (€) % s/Activo Total

Emisores soberanos (AAPP Centrales y supranacionales) 1.682.472.631,06 23,3%
Exposiciones frente a Bancos Centrales 325.036.110,11 4,5%
Resto de cartera de negociacion y derivados de negociacién 1.098.044,35 0,0%
Activos Totales 7.221.051.410,47 27,8%
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e La proporcion en activos cubiertos de las exposiciones a empresas que no estan
obligadas a publicar informacién no financiera de conformidad con el articulo 19 bis o
29 bis de la Directiva contable (Directiva 2013/34/UE).

Importe (€) % s/Activo Cubierto

Sociedades no financieras 1.147.138.956,26
Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a

obligaciones de divulgacion previstas en la DINF 10.336.448,26
Total activos de la GAR 5.212.444.624,95

e Proporcion de su cartera de derivados (no negociacion) y préstamos interbancarios

a la vista en sus activos cubiertos.

Importe (€) % s/Activo Cubierto

Derivados de cobertura 7.472.849,22
Préstamos interbancarios a la vista 92.082.607,03
Total activos de la GAR 5.212.444.624,95

Metodologia: Para determinar el total de activos elegibles en lo que a exposiciones a
personas juridicas se refiere, la entidad ha recogido (a través de un proveedor externo)
los datos de elegibilidad publicados por las contrapartidas obligadas sobre volumen de
negocio y capex elegible. Adicionalmente, se ha incluido como elegible la totalidad de la
cartera de préstamos y créditos a hogares destinados a la adquisicion de vivienda y
vehiculos, esencialmente. Asimismo, del total de activos elegibles seguin los criterios
anteriores, se han restado las exposiciones a contrapartidas que, si bien serian
potencialmente elegibles por su actividad, no lo son por quedar excluidas de dicho
computo debido a no estar obligadas a publicar informacién no financiera de conformidad
con la legislacion europea. En este sentido, ha de ponerse de manifiesto que, para
sociedades filiales de aquellas matrices o cabeceras de grupo obligadas a publicar
informacidn no financiera, basandose en su interpretacién de la norma, la entidad asigna
a éstas los datos de elegibilidad publicados por su matriz. Del mismo modo, se han

excluido tanto del numerador como del denominador las exposiciones a emisores
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soberanos, al igual que la cartera de negociacién, exposicién a Bancos Centrales y
emisores supranacionales (Reglamento Delegado UE 2021/2178 articulos 7.1) vy

cualesquiera otras partidas previstas en el mencionado reglamento.

Para la identificacion de empresas no obligadas a publicar informacién no financiera de
conformidad con los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE, en el caso de
entidades extranjeras o emisores de titulos no nacionales para los que no se ha dispuesto
de informacion de balance y cifras de empleados y, por tanto, no se ha podido evaluar la
mencionada obligacién, dichas exposiciones se han considerado no obligadas (y por ende
no elegibles).

No se han tenido en cuenta exposiciones fuera de balance.

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en

los siguientes epigrafes del activo de la entidad:

Administraciones Centrales
Bancos Centrales
Emisores supranacionales

Derivados y cartera de negociacion (no incluidos como elegibles)

Metodologia y criterio: Para la obtencién de la cifra reportada, se han agregado las
exposiciones a personas juridicas con una cifra de empleados inferior a 500 en el ultimo
ejercicio del cual se dispongan datos. Aplica también la particularidad en su identificacion

puesta de manifiesto en el punto 1.1.

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en
los siguientes epigrafes del activo de la entidad: “Préstamos interbancarios a la vista” y

“Derivados de cobertura”.
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Notese que, en todo caso, los saldos de los apartados anteriores se refieren a importes

brutos.

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la
entidad esta disefiando un catalogo de productos y finalidades sostenibles que
bonifican en términos de precios inversiones o financiaciones que la entidad
considera que promueven un crecimiento sostenible e inclusivo. No en vano, y mas
alla de la propia naturaleza particular de cada uno de los mencionados productos, es
objetivo primordial de la entidad favorecer el desarrollo del entorno geografico en el
gue opera, con especial importancia de la atencién al medio rural, contribuyendo con
ello activamente a un crecimiento inclusivo al facilitar el acceso a servicios bancarios
a poblaciones y clientes en riesgo de exclusién financiera.
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