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AENOR

LA CAJARURAL DE GRANADAD SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO (en adelante la organizacién) con
domicilio social en: Avenida Don Bosco, 2- 18006 GRANADA ha encargado a AENOR llevar a cabo una
verificacién bajo un nivel de asequramiento limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en
adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, ylaLey 22/2015, de 20 dejulio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera
y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracion Unicamente es vdlida para el proposito encargadoy refleja solo
la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacidn es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacidn, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo laresponsabilidad de reportar suestado de
informacion no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacidn y aprobacidon del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario parapermitirque el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asicomo
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR gue no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacion, ningun acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacion. La
verificacién se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacidén y verificacién”.

Iqualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacién, verificacion o certificacién correspondientes a las materias de informacion
contempladas enlaLey:
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= Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

= SA B0O0O (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sistema de Gestién Medioambiental (1ISO 14001).

= Sistemade Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SABOQOO.

= Sistema de Gestidn de la Calidad (IS0 9001).

= Sistema de Gestién de la Energia (ISO 50001).

= Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacién han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de |a Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacion no financiera y diversidad.

2) LaDirectiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

3) LaComunicacién de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacién de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios

generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion.

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio

en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracion.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizd
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
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= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.

= (Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso sequido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.

= Cumplimentacién y contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardacter muestral, y
no eximen a la Organizacion de su responsabilidad sobre el cumplimento de lalegislacidn que le sea de
aplicacion.

Entre las evidencias revisadas se encuentra la informacidn relativa a la Taxonomia de actividades
ambientalmente sostenibles elaborada sequin establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles en cuanto a la obligacién de divulgar informacién sobre la manera y la medida
en que las actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles seguin los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de la organizacién han
incorporado al Informe de Informacién Na Financiera la informacidn que, en su opinién, mejor permite
dar cumplimiento a esta nueva obligacion, y que se recogen en el anexo V del Estado de Informacion
No Financiera adjunto.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusiones y la decision en la
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que la informacion no
financiera reportada en el INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023 gue se publica como
documento incluido en el Informe de Gestion de las Cuentas Anuales Financieras y para la informacién
del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, no proporcione
informacion fiel del desempefio de LA CAJA RURAL DE GRANADA SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO, en materia de responsabilidad social en lo relativo exclusivamente al contenido requerido
por la Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la
gestidn de la igualdad, la no discriminacidn y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha
contralacorrupciény el sobornoy la diversidad.
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1 | CARTA DEL PRESIDENTE

D. GREGORIO ANTONIO LEON SERRANO

Presentamos nuestro Informe de Responsabilidad Social (IRS) corres-
pondiente alano 2023. Un extenso documento que tiene como principal
objetivo informar a la sociedad en su conjunto, a nuestros grupos de
interés, socios, clientes, empleadosy colaboradores, los aspectos mas
relevantes de nuestra gestion, con transparencia.

Asi, en el presente informe aparece integrada la informacién no finan-
ciera (EINF) exigida y reqgulada por la Ley 11/2018, recogiendo aspectos
ambientales, socialesyrelativosal personal, enla gestion de laigualdad,
la no discriminacion, la accesibilidad universal, los derechos humanos,
lalucha contra la corrupciony el sobornoy la diversidad.

El contenido y la estructura ha sido actualizada siguiendo las lineas de
Global Reporting Initiative GRI-STANDARS de 2021, como referencia
para garantizar una correcta presentacion en materia de RSC.

También, mantenemos la actualizacion y priorizacion de los aspectos
y temas mas relevantes a tratar atendiendo al analisis de materialidad
realizado en 2021 con la colaboracion de nuestros grupos de interés.

Se trata de un procedimiento que posiciono los asuntos de mayor re-
levancia para quienes nos dirigimos: solidez financiera, transparencia,
enfoque de servicio al cliente, ética en la gestion y buen gobierno, pro-
teccion de datos de los clientes, el esfuerzo en evitar la exclusion finan-
cieraylacontribucionalamejoray el desarrollo economicoy sostenible
al cooperativismo los temas principales. Aspectos, todos ellos, con los
que Caja Rural Granada esta plenamente comprometida como se dedu-
ce de este informe.
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2023 hasidounanodelogros paranuestra cooperativa de crédito. Esto,
sin duda, ha sido posible gracias al compromiso de los trabajadores de
la cooperativa de crédito, nuestro principal valor y motor cuyo esfuerzo
y dedicacion redunda positivamente en toda la sociedad.

La solidez financiera ha marcado el ano. 2023 finalizo con la ratio de
solvencia (CET1), situada en el 25,84%, muy por encima de la media del
sectory de lo exigido por las autoridades monetarias. La ratio de liqui-
dez LCR ha alcanzado el 323,18%. A todo ello se suma la contencion de
la morosidad quedando en 1,82% y una mejora de la cobertura total de
dudosos del 130,64 %.

Unas cuentas anuales de estas caracteristicas nos permiten, un ano
mas, incrementar el volumen de proyectos dedicados a la inversion y
gastos de familias y empresas y seqguir ampliando nuestra labor social,
cultural, educativa através de nuestra Fundaciony del Fondo de Educa-
ciony Promocion (FEP).

En este sentido quiero destacar la colaboracion y el compromiso de
Fundacion Caja Rural Granada para la realizacion de actividades cultu-
rales, deportivas, educativasy con un marcado caracter social en nues-
tro objetivo de ayudar a las personas mas vulnerables.

Son cientos los proyectos en los que estamos involucrados en todas las
provincias donde estamos presentes: Granada, Almeria, Malaga, Cadiz,
Murcia y Madrid. Todo, motivado dentro de nuestro absoluto convenci-
miento de que debemos aportar a la sociedad parte de lo que nos day
siendo nuestra Fundacion uninstrumento idoneo para hacerlo realidad.

Por otra parte, sequimos apostando por el impulso del cooperativismo,
laeducacion financiera, la digitalizacion de las empresas, especialmen-
te del sector primario, de la mano de Gabinete Técnico. Para ello, po-
nemos a su disposicion una amplia oferta formativa que incluye la in-
teligencia artificial para mejorar el entorno de la empresa, publicidad
digital, desarrollo web, impulso del comercio electronico sin olvidarnos
de los aspectos mas tecnicos del campo para mejorar las técnicas de
cultivo, o el apoyo, fundamental, a agricultores y ganaderos para com-
batir las consecuencias de la sequia.

1 CARTADEL PRESIDENTE

Fieles a nuestras raices, las personas estan en el centro de todas las
decisiones de la entidad financiera, por ello, ofrecemos un modelo de
banca personal basado en la cercania, el conocimiento de nuestros so-
cios y clientes apostando por un trato personal sin dejar de actualizar
los medios digitales para que cada persona decida en cada momento
como desea interactuar con su entidad.

Fruto de ese objetivo, al tradicional servicio de atencion personal en
nuestras oficinas sumamos un nuevo modelo digital donde poder rea-
lizar todo tipo de operaciones con el mismo trato personal y cercano,
pero de forma 100% online.

Por otra parte, cabe destacar también el impulso que estamos brindan-
do a la sostenibilidad dentro de la necesidad de todas las empresas de
promover los factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) re-
queridos por parte de los organismos supervisores.

Enlalineadelaéticaenlagestionybuen gobierno, mantenemos la cer-
tificacion AENOR del Sistema de Compliance Penal conforme alanorma
UNE 19601:2017/, para la gestiony aplicacion de los procesosy controles
vinculados al Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal definidos para
la prevencion, mitigacion y tratamiento de los riesgos penales identifi-
cados por la organizacion.

Hemos realizado un esfuerzo con el mantenimiento de certificaciones
de Sistemas de Gestion de Calidad en algunos campos que requieren
una especial especializacion como son: la tramitacion y concesion de
Préstamos Hipotecarios, el servicio de Negocio Internacional y el ase-
soramiento en Gestion del Patrimonio personal.

Para finalizar, esperamos que el presente Informe de Responsabilidad
Social (IRS) contribuya a trasladar a nuestros grupos de interés y a toda
la sociedad nuestro proyecto de banca de proximidad basado en brindar
un servicio de maxima calidad a la vez que impulsamos propuestas de
valor para transformar los territorios donde estamos presentes.

f |

Gregorio Antonio Leon \
Presidente N aall
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2.1 | INTRODUCCION

Caja Rural Granada (CRG) publica su decimosexto Informe de Responsabilidad Social, siguiendo los mismos términos comparativos e incorporando la
informacion no financiera sobre el desempeno de la Entidad. Supone un cambio en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a informes
anteriores pues La informacion no financiera sobre el desempeno en materia de responsabilidad social de la organizacion, en concreto, en lo relativo a
cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacion y la accesibilidad universal, los derechos
humanos, lucha contrala corrupciony el sobornoy la diversidad, de cumplimiento con la Ley 11/2018 por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financieray diversidad, queda recogida en este informe, que complementa la informacion ofrecida en el Informe
de Gestidn correspondiente al ejercicio 2023 del que forma parte.

Este Informe de periodicidad anual se ha construido siguiendo las lineas de GRI al objeto de alcanzar estas dos finalidades previstas: ser un ejercicio de
transparencia, por nuestrointerés eninformary someter al escrutinio de los lectores lo que hacemos en materia de RSC(Responsabilidad Social Corpora-
tiva)y un elemento de comunicacion, porque perseguimos que este Informe constituya el principal medio de difusion de informacion clave para nuestros
grupos de interés de modo que favorezca el dialogo permanente con las partes interesadas: socios clientes, proveedores, empleados, etc.

El presente Informe se refiere a la actividad desarrollada durante el ano 2023, siendo el altimo Informe publicado el correspondiente 2022.

2.2 | ESTRUCTURA

Como ya se haindicado, en su contenido y estructura hemos utilizado como referencia GRI TFUNDAMENTOS (2021) que dictamina el Global Reporting Ini-
tiative (G.R.I STANDARDS).

La adopcion de este enfoque y estructura permite dar una vision global del desempeno, en los tres ambitos relevantes para la sostenibilidad: economico,
social y medioambiental, de Caja Rural Granada, como entidad financiera. Su estructuray sus capitulos se conforman respecto a los principales Grupos
de Interés, con los que nuestra organizacion interactlay centrandose en los temas materiales seleccionados conforme al Analisis de materialidad reali-
zado en 2021.

Las referencias alos distintos epigrafes aparecen en el Anexo Il correspondiente al Indice General utilizando como referencia GRI 1 FUNDAMENTOS (2021).
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<



2.3 | ELABORACION Y DIFUSION. ANALISIS DE MATERIALIDAD

Caja Rural Granada elabora el Informe de Responsabilidad Social, utilizando como referencia GRI(Global Reporting Initiative).

En el ano 2021, esta institucion publico la nueva guia de GRI-STANDARDS 2021(publicado por Global Sustainability Standards Board), en adelante GSSB,
que supuso una mejora en la estructura y formato. La estructura es mas flexible y viene a favorecer la actualizacion y adecuacion de los estandares GRI
en el tiempo. Estos se han disenado ahora para que se presente, por parte de las companias, lainformacion sobre sus impactos en la economia, en medio
ambiente y la sociedad. Esto implica que la informacion a presentar ha de centrarse en los asuntos realmente relevantes o materiales, a los impactos re-
lacionados con dichos asuntosy ala gestion de los impactos.

En este sentido, se realizd un Analisis de Materialidad en 2021, utilizando como referencia GRI 101: FUNDAMENTOS 2016, cuyo objetivo final ha sido Ia
identificacion de los temas o asuntos materiales para los Grupos de Interésy la Entidad que serian la base parala elaboracion del Informe de RSC de Caja
Rural Granada 2023.

GRUPOS DE INTERES DE CAJA RURAL GRANADA

Las personas fisicas, ciudadanos o estamentos sociales que habitan o concurren

Sociedad en general - 1O . 3 S
en el territorio donde la Caja Rural desempena su actividad.

Cualquier persona que forme parte de la organizacion de Caja Rural Granada en la que desempena su

Empleados
desarrollo profesional aportando conocimientos y capacidades para el proyecto de negocio de la Caja.

Clientes Cualquier persona fisica o juridica vinculada con algun producto o servicio financiero de Caja Rural Granada.

Cualquier persona fisica o juridica privadas o publicas, asi como las comunidades de

Socios cooperativistas _ , - . .
bienes que reunan las condiciones establecidas en los estatutos sociales.

Proveedores/ Son las personas fisicas o juridicas que prestan algun servicio o proveen de materiales
suministradores 0 equipos necesarios para el desarrollo de la Caja Rural Granada.

El primer Analisis de Materialidad se realizo en 2016, y en 2019 se reviso la priorizacion temas relevantes que habian sido identificados en el Analisis de
Materialidad de 2016.
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Se realiz6 el estudio de actualizacion para lo que se realizaron unas en-
cuestas con el mismo formato que en 2016, dirigidas a los diferentes gru-

pos de interés identificado, para obtener la priorizacion correspondiente
a la Materialidad Externa

Por otra parte, en cuanto a la materialidad interna, se actualizo la priori-
zacion de dichos aspectos enrelacion con las lineas estratégicas de Caja

Rural Granada, en la que han intervenido los miembros del equipo direc-
tivo de la Entidad.

| os resultados obtenidos en la actualizacion de la materialidad antes in-

dicados, fueron labase de los Informes de Responsabilidad social de 2019
y 2020.

El ano 2021, se realizd un nuevo Analisis de Materialidad completo, utili-
zando como referencia GRI STANDARDS.

¢Qué entendemos por materialidad?

Se entiende por materialidad, la identificacion/determinacion de los te-
mas relevantes en el ambito de RSC, sobre los que la Entidad debe reali-
zar un ejercicio de comunicaciony transparencia informativa.

Para identificarlos es necesario realizar consultas especificas a los gru-
pos de interés para contrastar sus expectativas de forma directa.

En este marco, y con el objetivo conocer quée asuntos consideran rele-

vantes o materiales los grupos de interés, se desarrolla el proyecto de
"Analisis de materialidad”.

Principales Fases del Analisis de Materialidad.

. Identificacion preliminar.
Analisis de informacion experta.
Analisis de la materialidad externa.

Analisis de la materialidad interna.

Elaboracion de la Matriz materialidad.
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1. Identificacion preliminar.

Objetivo:

|[dentificacion de un primer inventario de temas y asuntos re-
levantes en base a documentacion interna y externa, que sirva
como punto de partida parala consulta alos grupos de interés.

Informacion consultada:

Guia G4 GRI.

Articulos de prensa.

Ley 11/2018 sobre informacion no financiera.

Informacion interna Caja Rural Granada.

Metodologia:
Analisis de los requerimientos la version G4 de GRI.
Revision de documentacion interna.

Revision de documentacion externa.

2. Analisis de informacion experta.

Objetivo:

|dentificar las principales tendencias y las practicas sostenibles

‘materiales” desde el punto de vista mas tecnicoy ajustar el lista-

do de temas y asuntos relevantes preliminar.
Informacién consultada:
- Informesy publicaciones en el ambito de la RSC.

Metodologia:

Para la captura de informacion relevante en materia de RSC se
han analizado las siguientes publicaciones en materia de RSC:

2 SOBRE EL PRESENTE INFORME

INFORMES
ANALIZADOS

Estrategia Espanola de
Responsabilidad Social
de las Empresas

Estudios del Plan de
comunicacion sobre
sostenibilidad

GRI Standars Series
100,200, 300y 400

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Principios del
Pacto Mundial

FECHA DE
AUTOR .
PUBLICACION
Ministerio
de Empleoy 2014-2020
Sequridad Social
BanC?Cooperatwo sep-21
Espanol
Gl'o.baI'Reportmg 2018
Initiative
Organizacion 2015
Naciones Unidas
Organizacion
2000

Naciones Unidas

Tras el analisis de dicha informacion, se ha obtenido una relacion de
asuntos relevantes que se han agrupado por los temas relevantes que
razonablemente pueden considerarse importantes a la hora de refle-
jar los impactos econdmicos, ambientales y sociales de las organiza-

ciones o de influir en las decisiones de los grupos de interes.
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3. Analisis de materialidad externa.

3.1 Recogida de informacidén de los grupos de interés
- Objetivo:

Determinar aguellos asuntos son los mas importantes para los
principales grupos de interés de Caja Rural Granada. Colectivos
consultados:

Clientes Particulares.
Clientes Empresa.
Empleados.

Socios.

Proveedores.

- Metodologia:

Para la captura de informacion relevante para la determinacion de la ma-
terialidad externa se harealizado una encuesta en base a un cuestionario
especifico sobre los temas relevantes que resultaron del analisis de la
informacion experta. En cada encuesta, los destinatarios deben valorar
la relevancia de cada tema relacionado, de cara ala publicacion de infor-
macion sobre esa materia en el Informe de Responsabilidad Social.

3.2 Tratamiento y analisis de la informacion
- Objetivo:
Disponer de un listado unico y priorizado de asuntos materiales
relevantes para los grupos de interés consultados.
- Informacion utilizada:

Listado de asuntos relevantes categorizado para los grupos de
interés.

Informacion cualitativa y cuantitativa recogida a traves de las
herramientas de investigacion.

2 SOBRE EL PRESENTE INFORME

Metodologia:

Tratamiento estadistico de los datos disponibles por cada
grupo de interes.

Analisis cualitativo de la informacion recogida.

Integracion de la informacion para el analisis global por grupo
de interés.

ldentificacion y categorizacion de los temas relevantes por
grupo de interes.

Elaboracion del informe de conclusiones globales por grupo
de interes.

Agregacion de los temas relevantes a nivel global de grupos
de interés.

Categorizacion de los asuntos a nivel global.
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IMPORTANCIA

© Baua MEDIA ©® At
Resultado:
MATERIALIDAD EXTERNA NUMERO DE ENCUESTAS
PARTII%:LLAR EMlli:’l’ESA SLZCZIO EMP2L7ESAD0 PROVII:?EDOR PROSSEDIO
1. Mision, visién y valores de la Caja o o o o
2. Estrategiade la Entidad © o © o o o
3. Solidez financiera de la Entidad o o o o o o
4. Buen gobierno corporativo o o o
5.  Codigo ético. La ética en la gestion o o o o o
6. Transparencia o o o o o o
/. Como contribuye ala mejoray el desarrollo econdmico y sostenible en general y al cooperativismo en particular ® o o o o
8. Defenderlos derechos humanos, luchar contra la pobrezay generar politicas de igualdad ® o o o ®
9. Sistema de Gestion Ambiental e impacto ambiental o o o o o o
10. Mitigacion o adaptacion al cambio climatico o o o o o o
1. Transicién a una economia circular o o o o o o
12. Gestion de Recursos Humanos o o o o o o
13. Erradicar la desigualdad social. Inclusion o o o o o
14. Preservar el patrimonio cultural o o o o o o
15. Apoyo alainvestigacion e innovacion o o
16. Enfoque al cliente (servicio al cliente) o o o o o o
17. Catalogo de productosy servicios responsables o o o o
18. (I;gnptrr%tledcec;gggl?ﬂlg: Sgtgrso?gclgisé%hdegjeastgg forma personal mediante la continua mejoray ® ® ® ® o o
19. Acces]bilidad a servicios financieros a discapacitados o colectivos en riesgo de exclusion financiera ® ® ®
(por ejemplo, zonas rurales)
20. Seaseqguraraque los proveedores comparteny respetan los valores éticos, sociales y ambientales ® o o o ®
21. Politica de responsabilidad social general y hacia el mundo rural en particular
Grafico 2.1
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IMPORTANCIA

© Baua MEDIA ©® At
. o ] - Resultado: INTERNA
4. Analisis de materialidad interna.
o 1. Mision, visiony valores de la Caja @
- Objetivo:
: o . . Estrategia de la Entidad
Disponer de la vision interna de Caja 2 J ®
los temas / asuntos prioritarios.
4. Buengobierno corporativo o
- Informacion utilizada:
: H. Cddigo ético. La ética enla gestion
Listado de asuntos relevantes catego-
rizado para los grupos de intereés. 6. Transparencia
Infor,maC|on Cualltat|.vaycuant.ltatwa? recp,gldaa 7. Coémo contribuye a la mejoray el desarrollo econémico y sostenible en general y al cooperativismo en particular o
través de las herramientas de investigacion
] 8. Defender los derechos humanos, luchar contra la pobrezay generar politicas de igualdad o
- Metodologia:
Definicion del cuestionario en base a: 9. Sistema de Gestion Ambiental e impacto ambiental
- Listado de asuntos relevantes 10. Mitigacion o adaptacion al cambio climatico O
aralos grupos de interes. . .
P P 11. Transicién a una economia circular @
i P.lllares- de la Organizacion (M'_ 12. Gestion de Recursos Humanos o
sion, Vision, Valores, Estrategia,
etc....). 13. Erradicar la desigualdad social. Inclusion »
Encuestas al equipo directivo sobre 14. Preservar el patrimonio cultural O
priorizacion de asuntos relevantes.
_ o 15. Apoyo alainvestigacion e innovacion @
Tratamiento estadistico de los datos.
. . ., L 16. Enfoque al cliente(servicio al cliente) ®
Analisis de la informacion cualitativa
proporcionada. 17. Catalogo de productos y servicios responsables
Priorizacion / Categorizacion de los 18 La proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la
asuntos relevantes por las Direcciones. " continua mejoray control de la politica de proteccion de datos
Elaboracion del informe de conclusio- 19 Accesibilidad a servicios financieros a discapacitados o colectivos en riesgo
nes de materialidad interna. " de exclusion financiera(por ejemplo, zonas rurales)
20. Seasegurara que los proveedores comparteny respetan los valores éticos, sociales y ambientales O
21. Politica de responsabilidad social general y hacia el mundo rural en particular @
Grafico 2.2
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5. Elaboracion de la Matriz de Materialidad:

MATERALIDAD INTERNA

Objetivo:

Elaboracion de la matriz de materialidad a partir del resultado de la evaluacion de los
asuntos relevantes para los Grupos de Interés y para Caja Rural Granada.

Informacion utilizada:

Analisis de Materialidad externa. Listado de asuntos relevantes categorizado para
los grupos de interes.

Analisis de Materialidad interna. Listado de asuntos relevantes categorizado para
Caja Rural Granada.

Metodologia:

Posicionamiento de los asuntos / temas relevantes para los grupos de interés en el
eje de ordenadas en base ala prioridad de cada uno de ellos.

Posicionamiento de los asuntos /temas relevantes para Caja Rural Granada en el eje
de abscisas en base ala prioridad de cada uno de ellos.

Priorizacion de larelevancia de los temas.

Resultado:
MATRIZ DE MATERALIDAD 2021

o

IMPORTANCIA
Baja Media Alta

MATERALIDAD EXTERNA

Grafico 2.3

~N O o1 = N DN

20

21

Mision, Vision y Valores de la Caja.
Estrategia de la Entidad.

Solidez financiera de la Entidad.
Buen gobierno corporativo.

Codigo Etico. La ética en la gestion.
Transparencia.

Como contribuye a la mejora y el desarrollo econamico y sostenible en gene-
ral y al cooperativismo en particular.

Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y generar politicas
de igualdad.

Sistema de Gestion Ambiental e impacto ambiental.
Mitigacion o adaptacion al cambio climatico.
Transicion a una economia circular.

Gestion de Recursos Humanos.

Erradicar la desigualdad social. Inclusian.
Preservar el patrimonio cultural.

Apoyo a la investigacion e innovacion.

Enfoque al cliente (servicio al cliente).

Catalogo de productos y servicios responsables.

La proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la con-
tinua mejora y control de la Politica de Proteccion de Datos.

Accesibilidad a servicios financieros a discapacitados o colectivos en riesgo
de exclusion financiera (por ejemplo, zonas rurales).

Se asequrara que los proveedores comparten y respetan los valores éticos,
sociales y ambientales.

Politica de responsabilidad social general y hacia el mundo rural en particular.
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IMPORTANCIA

Baja

MATERALIDAD GRUPOS DE INTERES

Media

Grafico 2.4

Alta

12
15
16
17
18

19

21

Mision, Vision y Valores de la Caja.
Solidez financiera de la Entidad.
Buen gobierno corporativo.

Codigo Etico. La ética en la gestion.
Transparencia.

Como contribuye a la mejoray el desarrollo econémico y sostenible en general
y al cooperativismo en particular.

Gestion de Recursos Humanos.

Apoyo a la investigacion e innovacion.

Enfoque al cliente (servicio al cliente).

Catalogo de productos y servicios responsables.

La proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la continua
mejora y control de la Politica de Proteccion de Datos.

Accesibilidad a servicios financieros a discapacitados o colectivos en riesgo de
exclusion financiera (por ejemplo, zonas rurales).

Politica de responsabilidad social general y hacia el mundo rural en particular.
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Desarrollo de la materialidad en el contenido de este Informe.

1. Mision, Visiony
Valores de la Caja.

3. Solidez financiera
de la Entidad.

4. Buen Gobierno
Corporativo.

Cap.3.3
Cap.3.6
Cap.4.2.3
Cap.b.2
Cap.b.3
Cap.6.3.2
Cap.6.4
Cap.6.5
Cap.6.9.5
Cap.3.6
Cap.3.8
Cap.5.3
Cap.7.3.3
Cap.7.7.]
Cap.7.7.2
Cap.3.4
Cap.4.2.1
Cap.4.2.3
Cap.6.10
Cap.6.6

5. Codigo Etico.

La Etica en la gestion.

6. Transparencia.

7. CoOmo contribuye al
desarrollo econémico
en generaly al
cooperativismo en
particular.

Cap.3.6
Cap.5.3.4.E
Cap.6.2
Cap.6.3.1
Cap.6.5
Cap.7.5.2
Cap.4.4
Cap.4.2.3
Cap.5.2.4
Cap.6.6
Cap.6.7
Cap.6.8
Cap.7.7.1
Cap.8.2.4

2 SOBRE EL PRESENTE INFORME

12. Gestion de
Recursos Humanos.

15. Apoyo a la
investigacion e
innovacion.

16. Enfoque al cliente
(servicio al cliente).

17. Catalogo de
productos y servicios
responsables.

18. La proteccion

de los datos de los
clientes de forma
personal mediante
la continua mejoray

control de la Politica de

Proteccion de Datos.

Cap. 6
Cap.4.2.3

Cap.b.3.3

Cap.b.3.4 D

Cap.5.2.5
Cap.6.4
Cap.6.5
Cap.7.1
Cap.7.2
Cap.7.4
Cap.7.6
Cap.7.7.3
Cap 7.5.5.5

Cap 7.6

Cap.8.2.4
Cap. 3.3
Cap. 4.2.1
Cap. 6.2
Cap. 7.4.1
Cap 7.5.3

19. Accesibilidad a
servicios financieros

a discapacitados o
colectivos enriesgo de
exclusion financiera (por
ejemplo, zonas rurales).

21. Politica de
Responsabilidad Social
general, y hacia el mundo
rural en particular.

Cap.4.2.2
Cap.5.2.4

Cap.6.5

Cap.9.1
Cap.9.2
Cap.5.2
Cap.b.3.4-A
Cap.6.6
Cap.6.9
Cap.7.2
Cap.10.2.1
Cap.10.2.3
Cap.10.2.5

Cap.10.2.9

Tabla 2.3
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Tabla 2.4

TEMAS DE 2019 QUE TEMAS RELEVANTES
DESAPARECEN NUEVOS

b. Estructura de la Entidad
(Organigrama funcional).

6. Naturaleza juridica de la
Entidad (economia social.
Cooperativa de Creédito).

/. Entidades de las que
forma parte.

9. Gestion de los grupos
de interés(como
NOS comunicamaos,
COMO CONOCEeMOS
sus expectativas).

12. Las actividades de
Fundacion Caja Rural
Granada a las que
dedica sus fondos.

15. Modelo y politica comercial.

Evolucion prioridades asuntos relevantes de la materialidad tras materialidad efectuada en 2021 con respecto a 2019:

8. Defender los derechos
humanos, luchar contra
la pobrezay generar
politicas de igualdad.

10. Mitigacion o adaptacion
al cambio climatico.

11. Transicion a una
economia circular.

13. Erradicar la desigualdad
social. Inclusion.

14. Preservar el patrimonio
cultural.

15. Apoyo a la investigacion
e innovacion.

18. La proteccion de los
datos de los clientes de
forma personal mediante
la continua mejoray
control de la Politica de
Proteccion de Datos.

Tabla?2.5

AUMENTO VALORACION AUMENTO VALORACION
MATERIALIDAD EXTERNA MATERIALIDAD INTERNA

1. Mision, Vision y Valores de la Caja.

2. Estrategia de la Entidad.
3. Solidez financiera de la Entidad.

4. Buen Gobierno Corporativo.

10. Politica de Responsabilidad
Social general, y hacia el
mundo rural en particular.

11. Cadigo Etico. La Etica en la gestion.
13. Enfoque al cliente (servicio al cliente).

14. Transparencia.

16. Catalogo de productosy
servicios responsables.

17. Accesibilidad a servicios financieros
a discapacitados o colectivos en
riesgo de exclusion financiera
(por ejemplo, zonas rurales).

18. Gestion de los Recursos
Humanos de la Caja.

19. Sistema de Gestion Ambiental
e impacto ambiental.

20. Gestion de proveedores
y colaboradores.

2 SOBRE EL PRESENTE INFORME

Aumento de valoracion en M. Externa e Interna.

14. Transparencia.

16. Catalogo de productosy
servicios responsables.

18. Gestion de los Recursos
Humanos de la Caja.

20. Gestion de proveedores
y colaboradores.

Tabla?2.6

DESCENSO VALORACION
MATERIALIDAD EXTERNA

8. Como contribuye al
desarrollo economico en
general y al cooperativismo
en particular.

Descenso de valoracion en M. Externa e Interna.

DESCENSO VALORACION
MATERIALIDAD INTERNA

1. Mision, Visiony
Valores de la Caja.

2. Estrategia de la Entidad.

3. Solidez financiera
de la Entidad.

4. Buen Gobierno Corporativo.

8. Como contribuye al
desarrollo econdmico en
generaly al cooperativismo
en particular.

10. Politica de Responsabilidad
Social general, y hacia el
mundo rural en particular.

11. Codigo Etico. La Etica
en la gestion.

15. Enfoque al cliente
(servicio al cliente).

17. Accesibilidad a
servicios financieros
a discapacitados o
colectivos en riesgo de
exclusion financiera(por
ejemplo, zonas rurales).

19. Sistema de Gestion
Ambiental e impacto.
ambiental.

<



Respecto al proceso de difusion del Informe se contemplan las siguien-
tes pautas

Puesta a disposicion de los agentes y personas que han colaborado en
su elaboracion y de los miembros de los Grupos de Interés a traves de
nuestra web, en la misma direccion web que se indica mas abajo. La in-
formacion sobre Responsabilidad Social aqui presentada se refiere a la
actividad que Caja Rural Granada como entidad financiera, desempena
en Granaday Malaga fundamentalmente. De forma mas limitada en Alme-
ria, Cadiz. Madrid y Murcia.

La informacion tanto cuantitativa como cualitativa corresponde al ano
2021. Para su elaboracion se han considerado las recomendaciones de
los protocolos de indicadores de GRI-STANDARS a la hora de su formu-
lacion, asi como para el uso de unidades de medida recomendadas para
facilitar la comparacion de la informacion con respecto a la de otras or-
ganizaciones.

Ademas, se han considerado algunos indicadores socialesy econdémicos
del suplemento G4 Sector Disclosures Financial Services, que corres-
ponde alos Servicios Financieros.

Respecto al alcance de lainformacion, se informa de Caja Rural Granada,
como entidad financiera, y no respecto al conjunto de empresas en las
que la Caja participa. No obstante, se hace alusién a los criterios gene-
rales de inversion en participadas, los porcentajes de participaciony la
presencia o no de directivos de la Caja en los 6rganos de administracion
de esta.

No obstante, lainformacion que no se encuentre publicada en este Infor-
me, se podra encontrar en http://www.cajaruralgranada.es o solicitarlas
en las direcciones de contacto facilitadas a continuacion. Este Informe
se encuentra disponible en formato electronico version PDF descargable
en su pagina web:

https://www.cajaruralgranada.es/es/informacion-inversores-caja-ru-
ral-granada

2 SOBRE EL PRESENTE INFORME

Adicionalmente, se pueden dirigir al Departamento de Calidad para
cualquier aclaracion, sugerencia o comentario sobre el propio Informe.

Por correo electronico: centro9612@crgranada.com

Por carta:

Caja Rural Granada S.C.C.
Oficinas Centrales
Departamento de Calidad

Avenida de D. Boscon??

18006 Granada. Espana

2.4 | AUTOCALIFICACION

Caja Rural Granada, para la elaboracion del presente Informe se ha
utilizado como referencia GRI-STANDARS 2021 (Global Reporting Ini-
tiative), al entender que aporta informacién de los impactos y de las
contribuciones enlas dimensiones econdmica, social y medioambien-
tal, asicomo de todoslosindicadores de, aungque es consciente de que
existen puntos de mejoray de desarrollo en determinados ambitos de
gestion. El proceso de analisis interno de su gestién que ha llevado
implicito el desarrollo del presente Informe contribuye a este objetivo
de mejora permitiendo la definicion del camino a sequir.

Para este Informe, Caja Rural Granada, como ya ocurriera en las ante-
riores, novaallevar a cabo un proceso de verificacion externa por ter-
ceros, ni solicitara la comprobacion del Global Reporting Initiative. Se
incorpora como Anexo los indices de GRIy las partes de este Informe
donde localizarlos.
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3.1'| UN POCO DE HISTORIA

El origen de Caja Rural Granada es reciente, si se compara, en términos generales, con los de las entidades financieras en Espana. En 1964 se impulsaron
y potenciaron las funciones de la Caja Rural Nacional, fomentando con ello el nacimiento de las cajas rurales provinciales, promovidas en muchos casos
por las cajas rurales de ambito local, con posterioridad se fue regulando, de manera mas precisa, el regimen de las actividades crediticias de las coope-
rativas de credito.

La iniciativa para la creacion de la Caja Rural Granada, como cooperativa agricola de credito, se impulso gracias a la labor del abogado y agricultor D.
Eduardo Jiménez Gil de Sagredo organizando la primera reunion en la que se representaron 3.214 socios, y en la que la aportacion econdmica de las coo-
perativas asistentes ascendid a 494.000 pesetas, sumandose otras 50.000 aportadas porla UTECO (Unidn Territorial de Cooperativas). En dicha reunién,
se constituyo la Caja, con la denominacion de Cooperativa de Crédito Caja Rural Provincial, se aprobaron sus estatutos, y se designaron los miembros de
la Junta Rectora a la que se transfirio el mandato para legalizar la cooperativa, siendo entonces, su fin principal el constituirse como el servicio financie-
ro de la Union Territorial de Cooperativas del Campo, de las Cajas Rurales y de las demas entidades cooperativas del campo y sus asociados, facilitando
créditosy préstamosy servicios de banca para la realizacion de los fines de estas entidades.

El 13 de diciembre de 1969 el Ministerio de Trabajo dicta una Orden por la que aprobaba los Estatutos propuestosy acordaba lainscripcion de la Coopera-
tiva de Crédito, Caja Rural Provincial de Granada en el Registro Oficial de Cooperativas del Ministerio de Trabajo con el numero 17.422, asi como su encua-
dramiento enla Unién Nacional de Cooperativas de Crédito, conforme a lo determinado en el Reglamento de la Ley de Cooperacion. Ademas, se inscribio
como entidad financiera en el Banco de Espana con el n?19, seccion A, oficializando con ello la posibilidad de realizar transacciones financieras.

Ya en estos estatutos, se explicitaba la distribucion de los beneficios, haciéndose indicar que el 6% de los mismos debian destinarse a obras sociales,
ademas se indicaba la necesidad de constituir un fondo dedicado a fines de orden moral, cultural, profesional o benéfico en favor de los asociados, de los
componentesy empleados de éstasy de la Cooperativa de Credito, Caja Rural Provincial, estableciendo con ello un claro compromiso social de la entidad
desde su origen.

El nacimientoy puesta en escena de la Caja ha llevado asociado importantes logros para el movimiento cooperativo y para el contexto social y economico
del momento. En aquel momento, la provincia de Granada contaba con tres agentes que aglutinaban el mercado del ahorro y del credito: la Caja General
de Ahorros de Granada (que administraba el 41 % de los recursos ajenos del sistema financiero) la banca privada (conjunto de entidades financieras, que
administraban el 58 %)y por tltimo, la Caja Postal de Ahorros (el 1%).

La apertura al publico de la entidad tuvo lugar el 1de abril de 1970, en las mismas oficinas en las que se ubicaba la Union Territorial de Cooperativas del
Campo, en el edificio de la organizacion sindical situado en la entonces Avenida de Calvo Sotelo, (actual Avenida de la Constitucion)de Granada. En 1972 se
inscribid en el Censo de Entidades de Credito Cooperativo, en 1973 se adhirio al Consorcio de Cajas Rurales de Espana como miembro fundador, dos anos
despues, lo hizo igualmente con el Fondo Nacional de lliquidez Transitoria.

3 CAJARURAL GRANADA
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3.2 | QUIEN ES CAJA RURAL GRANADA

Con la denominacion Caja Rural Granada Sociedad Cooperativa de Crédito se rige segun los estatutos sociales en conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley 13/1989 de 26 de mayo de cooperativas de crédito y por las normas gue regulan con caracter general la actividad de las entidades
de creditoy de manera supletoria por la Ley 27/1999 de 16 de julio de cooperativas.

El marco institucional que representa el Grupo Caja Rural, asi como la estructura empresarial gue ha surgido en torno a ella, confirma la consolidacion del
proceso de concentracion mas reciente y de mayor envergadura realizado en la banca cooperativa espanola. El sistema de integracion resultante es un
modelo de banca federada que permite salvaguardar la autonomia de las Cajas Rurales que lo forman, sin tener que renunciar al requisito indispensable de
operatividad bancaria y eficiencia empresarial, al tiempo que supera las limitaciones de cada Entidad por su respectiva dimension individual y el ambito
geografico de su actividad.

Su Objeto Social es servir a las necesidades financieras de los socios y terceros, mediante el gjercicio de las actividades propias de las entidades de cré-
dito: desarrollo de toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios permitidas a las otras entidades de crédito, las cuales desarrolla preferente-
mente en el medio rural.

La actividad propia de la Caja esta enfocada principalmente a la Red Minoristay por su consideracion de Cooperativa de crédito, tiene como principal fun-
cion la de servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de credito, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1de la Ley de Cooperativas de Crédito.

Caja Rural Granada, con personalidad juridica propiay por tanto con plena capacidad de obrar se encuentra inscrita en el Registro de Cooperativas de la
Direccion General de Fomento de la Economia Social y del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

El domicilio social de Caja Rural Granada se fija en Avenida de Don Bosco n? 2 sito en la ciudad de Granada

El ambito territorial en cual se desarrollala actividad se extiende al estado espanol, sin perjuicio de la que pueda desarrollar fuera del mismo las operacio-
nes legalmente permitidas.

La oficina es el lugar de relacion habitual con el cliente. Para su actividad comercial Caja Rural Granada disponia a finales del ano 2023 de un total de 180
oficinas distribuidas en Espana.

El ejercicio economico de la Caja coincide con el ano natural, por tanto, para cada ejercicio se formulan por parte del Consejo Rector las cuentas anuales,
el informe de gestiony la propuesta de distribucion de excedentes. En todo momento las cuentas anuales reflejan con claridad y exactitud la situacion
patrimonial de la Caja conforme a la legislacion vigente.

3 CAJA RURAL GRANADA
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5.2.]1. Entidades de las que se forma parte

3.2.1.1 Asociacion Espanola de Cajas Rurales.

Resena historica
El Grupo Caja Rural existe desde 1989 y agrupa mas del 50% del volumen total de activo del sector de cooperativas de crédito.

A mediados del ano 1989, veintitrés Cajas Rurales, hasta aguel momento pertenecientes al Grupo Asociado Banco de Crédito Agricola - Cajas Rurales Aso-
ciadas, dejaron el Grupo BCA 'y crearon la Asociacion Espanola de Cooperativas de Credito, hoy Asociacion Espanola de Cajas Rurales. Posteriormente,
y hasta la fecha actual, se han ido incorporando a la Asociacion mas cajas rurales, dando lugar a uno de los principales grupos bancarios operativos en el
sistema financiero espanol.

El marco institucional que representa en simisma, asi como la estructura empresarial que ha surgido en torno a ella, confirma la consolidacion del proce-
so de concentracion mas reciente y de mayor envergadura realizado en la banca cooperativa espanola.

Las Cajas Rurales del Grupo tienen, por tanto, un campo de actuacion definido para desempenar su papel de forma diferenciada pero no aislada, porque la
cooperacion dentro del Grupo permite acceder a ambitos mas amplios. Asi pues, el Grupo Caja Rural puede prestar los mismos servicios que los bancosy
que las cajas de ahorros, manteniendo intacta la vinculacion con su ambito territorial.

La formula de integracion adoptada por el Grupo Caja Rural sigue los pasos de otros sistemas afines de banca cooperativa con larga tradicion y exito en
Europa, algunos de los cuéles se clasifican entre los primeros grupos bancarios del continente, como son el Pohjola Bank finlandés, el Osterreichische
Raiffeisenbanken austriaco, el Crédit Agricole en Francia o el sistema aleman Volksbanken-Raiffeisenbanken, que ostentan unas cuotas de mercado muy
relevantes en sus respectivos paises.

En el momento actual las 30 Cajas Rurales que integran el Grupo suponen el mayor grupo de banca cooperativa en Espana, agrupando mas del 54% del
volumen total de activos de las Cajas Rurales.

Fines y objetivos
El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo, para el desarrollo de su actividad, de determinadas empresas participadas, el Banco Cooperativo Espanol, Ia

sociedad Rural Servicios Informaticos y el holding de empresas que forman Seguros RGA, que, si se considera necesario, seran completadas conlaincor-
poracion futura de otras empresas de servicios, segun las necesidades y exigencias del mercado.

El Grupo Caja Rural ademas cuenta con una Asociacion como instrumento de coordinaciony como foro de debate de cuantos temas interesan al Grupo.
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A traves de esta Institucion, el Grupo Caja Rural fija sus prioridades, sus estrategias y sus politicas de actuacion. Adicionalmente, y entre otros, el Grupo
Caja rural, mediante la Asociacion, persigue los siguientes fines:

Gestionar, administrary disponer de los fondos de garantia mutuay solidaria constituidos por el Grupo Caja Rural.

Organizar servicios comunes para las Cajas Rurales del Grupo con cometidos concretos de caracter técnico, juridico, estadistico, formativo, co-
mercial, documental, etc.

Impulsarla confianza de la sociedad en las Cajas Ruralesy, en general, en el crédito cooperativo y divulgar la filosofia y los principios que configu-
ran su cultura empresarial especifica y exclusiva.

Promover la creacion, en su caso, de nuevas empresas participadas, que colaboren al cumplimiento de fines comunes mediante la consecucion
de economias de escalay la mejora del servicio al socio o al cliente.

Promocionar las actividades de las Cajas Rurales del Grupo y coordinar su representacion ante las Administraciones Publicas y ante otras Insti-
tuciones.

Coordinar la actuacion de las Cajas Rurales en las empresas participadas del Grupo.

Fomentar el desarrollo de los principios de solidaridad y apoyo reciproco entre las Cajas Rurales Asociadas.

Mecanismo Institucional de Protecciéon Cooperativo (M.1.P)

Con fecha 29 de diciembre de 2017 las Cajas Rurales asociadas a la Asociacion Espanola de Caja Rurales, entre las que se encuentra Caja Rural Granada,
suscribieron con la mencionada Asociacion, el Banco Cooperativo Espanol, S.A. (en adelante, “Banco Cooperativo”) y con GrucajRural Inversiones, S.L.
(en adelante, “GrucajRural”)un Acuerdo Marco relativo al establecimiento, en el seno del Grupo Caja Rural, de un “Mecanismo Institucional de Proteccion
Cooperativo” (en adelante, “MIP”) y determinados pactos complementarios.

El Mecanismo Institucional de Proteccién (MIP) del Grupo Caja Rural es un sistema institucional de proteccion de los previstos en el articulo 113.7 del Re-
glamento (UE)575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (en adelante, “CRR”), con mecanismos de solvenciay liquidez especificos y acordes a la na-
turaleza de las cooperativas de crédito.

Actualmente esta constituido por las 30 Cajas Rurales que integran el Grupo, junto con Banco Cooperativo Espanoly Grucajrural Inversiones, S.L.

Se tratade unhitoyanosoloenelmercado de cooperativas de crédito, sino tambiéen en sistema bancario espanol, puesto que es el primer MIP de este tipo
que se aprueba en Espafa(y unico hasta la fecha), un modelo que con indudable éxito se viene desarrollando desde hace varias décadas en otros paises
europeos, en especial Alemania, con el Grupo BVR(Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken), socioy aliado del Grupo Caja Rural
desde hace mas de 30 anos.
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3.2.1.2 Union Nacional Cooperativas de Créditos.

La Union Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), constituida en 1970, es la patronal del sector de cooperativas de crédito que ostentalarepresen-
tatividad a nivel institucional.

Constituida sobre la base de la asociacion libre, pueden formar parte de la misma todas las Sociedades Cooperativas de Crédito, existentes en Espana,
tanto las Cajas Rurales como las Populares y Profesionales. A 31de julio 2022, figuraban un total de total 42 Entidades.

Con personalidadjuridica propiay plena capacidad para obrar, se ajusta en su estructuray funcionamiento alos principios formulados por la Alianza Coo-
perativa Internacional.

Los cometidos que asume preferentemente la UNACC son los siguientes:

1) La defensay representacion de sus miembros ante organismos, instituciones y asociaciones publicas de cualgquier ambito, incluso las de caracter in-
ternacional, ejerciendo para ello las acciones que se estimen pertinentes.

En el dmbito internacional UNACC es miembro de pleno derecho de la Asociacion Europea de Bancos Cooperativos (Groupement), estd asociada al IRU
(International Raiffeissen Union), y mantiene vinculaciones con la ACI(Alianza Cooperativa Internacional).

2)La UNACC como entidad representativa del Sector de Cooperativas de Crédito negocia el Convenio Colectivo y promueve todo tipo de actuaciones en
el orden laboral y social.

3) Asimismo participa en las instituciones y organismos de caracter socioeconomico a que es llamada por imperativo legal, como es el caso del Siste-
ma Nacional de Compensacion Electronica, Comisiones Consultivas en materia fiscal y financiera y otras como la Direccion General de Fomento de la
Economia Social y Fondo Social Europeo, el Centro de Investigacion y Desarrollo Financiero de la Economia Social (CIRIEC), el Centro de Cooperacidn
Interbancaria(CCl), la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), etc.

4)El fomentoy la difusion del cooperativismo, es uno de los objetivos méas queridos por UNACC.

5)Enlogica coherencia con su funcion representativa de caracter institucional y patronal la UNACC organizay presta a todas sus asociadas servicios de
asesoramiento, formacion y ayuda a la gestion cooperativa en todos sus niveles técnicos.

3.2.1.3 Banco Cooperativo Espanol S.A.

El Banco Cooperativo Espanol, entidad financiera constituida enjulio de 1990, con el objetivo fundamental de servir de central bancaria a las Cajas Rurales
accionistas, desarrolla iniciativas para compartir experiencias de exito, y seguimiento de proyectos comunes entre las Cajas.

En suseno se constituyen grupos de trabajo con la participacion de Cajas Rurales en los distintos ambitos de servicios prestados por el Banco Cooperativo.

Esta participacion implica compartir conocimientosy experiencias en los ambitos tratados, consolidando con ello las bases de la operativay de la gestion
bajo un patron comun en el sector.
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5.5 | SISTEMA DE GOBIERNQ INTERNO

Conforme al compromiso permanente de la Entidad con las mejores practicas de gobierno corporativo, el Consejo Rector de la Caja, en el marco de las
funciones que tiene atribuidas para establecer los objetivos estratégicos de la Entidad y en particular en materia de riesgo y gobierno interno, aprobé en
2019y ha actualizado en 2023 el presente Sistema de Gobierno Interno de Caja Rural Granada, SCC, (el “"Sistema”) cuya implementacion y desarrollo seré
asimismo objeto de supervision por el Consejo Rector con el apoyo de sus distintas Comisiones delegadas constituidos en su seno.

El Sistema de Gobierno Interno tiene por objeto:

a) Promover una gestion transparente, independiente, eficazy prudente de la Entidad y de su Grupo, respetuosa con los requerimientos de los re-
guladoresy supervisores;

b) Establecer una asignacion clara de responsabilidades y competencias en su marco de control interno, incluidas sus unidades y funciones de
auditoriay control interno;y

c) Asegurar que las decisiones se adoptan con un adecuado nivel de informaciény de acuerdo con el interés de la Cajay por tanto de sus socios,
ademas de velar por los intereses de inversores, clientes, empleados y en general de los distintos grupos de interes.

Alos efectos de cumplir con su objetivo de garantizar una gestion sanay prudente de la Caja, este Sistema, asi como las politicas y procedimientos esta-
blecidos para su desarrollo, se basa entre otros, en los siguientes principios:

a) Promocidén de un funcionamiento eficiente y organizado del Consejo Rector en coordinacion con sus distintas Comisiones. El Consejo Rector
asume expresamente como nucleo de su mision la funcion general de representacion, administracion, gestion y control de la Entidad y de sus so-
ciedades participadasy en tal sentido le corresponde revisary guiar la estrategia corporativa, los planes de accion mas importantes, las politicas
de riesgos, los presupuestos y planes anuales, establecer los objetivos, vigilar la implementacion de los mismos y su cumplimiento en el ambito
corporativo, delegando la gestion ordinaria de la Entidad en el equipo de direccion.

b) Adecuada definicion de las bases esenciales de la estructura, organizacion y funcionamiento de la Caja, garantizando una eficiente coordina-
cion estratégica.

c) Establecimiento de unsodlido sistema de supervisiony control interno, como objetivo del Sistema a partir de un marco definido de las relaciones
entre los drganos de gobierno de la Entidad y la Direccion.

d) Compromiso con la transparencia, definiendo un Sistema basado en procesos de toma de decisiones claros, transparentes y documentados.
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e) Implantacién de una cultura corporativa basada en una actua-
cion ética y sostenible de los 6rganos de gobierno, unidades de
control, directivos y empleados de la Caja.

f) Cumplimiento normativo y adecuacion a las practicas de buen
gobierno, de forma que la actuacion de la Caja y de sus entida-
des participadas cumplan, en todo caso, con las normas legales
vigentes y se adecuen a las mejores practicas de buen gobierno
y en particular, a los estandares internacionales y directrices que
en cada momento aprueben las autoridades competentes y sean
aplicables ala Cajay a sus sociedades participadas antes identifi-
cadas

3.4 | LOS ORGANOS DE GOBIERNO
EN CAJA RURAL GRANADA

Caja Rural Granada cuenta con una estructura organizativa y un modelo
operativo de direccion y control adecuado y transparente, que persigue
una actuacion eficiente y, a su vez, conforme con los principios de buen
gobierno corporativo, siendo funcion esencial del Consejo Rector el ase-
gurar que dicha estructura de la Caja esté alineada con el modelo de ne-
gocio y de riesgos, para lo cual evalua periodicamente la organizacion y
como sus cambios afectan a la Entidad y a sus sociedades participadas
antes identificadas ajustando su estructuray funcionamiento en caso de
ser necesario.

A su vez, el modelo de gobierno de la Caja y de sus sociedades partici-
padas se integra también por las instancias internas de direccion cuyo
primer nivel corresponde al Director General con el apoyo del Comite de
Direccion, siendo aquél la via permanente de relaciony comunicacion en-
tre el Consejo Rectory lalinea ejecutiva de la Entidad integrada por la alta
direccion.
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3.4.]. La Asamblea General

Constituida porlos miembros del Consejo Rectory los socios delegados
que hayan sido elegidos por los socios, es el 6rgano supremo de expre-
sionde lavoluntad social de Caja Rural Granada. Basicamente establece
la Politica General de la Cajay somete a examen su gestion social.

Habida cuenta del amplio numero de socios de Caja Rural Granaday la
dificultad de la presencia simultanea en la Asamblea General, las com-
petencias de dichos 6rganos se ejerceran mediante una Asambleainte-
grada por los delegados designados en juntas preparatoriasy por érga-
nos sociales. Se constituyen juntas preparatorias, de modo que todos
los socios se puedan adscribir a cadajunta en atencion a la oficina de la
Caja donde figuren de alta como socios.

Durante el 2023, se celebro una Asamblea General Ordinaria el 28 de
abril.
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5.4.2. El Consejo Rector

El Consejo Rector de la Caja es el maximo organo de decision, excepto en las materias reservadas legal o estatutariamente a la Asamblea General de Ia
Caja, actuando de forma colegiaday con el apoyo de sus distintos Comisiones, centrando esencialmente su actividad en el establecimiento de las direc-
trices estratégicas y de gestion asi como en la supervision y control de la direccion ordinaria y permanente encomendada a la alta direccién en orden a
garantizar una gestion eficaz y prudente de la Entidad.

A estosfines, el Consejo Rector aprueba las politicas generales de la Caja, através de las que se definen las directrices de actuacion enlos distintos ambi-
tos de la gestion, supervisando la aplicacion de las mismas y estableciendo los mecanismos de comunicacion e intercambio de informacion necesarios al
respecto. Asuvez, le corresponde la definicion del marco de gobiernointerno de la Cajay de sus entidades participadas, asi como su revision permanente
para aseqgurar una adecuada delimitaciony coordinacion entre los diversos niveles de responsabilidad dentro de la gestion.

El Consejo Rector de la Caja esta formado por 12 de consejeros y cuenta con un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario. Once de dichos miembros
del Consejo seran elegidos por la Asamblea General. El restante lo sera por los trabajadores de Caja Rural Granada de entre los trabajadores fijos que po-
sean una antigiedad minima de cinco anos. Dos de estos puestos estan ocupado por mujeres.

Elactual Consejo fue elegido durante 2023 para los proximos cinco anos.
El presidente del Consejo Rector lo es también de Caja Rural Granada.

Las funciones, composicion y la estructura del Consejo Rector de la Caja, asi como el estatuto de sus consejeros y el funcionamiento y composicion de
sus Comisiones se establecen en los textos corporativos de la Entidad, esencialmente en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo Rector.
En particular, el Reglamento define los principios de actuacion del Consejo Rector junto con las reglas basicas de su funcionamiento y las normas de con-
ducta de sus miembrosy el de sus Comisiones. Dicho Reglamento desarrolla a su vez los deberes de diligenciay lealtad de los consejeros, y ligados a ellos
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los de no competencia, informacion y abstencion en los casos de conflicto de interés y prohibicion de hacer uso de los activos sociales o aprovechar en
beneficio propio las oportunidades de negocio surgidas en el ambito de la Cajay de sus entidades participadas.

5.4.5. Las Comisiones del Consejo

Al margen de la potestad del Consejo Rector para realizar delegaciones de facultades a titulo individual y, en la medida permitida por los Estatutos de la
Caja, de la facultad que le asiste para constituir Comisiones Ejecutivas y Mixtas, el Consejo Rector cuenta, para el mejor ejercicio de sus competencias,
con Comisiones especializados de ambito interno y sin funciones ejecutivas, en los que sus miembros debaten de forma objetiva y, en su caso critica,
abordando las distintas opiniones de manera constructiva.

En particular, la Caja cuenta con las siguientes comisiones:

- Comision Delegada.

- Comision de Auditoriay Cumplimiento Normativo.
- Comision de Riesgos.

- Comision de Nombramientos.

- Comision de Retribuciones.

Todas ellas con competencias de informe, asesoramiento y formulacion de propuestas.

Estas Comisionestienen por objeto asistiral Consejo Rector en el ejercicio de sus funciones de supervision en areas especificas, asesorando, preparando
y, en su caso, proponiendo las decisiones que aquél ha de tomar, contribuyendo asi al desarrollo e implantacion de un marco de gobierno interno salido,
completoy eficaz.

Las Comisiones a traves de sus presidentes, informan al Consejo Rector del ejercicio de sus respectivas funciones de supervision, poniendose ademas a
disposicion de todos los miembros del Consejo Rector las actas de sus reuniones.

3.4.4. Direccion General

Bajo la supervision directa del Consejo Rector, en el primer nivel de la organizacion de la linea ejecutiva, a la que corresponde la direccion ordinariay per-
manente de la Caja, se situa el Director General con el apoyo del Comité de Direccion de la Entidad, y de los distintos responsables de las areas/departa-
mentos de la Caja, promoviendo un equilibrado y adecuado marco de relaciones entre la direccion estrategicay funcion de supervision del Consejo Rector
y el ejercicio de competencias de las distintas areas/departamentos de la Caja bajo la responsabilidad del Director General.
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El Comité de Direccion de la Caja es un Comité de ambito interno y sin funciones delegadas o ejecutivas, teniendo el caracter de érgano consultivo y de
asesoramiento al Director General.

ElConsejo Rector de la Cajaes el responsable del nombramiento del Director General, Unico cargo que en la Entidad ostenta la condicion de alta direccion,
endependenciadirectay exclusiva del Consejo Rector, que debe reunirla experienciay requisitos establecidos en lanormativa aplicable, ademas de cum-
plir con las previsiones recogidas en el “Reglamento Interno sobre la evaluacion de la Idoneidad de altos cargos y titulares de funciones clave” de la Caja,
debiendo reunir en particular los requisitos de honorabilidad comercial y profesional, asicomo los conocimientos y experiencia exigibles para dicho cargo.

Asimismo, en el ambito de la Evaluacion de Idoneidad de la Caja, la Comision de Nombramientos de la Entidad identifica y revisa anualmente a los titulares
de funciones clave de la Caja, que estaran también sujetos a estos mismos requisitos de honorabilidad comercial y profesional, conocimientosy experiencia.

Esta estructura de gobierno se basa en el necesario marco de relaciones entre el Consejo Rectory el ejercicio de sus competencias por parte de las per-
sonas que integran el referido ambito de direccion ordinariay permanente de la Cajay a sus entidades participadas.

5.4.5. La estructura organizativa

Bajo la supervision del Director General, la estructura de la Caja se configura con diversas Areas/Departamentos Internos que desempefan un papel re-
levante en la estructura organizativa de delimitacion de las distintas areas funcionales y de responsabilidad de la Entidad contribuyendo a un adecuado
gobierno interno de la misma y a sus sociedades participadas antes identificadas. Estas Areas/Departamentos Internos tienen facultades de decision,
informe, consulta, coordinacion o propuesta en sus respectivos ambitos de actuaciony enrelacion con las areas internas o de negocio correspondientes.

Estas Areas/Departamentos Internos tienen facultades de decision, informe, consulta, coordinacion o propuesta en sus respectivos &mbitos de actua-
ciony enrelacion con las areas internas o de negocio correspondientes.

En particular, la Caja tiene constituidas Areas/Departamentos Internos con responsabilidades atribuidas en funcién de su @mbito de actuacion, ya sea en
materia de control, de gestion de riesgos o con el negocio, entre otros ambitos.

La Caja dispone ademas de distintas unidades internas acordes con dichos ambitos funcionales.

Como vinculados a este punto destacar que la Caja cuenta con: las Lineas de Responsabilidad y Funciones de las areas/departamentos de la Caja con una
breve descripcion de las funciones que tiene atribuidas cada uno ellos, disponibles en la web.

La estructura organizativa de Caja Rural Granada es la que se indica en el siguiente grafico 3.2. Organigrama vigente a 31 de diciembre de 2023.

Atraves de esta estructura, Caja Rural Granada, quiere afrontar con garantia los retos de gestiony de crecimiento previstos, dotando a nuestra organiza-
cion de la capacidad de actuacion necesaria en todos sus ambitos de actividad. En el marco de esta estructura se han configurado diversos comités que
aseguran el control y la coordinacion de la gestion.
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3.5 | MARCO DE CONTROL INTERNO

Caja Rural Granada cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de direcciony control adecuado.

53.5.1. Principios y organos responsables del Marco de Control Interno

Caja Rural Granada cuenta con una estructura organizativa claray que incluye un adecuado reparto de funciones con lineas de responsabilidad bien defi-
nidas, transparentesy coherentesy que permite una gestion sanay prudente de la Cajay de sus entidades participadas. En particular, el marco de control
interno de la Entidad se adapta a las caracteristicas especificas del negocio de la Caja, sucomplejidad y los riesgos asociados, teniendo en cuenta en todo
caso, el contexto de la Cajay de sus entidades participadas. En este sentido, el marco de control interno de la Caja se sustenta, entre otros, sobre los si-

guientes principios:
a) Una estructura organizativay operativa definida y adecuada que permiten contar con un eficiente marco de control y de gobierno interno.

b) El establecimiento de procedimientos de intercambio de informacion adecuados entre el Consejo Rector y el Director General en relacion con
las diferentes lineas de negocio, asicomo entre el Consejo Rectory los responsables de las funciones de control interno a traves de las Comisiones
Internas del Consejo.

c) Un modelo de gestiény control de riesgos basado en tres lineas de defensa con funciones y responsabilidades diferenciadas.

d) Unasegregacion de funciones adecuada, estableciendo las barreras de informacion necesarias para garantizar su buen funcionamiento.

e) Un marco integral de gestion de riesgos que comprende todas las lineas de negocio y las unidades internas.

f) Y asimismo, procedimientos que garantizan el sequimiento y control de la externalizacion en su caso de determinadas funciones o servicios.
El Consejo Rector de laCajaes el brgano responsable de definir el marco general de control internoy de gestion de riesgos, correspondiendo ala Comision
de Auditoria el apoyo al Consejo respecto de la supervision de la eficacia del control interno, la auditoria interna, el cumplimiento normativo y los siste-
mas de gestion de riesgos asi como discutir con el auditor de cuentas las posibles debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en

el desarrollo de la auditoria, todo ello sin afectar a su plena independencia. A tales fines, la Comision podra presentar recomendaciones o propuestas al
Consejo Rectory llevar a cabo en su caso la correspondiente verificacion periodica de su seguimiento.

Asimismo, la Comisidn de Riesgos asesorara al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo, actual y futura, de la Entidad y su estrategia en este
ambito.
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3.5.2. Las tres lineas de defensa

El modelo de control interno de la Caja cuenta con un sistema de tres li-
neas de defensa que se estructura a partir de las actividades y procesos
qgue originan 1os riesgos y que, en consecuencia, determinan a sus res-
ponsables.

12 LINEA
Gestion de riesgos por
las areas de negocio

Nivel de Nivel de
Gestiondel . Control
riesgo 22 LINEA
Cumplimiento
Normativo Gestion
de Riesgos

Grafico 3.3

Primera linea de defensa

La primera linea de defensa la constituyen las unidades de negocio, que
sonresponsables del controlen suambitoy de la ejecucion de las medidas
fijadas desde instancias superiores.

Segunda linea de defensa

Lasegundalinealaconstituyenlasunidadesde control, enparticular, Cum-
plimiento Normativo y Control de Riesgos. Esta linea supervisa el control
de las distintas unidades en su ambito de especialidad transversal, define
las medidas mitigadoras y de mejora necesaria y promueven la correcta
implantacion de las mismas.
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Terceralinea de defensa

La tercera linea la constituye Auditoria Interna, que realiza una revi-
sion independiente, verificando el cumplimiento y eficacia de las poli-
ticas corporativas y proporcionando informacion independiente sobre
el modelo de control. Como principales funciones de Auditoria Interna
destacan las siguientes:

- Evaluacion de la eficaciay eficiencia de los Sistemas de Con-
trol Interno, velando por el cumplimiento de la legislacion vi-
gente y de las politicas y normativas internas.

- Emision de recomendaciones para solucionar las debilidades
detectadas en los procesos de revision, haciendo un sequi-
miento de las mismas.

3.5.3. Las funciones de control interno

Las funciones de control interno de la Caja (funciones de control de
riesgos, de cumplimiento normativo y de auditoria interna) acttan de
forma separada e independiente, y con dependencia funcional de las
Comisiones Internas del Consejo Rector de la Entidad como garantia
de la autonomia e independencia de estas en el gjercicio de sus com-
petencias, verificando que las politicas, mecanismos y procedimien-
tos establecidos en el marco de control interno se apliquen correcta-
mente en sus respectivas areas de competencia.

Atales efectos, el Consejo Rector velara con el apoyo de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo, y de la Comision de Riesgos por
que los responsables de las funciones de control interno puedan actuar
conindependenciay presentar recomendaciones o propuestas.

Sin perjuicio de la obligacion de reporte que resida en cada area de
negocio o en el resto de las areas, las funciones de control interno han
de informar, en todo caso, con caracter inmediato y segun los casos, al
Consejo Rector, asus Comisionesy al Director General de cualquierin-
cumplimiento normativo, incidencia o anomalia que identifiqueny que
revista una especial relevancia.
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Grafico 3.4

La funciéon de Control de Riesgos

La calidad en la gestion del riesgo constituye una de las sefnas de iden-
tidad de la Caja y un ambito prioritario de actuacion, tratandose de un
elemento diferenciador de su gestion que, gracias a la combinacion de
unas politicas prudentes y el uso de metodologias y procedimientos de
efectividad contrastada, permiten la obtencion recurrente y saneada de
resultados, asi como gozar de una holgada posicion de solvencia.

A su vez, cabe destacar la participacion de la Caja en un Mecanismo Insti-
tucional de Proteccion, el cual se vertebra como uninstrumento de apoyo
y defensa mutua intercooperativo en el seno de la Asociacion Espanola
de Cajas Rurales para beneficio de las entidades asociadas, gozando de
la consideracion de Sistema Institucional de Proteccion.

La Funcion de Gestion de Riesgos de la Caja es desarrollada por el Area de
Control Corporativo y Riesgo que, dependiendo directamente del Conse-
jo Rector a través de la Comision de Riesgos de la Caja como garantia de
su autonomia e independencia en el ejercicio de sus competencias, tiene
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lamision de llevar a cabo lasactuacionesy procedimientos necesarios
para el desarrollo de sus funciones.

|La Caja, para mantener el perfil de riesgo moderado y prudente esta-
blece un conjunto de métricas clave en relacion con los niveles de los
distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los resultados, la liquidez
y la solvencia. Para cada una de estas métricas se definen unos nive-
les de tolerancia al riesgo que la Cajay a sus sociedades participadas
antesidentificadas esta dispuesta a asumir. En las métricas mas rele-
vantes se establecen adicionalmente sus objetivosalargo plazo. Estos
objetivos y niveles se actualizan y se aprueban, al menos anualmente
por el Consejo Rector a propuesta de la Comisidn de Riesgos.

Todas las métricas tienen definido un objetivo, toleranciay limite. En
cada metrica, el objetivo es el valor que cumple con el apetito fijado; Ia
tolerancia marca el umbral (alerta) a partir del cual se toman medidas
de gestion, control y seguimiento reforzadas para volver a la situacion
objetivoy por ultimo, el limite es el nivel que la Cajay a sus sociedades
participadas antes identificadas no quiere traspasar en ningun caso,
dando lugar, si esta situacion se produjera, a la adopcion de medidas
contundentes para la recuperacion de niveles acordes con las direc-
trices establecidas por el Consejo Rector.

En el desempeno de esta funcion se elaboran de manera periddica
informes para el Consejo Rector acerca de los riesgos asumidos y su
compaosicion, el nivel de capitalizacion de la Caja, lamediaciony el con-
trol de los riesgos, asi como el ambiente de control interno existente
y su adecuacion para garantizar una gestion ordenada y prudente de
los negocios y los riesgos de la Entidad, con especial atencion a los
indicadores y metricas aprobados en el Marco de Apetito al Riesgoy el
Plan de Recuperacion.

La funcién de Cumplimiento Normativo

Caja Rural Granada esta comprometida con el cumplimiento estricto
de toda normativa nacional e internacional que reqgula su actividad y el
correcto desempenoy desarrollo de sunegocio, y para ello cuenta con
una Funcion de Cumplimiento Normativo permanente y eficaz. Esta
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Funcion de Cumplimiento Normativo tiene por objeto, gestionar la prevenciony, en su caso, mitigacion, entre otros, de los riesgos financieros, sanciona-
doresy reputacionales asociados al cumplimiento normativo si no se alcanzan los estandares exigibles a una entidad de crédito.

La Funcion de Cumplimiento Normativo de la Caja es desarrollada por el departamento de Asesoria Juridicay Cumplimiento Normativo que, en dependen-
cia directa del Consejo Rector a traves de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo de la Caja como garantia de su autonomia e independencia
en el ejercicio de sus competencias, tiene la mision de llevar a cabo las actuaciones y procedimientos necesarios para supervisar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la normativa vigente, actuando con independencia con respecto a los servicios y actividades que controla.

Paraello, cuenta conunPlan Anual de Actuacion aprobado por la Comision de Auditoria o por el Consejo Rector de la Caja. Asimismo, CN disefay mantiene
los sistemas para laidentificacion del grado de cumplimiento de las distintas normativas realizando una evaluacion continuada del grado de cumplimiento
normativo de la Entidad, reportando sus actividades con una periodicidad trimestral a la Comision de Auditoriay CNy al Consejo Rector.

A suvez, esta Funcion de Cumplimiento Normativo sirve de apoyo al Consejo Rector en relacion con las medidas que se vayan a adoptar para garantizar el
cumplimiento de las leyes, normas, regulacion y estandares aplicables.

La gestion directa de determinadas actividades llamadas a garantizar el cumplimiento normativo se lleva a cabo por unidades especializadas, bajo Ia
coordinaciony seguimiento Cumplimiento Normativo, en materias tales como la Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del terrorismo, a
través del Organo de Control Interno (OCl) o la Proteccién de datos de caracter personal, a través del Delegado de Proteccién de Datos (DPD).

La funcion de Auditoria Interna

Caja Rural Granada cuenta con una funcion de auditoria interna independiente y eficaz, con el rango y los recursos adecuados para el correcto desarrollo
de sus competencias.

Esta funcion la desarrolla en la Caja el Departamento de Auditoria Interna que depende funcionalmente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo. A estos efectos, anualmente se desarrolla un Plan de trabajo en coordinacion con dicha Comision. Sus objetivos principales son verificar Ia
existenciay el mantenimiento de un sistema adecuado y efectivo de controles internos, un sistema de mediacion para evaluar los diversos riesgos de las
actividades de la Entidad y procedimientos apropiados para supervisar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas de supervision interna.

El Departamento de Auditoria Interna informa peridédicamente a la Comision de Auditoriay Cumplimiento Normativo sobre el adecuado cumplimiento de
las politicas, metodosy procedimientos de control de riesgos de la Cajay de sus entidades participadas, asegurando que éstos son adecuados, se implan-
tan de manera efectivay son revisados de manera regular.

Aprovechando que los marcos de gobierno, los marcos documentales y las herramientas de soporte de muchas de las revisiones de SS.CC. son comunes
al Grupo, el Departamento de Auditoria Interna del Banco Cooperativo va a ampliar el servicio de apoyo que presta a las Cajas Rurales, incluyendo la reali-
zacion de revisiones de auditoria sobre cuestiones globales que nos puedan servir a todas las Cajas.
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5.5.4. Control de la delegacidn o externalizacion de funciones y servicios

La Externalizacion se define como cualquier tipo de acuerdo entre una entidad de crédito, y un proveedor de servicios por el cual dicho proveedor realiza
un proceso, un servicio o una actividad que, de otro modo, serian realizados por la propia entidad de crédito.

En el entorno actual, las entidades estan considerando la externalizacidon de servicios o funciones a un tercero como instrumento para el acceso a nive-
les de especializacion no disponibles internamente, una mayor escalabilidad de los modelos productivos y/o la racionalizacion de los costes unitarios de
produccion, manteniendo los niveles de calidad del servicio.

La Externalizacion supone por simisma la exposicion a una serie de tipos de riesgo subyacentes tales como el riesgo operacional, los riesgos legales y los
riesgos de cumplimiento; riesgos reputacionales, riesgos de concentracion y riesgo pais. Los fallos de los proveedores en la prestacion de los servicios
externalizados o su interrupcion, las deficiencias en la sequridad de sus sistemas, la deslealtad de sus empleados o el incumplimiento de las regulaciones
que sean de aplicacion, pueden tener graves consecuencias para la Caja ya sea en forma de pérdidas economicas, sanciones o de impactos negativos en
su reputacion.

La Caja ha establecido mecanismos de control y auditoria en los correspondientes contratos suscritos con aquellos terceros en los que se externalicen
funciones o actividades propias de la entidad, para dar cumplimiento ala normativa aplicable en materia de externalizacion de funcionesy concretamente
para ajustarse alas Directrices sobre externalizacion EBA/GL/2019/02.

A estos efectos, la Caja dispone de una Politica de externalizacion de funciones aprobada por la Caja, con el objeto de que disponga de mecanismos ade-
cuados para el gobierno interno de dichas externalizaciones, asi como la identificacion de sus riesgos asociados y la gestion de estos. El responsable de
esta Politica es el Director de Medios.

lgualmente existe un procedimiento interno relativo a la Operativa de externalizacion que tiene por objeto recoger las previsiones sobre esta materia esta-
blecidas enlanormativa aplicable. El objetivo de este procedimiento es materializar las directrices definidas en la Politica de Externalizacion de Funciones
de la Caja ante la externalizacion de servicios y funciones y en particular, de aquellos esenciales o importantes, a través de los mecanismos adecuados.
Con ello, se da cumplimiento al proceso de gobierno interno de externalizacionesy la identificacion y gestion de los riesgos asociados. El procedimiento
garantiza la categorizacion previa de los servicios, y el seguimiento y control de los mismos.

3.5.5. Gobernanza de Productos

La Cajadispone de politicasy procedimientos, incluidos mecanismos adecuados de controlinterno, en materia de Gobernanzay vigilancia de productos, a
fin de garantizar que los productos y servicios bancarios se disenan teniendo en cuenta las necesidades, caracteristicas y objetivos del mercado objetivo
al que van destinados, y se comercializan a travées de canales adecuados.

Concretamente, Caja Rural Granada cuenta con un Comité de Productos que desarrolla su funcion de acuerdo al Manual de Productos y que comprende
fundamentalmente el analisis y aprobacion de los nuevos productos financieros y servicios, el seguimiento de la estrategia comercial de la Entidad, asi
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como la revision y aprobacion de las politicas, procedimientos y aplicativos necesarios para la comercializacion de los diferentes productos. En dicho
Manual, se reqgulany controlan, entre otras cuestiones, la forma de proceder en el caso de ventas vinculadas y combinadas de productos a clientes mino-
ristas, de cara a cumplir con la normativa aplicable.

Asimismo, sirve como instrumento para gestionar de forma ordenaday eficaz las normas de conducta de la Caja en materia de transparenciay proteccion
al cliente.

El Comité de Productos se rige, en cuanto a su organizacion y funcionamiento por una Politica debidamente aprobada por el Consejo Rector de la Caja.

53.5.6. Planes de Continuidad de Negocio

Caja Rural Granada ha establecido y sigue implementando un Plan de Continuidad que se define como un proceso continuo de planificacion, desarrollo,
verificacion y mejora de procedimientos y métodos de recuperacion ante situaciones de emergencia.

Este proceso tiene por objeto garantizar una eficiente y efectiva reanudacion de las funciones vitales y criticas del negocio, en caso de que se produzca
una importante interrupcion en los recursos informaticos y/o en las telecomunicaciones en la sede de los servicios centrales y en las oficinas de la Caja,
cumpliendo con las ventanas de recuperacion que se establecen para cada una de las aplicacionesy servicios que se han considerado criticos.

3.5.7. Servicio de Atencion al Cliente

En cumplimiento de lo dispuesto por la normativa vigente, para atender las quejas y reclamaciones que presenten nuestros clientes en relacion con los
interesesy derechos que legalmente tienen reconocidos, la Caja dispone del Departamento de Atencion del Cliente, aprobando el Reglamento de Funcio-
namiento Interno del Servicio de Atencion al Cliente y nombrando a su responsable.

El servicio de atencion al cliente tiene por objeto atendery resolver las quejasy reclamaciones que presenten sus clientes, relacionadas con sus intereses
y derechos legalmente reconocidos ya deriven de los contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicasy
usos financieros.

Dentro de las funciones del Servicio no solo esta la de resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes, sino que ademas ha de presentar
ante la Direccion de la Caja los informes, recomendaciones y propuestas que, a sujuicio, puedan suponer un fortalecimiento de las buenas relacionesy de
la mutua confianza que debe existir entre éste y sus clientes. En definitiva, sera el encargado de promover el ejercicio de la actividad financiera con total
respeto ala normativa sobre transparencia de las operaciones bancarias y proteccion de la clientela.
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5.6 | NUESTRA CULTURA CORPORATIVA

5.6.1. Mision, Vision y valores corporativos

Las personasy los 6rganos de gobierno de la Caja comparten una mision, una vision y unos valores corporativos que dan cohesion al comportamiento de
la Organizacion, incidiendo en nuestra “manera de hacer’y sustentando nuestras actuaciones. Estos tres elementos configuran la Cultura Corporativa:
- Mision:
Aportar valor a nuestros socios, clientes, empleadosy a la sociedad en su conjunto.
- Vision:
Ser una entidad financiera excelente, innovadora, sostenible y cercana.

- Nuestros Valores corporativos:
Para un adecuado despliegue de esta vision, Caja Rural Granada ha establecido 5 Valores corporativos que son los que se indican a continuacion:

I.  CERCANIA
Caja Rural Granada es una entidad cercana al cliente, a sus necesidadesy a sus expectativas.
Somos accesibles 24/7 a eleccion del cliente.

2. CONFIANZA
Buscamos relaciones duraderas basadas en el respeto, la honestidad y la transparencia.

3. INNOVACION

Comprometidos con la mejora continua de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes.
4. COMPROMISO

Con nuestros sociosy clientes.

Con nuestros empleados.

Conla sociedady el medio ambiente.

5. ATENCION AL CLIENTE

Nos comprometemos con nuestros clientes y sus necesidades, nos esforzamos para ofrecer el mejor servicio.
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3.0.2. Normas de conducta

El Consejo Rector de Caja Rural Granada define los principios y valores corporativos del Grupo, que se recogen en las normas y procedimientos internos
de conducta de la Sociedad.

En particular, la Caja dispone de su propio Reglamento Interno de Conducta, cuyo objeto es reqular las actuaciones de la Caja, sus 0rganos de gobiernoy
sus empleados conforme ala normativa vigente en materia de abuso de mercado, de manera que se fomente la transparencia en los mercados de valores
y salvaguardando en todo momento los intereses de los usuarios de dichos mercados.

Ademas, la Caja cuenta con un Codigo Etico. Este Codigo de Conducta tiene como principal objetivo una actuacién ética de la Caja que satisfaga sus ex-
pectativasy afiance larelacion ya existente. Este Codigo de Conducta se inspira enlos Principios de actuacion establecidos por la Entidad para la Preven-
cion de Riesgos Penales, dentro del marco de su politica de tolerancia cero en relacion con las conductas ilegales, prohibidas o contrarias a las buenas
practicas bancarias.

Dichos textos basicos en el ambito de las normas de conducta se desarrollany complementan a través de otras disposiciones y procedimientos internos
en materias como la prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, todo ello en el marco del compromiso de la Caja con la promocion
de una cultura corporativa éticay de cumplimiento y de fomento de un comportamiento responsable de la Entidad.

Recomendaciones Mejores Practicas

Basado en las principales verificaciones realizadas en las auditorias a Oficinas y en la normativa interna aplicable, con el objetivo de servir de guia en la
mejora de los procedimientos internos de control y supervision para una adecuada gestion de los riesgos inherentes a nuestra actividad, en 2021 se ela-
bord un documento resumen que denominado “Recomendaciones / Mejores Practicas”, que era enviado a las oficinas auditadas.

Para facilitar el acceso a este documento a todos los empleados de la Caja, como herramienta de consulta que permita llevar a cabo las mejores practicas
del comportamiento empresarial, se ha puesto a disposicion en el Portal de Formacion de la Entidad, posibilitando el cumplimiento de la cultura corpo-
rativa, bajo la premisa de que la actuacion profesional de las personas que trabajan en la entidad, debe contar con el rigory pulcritud necesarias para ser
continuamente inspiradora de la confianza de los Clientes y Socios.

En 2023 se han realizado las modificaciones necesarias del documento para que en todo momento este adaptado a las verificaciones del programa de
auditoria de Oficinas, y actualizado a la normativa internay externa aplicable.
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5.6.5. Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal

El Consejo Rector de la Caja aprobd inicialmente el establecimiento de un primer Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, aplicable tanto ala Caja como
a susfiliales, en el que se contemplaban todos los requerimientos que el articulo 31 bis del Codigo Penal impone alos modelos establecidos por las perso-
nas juridicas parala prevencion de los delitos y para lareduccion del riesgo de su comision.

Este Modelo inicial se transformo en un Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal, adaptado a la Norma UNE 19601: Sistemas de Compliance penal. El
Organo de Cumplimiento Penal -OCP-, encargado de la gestidn y sequimiento de este es el Comité de Auditoria, responsable también del Canal Etico de
la Entidad.

El nuevo Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal (SGCP), se basa en una Politica de Cumplimiento Penal cuyos principios estan a disposicion del publi-
coy demas partes interesadas enlaweb de la Cajay que, al igual que el antiguo Modelo de Prevencidon de Riesgos Penales, también resulta de aplicacion
a las filiales de la Caja adheridas al mismo.

Enelconvencimiento de contar conun SGCP robustoy eficaz, se hallevado a cabo las actuaciones necesarias para superar un procedimiento de auditoria
de dicho SGCP Ilevado a cabo por AENOR, fruto del cual se ha obtenido, el Certificado que acredita que la Caja cuenta con un Sistema de Gestion de Com-
pliance Penal conforme conla UNE 19601:2017, el cual se ha visto renovado.

3.6.4. Politica en materia de conflictos de intereses

El Consejo Rector de la Caja tiene la obligacion de definir un sistema de gobierno corporativo que garantice una gestion sanay prudente de la Entidad que
contemple, entre otros aspectos, la prevencion de los conflictos de intereés.

En este sentido, la Caja ha establecido una serie de medidas tendentes a identificar los tipos de conflictos de interés que potencialmente pueden presen-
tarse en el ambito de sus relaciones, contando con procedimientos para gestionar los potenciales conflictos de manera que se garantice que las activi-
dades se desarrollan con independenciay sin menoscabo para los intereses de los clientes o de |la propia Entidad.

A estos efectos, la Caja tiene previsto contar con una Politica de Gestion de Conflictos de interés que sera sometida al Consejo Rector de la Caja. Dentro
esta politica se prevé el mantenimiento de un registro de conflictos de interés en el que se incluyen los distintos tipos que supongan un dano importante
alosintereses de uno o mas clientesy que hayan surgido o puedan surgir con relacion a los servicios o actividades comerciales reguladas. Este registro
ademas identificaray documentara los conflictos de interés relacionados con la estructura o las practicas comerciales que puedan manifestarse debido
alos diferentes servicios y operaciones que realiza la Caja.

La estructura organizativa y funcional de la entidad cuenta con una adecuada segregacion de funciones que permite la realizacion de actividades que
potencialmente podrian entrar en conflicto, por personas o areas diferenciadas, evitando injerencias indebidas.
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Esta segregacion se complementa con el establecimiento de barreras a la informacion entre los correspondientes departamentos o areas funcionales
afectadas por los posibles conflictos identificados.

Los principales ambitos en los que se ha considerado la potencial confluencia de conflictos de interés son los que se relacionan a continuacion:

- Relaciones de los miembros del Consejo Rector con la Caja; a estos efectos, en el Reglamento del Consejo Rector se delimitan los deberes 'y
prohibiciones que los Consejeros han de acatar para poder ejercitar su cargo conforme a las directrices buen gobierno propias de la entidad.

- Empleados y Directivos con los intereses de los clientes y de la propia Caja; |a actuacion de ambos ha de ajustarse, de forma especifica, a las
Politicasy procedimientos que rigen las distintas Areas/Departamentosy, en todo caso, cumpliendo las premisas que a este respecto se estable-
cenen el Codigo Etico indicado en el apartado A anterior.

- Enlaactividad de financiacion a Partes Vinculadas; |a Caja cuenta con Politicas en materia del Riesgo de Crédito, en las que se incluyen las de-
finiciones y necesidades de informaciony control de este tipo de operaciones de financiacion, que en cualquier caso habran de llevarse a cabo en
condiciones de mercado.

- LaCajadispone de politicasy procedimientos parala concesion de créditos, avales y garantias a los miembros de su Consejo Rectory sus partes
vinculadas o a sus directores generales o asimilados. Toda ladocumentacion relativa a dichos préstamos se encuentra a disposicion de Banco de
Espanay se remite al supervisor cuando asi lo exige la norma. Dichas politicas regulan los procesos de autorizacion previa a Banco de Espana o
comunicacion inmediata, segun sea el caso.

- Remuneraciones; se harecogido en la Politica de Retribuciones de la Caja, principios de actuacion y reglas tendentes a evitar actuaciones de los
empleados que puedan producir conflictos de interés, tanto con clientes como con la propia Entidad, especialmente en el ambito de los objetivos
y variables. En dicha Politica se regula, entre otras cuestiones, los parametros a tener en cuenta para las remuneraciones de las personas involu-
cradas enla comercializacion de productosy servicios bancarios. La politica de la entidad esta orientada a incentivar una conducta responsable,
y promueve una gestion del riesgo solida y efectiva, sin incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por la entidad. Asimismo,
también persigue ofrecer un trato justo de los clientes, y a evitar los conflictos de intereses.

- Externalizacion de servicios; La Caja dispone de una politica de externalizacion de servicios en linea con lo requerido por las Directrices sobre

externalizacion EBA/GL/2019/02, incluyendo controles para detectar y gestionar cualquier posible conflicto de interés en la contratacion de ser-
vicios externos.

5.6.5. Canales confidenciales de denuncia y comunicacion

- Conelfinde promover la aplicacion de los valores en la organizacion y de estructurar la manera de resolver los dilemas éticos que puedan plan-
tearse, la Caja tiene constituido un Canal Etico, a través del cual, de una manera confidencial y segura, los empleadosy terceros pueden informar
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de la comision de presuntas irreqularidades, para que sean investigadas y estudiadas por los 6rganos competentes en cada caso, con el objetivo
de evitar la comision de acciones o conductas no apropiadas y no autorizadas, todo ello como complemento a las labores de revision y control
interno ordinarias establecidas en la Entidad.

Asimismo, a través del Canal Etico, se pueden plantear sugerencias y consultas relacionadas con posibles infracciones de la normativa.

|L.a Caja cuenta con un Reglamento del Canal Etico, aprobado por el Consejo Rector de la Caja, que tiene por objeto establecer el procedimiento de aplica-
cion al mismo como canal de comunicacion para larecepcion de denuncias.

5.6.6. Estrategia de Sostenibilidad

La Caja dispone de una Politica de Sostenibilidad, y esta trabajando en definir una estrategia de Sostenibilidad que sera aprobada por el Consejo Rectory
que detallara las lineas maestras sobre las que se desarrollara dicha estrategia de sostenibilidad de la Caja.

/

3.7 | LAPOL

TICA DE EMPRESAS PARTICIPADAS

Los estatutos sociales de Caja Rural Granada promueven que el funcionamiento de la entidad se enmargue en unos parametros de RSC. En este sen-
tido, el impulso del desarrollo econdomico y social de su entorno mediante acciones directas o de mecenazgo se constituye como una de las principales
palancas para materializar este compromiso. Para ello, aparte de la Fundacion y del Fondo de Educaciony Promocion, Caja Rural Granada, a través de Ia
politica de empresas participadas contribuye también ala creacion o crecimiento de empresas, dirigiendo las inversiones hacia sectores estratégicos en
el desarrollo de la zona de actuacion y con impacto social.

Para ello ha establecido una Politica de Empresas Participadas en el marco del Manual de Politicas de Gestion Financiera, en concreto el MANUAL DE
POLITICAS DE TESORERIA, MERCADO DE CAPITALES Y EMPRESAS PARTICIPADAS que requla todos aquellos aspectos relacionados con el andlisis y eva-
luacion de una participacion empresarial y el analisis de la inversion propiamente dicho, hasta adoptar la propuesta final de inversion en capital que es
presentada al Comité de Direccidny posterior elevacion al Consejo Rector u 6rgano en el que éste delegue.

Actualmente, Caja Rural Granada, cuenta con participaciones en 41 firmas de diferentes sectores de actividad, con un diferente grado de participacion
siguiendo las directrices marcadas en su politica. En el 20 % de las mismas esta presente en los consejos de administracion, participando en la gestion
de estas desde sus 0rganos de gobierno.

Las decisiones de inversion en capital y las de financiacion de las empresas participadas, estan separadas en divisiones diferentes cumpliendose en todo
momento y caso la politica crediticia establecida por la Caja

3 CAJA RURAL GRANADA

<



La distribucion por sectores de las empresas participadas es la que se La participacion superior al 50% del capital social, es en las empresas

indica en el grafico a continuacion: que indicamos a continuacion.
PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR SECTORES SECTOR: % PARTICIPACION CR
GESTIONDE ACTIVIDAD PARTICIPACION EN EL ORGANO DE

Financiero EECC 1.00% ACTIVOS EN LA SOCIEDAD ADMINISTRACION
Otros Financieros 82,50%

Hogares C.ompra}venta de 100.00% S|

. Carugran SA bienes inmuebles

Seqguros Reasequros 2,55% _

Inversiones Compraventa de o

: . : : 100,00% S|

Comercioy servicio 9,94% Carugran SA bienes inmuebles
Inmobiliario 2,46% Tabla 3.2
Gestion de Activos 0,28% Considerando el tratamiento contable con respecto a los activos ad-

judicados propiedad de dichas sociedades dependientes, Banco de
Concesion Administrativa 0,48% Espafia manifest6 su conformidad a la no presentacion por parte de la

Caja de estados financieros consolidados con estas empresas partici-
Agricola - Forestal 1,01% padas.
TOTAL 100,00% Caja Rural Granada ha renovado un ano mas su participacion en el

convenio del Fondo Social de Vivienda, entre el Ministerio de Asuntos

Tabla 3.1 Economicos y Transformacion Digital, la Federacién Espafiola de Mu-

nicipiosy Provincias, las patronales bancariasy 33 entidades de credi-
to, aportando un total de 23 viviendas para alquiler a precios modera-
dos para familias en situacion mas vulnerable.

Caja Rural Granada gestiona la explotacidn agricola en 2 fincas de la
Costa tropical, contribuyendo asi al desarrollo econémico de la co-
marca, Yy, al mismo tiempo, ayudando a la compensacion de la huella
de carbono que permita combatir el cambio climatico.
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5.8 | CAJA RURAL GRANADA EN CIFRAS

El ejercicio econdmico de la Caja, coincide siempre con el ano natural, por tanto para cada ejercicio se formulan por parte del Consejo Rector, las cuentas
anuales, el informe de gestion y la propuesta de distribucion de excedentes. En todo momento las cuentas anuales reflejan con claridad y exactitud, la
situacion patrimonial de la Caja, conforme a la legislacion vigente.

Como no puede ser de otra manera, Caja Rural Granada, |leva |la contabilidad de acuerdo con la normativa establecida para las entidades de credito. Las
cuentas anuales se revisan por auditores con los requisitos legales establecidos sobre auditoria de cuentas.

Ademas, igualmente lleva en ordeny al dia los siguientes libros:

« Libro Registro de Socios.

Libro Registro de aportaciones al capital social.

Libro de Actas de la Asamblea General, de las juntas preparatorias, del Consejo rector y de las Comisiones.

Libro de Inventarios y Cuentas Anuales.

Libro Diario.

Elsaldo acreedor de la cuenta de resultados constituye el excedente neto del ejercicio economicoy, una vez deducidos los impuestos exigibles y los Inte-
reses al capital desembolsado, limitados de acuerdo con la legislacion cooperativa, el excedente disponible se destina, segun los Estatutos a:

EI 30 % al Fondo de Reserva Obligatorio.
EI10 %, ala dotacion del Fondo de Educaciony Promocion.

El Fondo de Educacion y Promocion de Caja Rural Granada, es de obligado cumplimiento por Ley 13/1989 de Cooperativas de Crédito y su Reglamento
aprobado por Real Decreto 84/1993, asi como por la normativa propia de las entidades de crédito y subsidiariamente por la Ley de Cooperativas 27/1999.

Ladotacion aeste Fondo esdel 10% de los beneficios de la Caja, y esta destinado alaformaciony educacion de los sociosy trabajadores enlos principiosy
valores cooperativos, 0 en materias especificas de su actividad societaria o laboral y demas actividades cooperativas, a su difusion en el entorno social en
el que la Caja Rural Granada desenvuelva su actividad, ala promocion cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en general, asi
como a la mejora de la calidad de vida y del desarrollo comunitario y a las acciones de proteccion ambiental, asi como al fomento de cuantas actividades
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se enmarquen en el principio general de la intercooperacion, asi como a Impuestos y tributos

otras finalidades que expresamente autorice el organo competente en Caja Rural Granada ejerce sus obligaciones fiscales en el territorio
cada momento. donde desarrolla su actividad contribuyendo de esta forma al soste-
nimiento de los servicios publicos y al progreso de la sociedad. Los

A modo de resumen las principales cifras se indican a continuacion: importes satisfechos en los Ultimos 3 ejercicios son:

PRINCIPALES CIFRAS DE INTERES 2023

2021 2022 2023

Numero de Oficinas 180 . -
Be”e.ﬁ'c'%s Ogbte”'dos 38.254  47.888  67.231
NUmero de Empleados 758 sl nliss ele
Cajeros Automaticos 343 Impuesto sociedades 12.592 12.576 9.452
Datafonos 11.554 IVA Soportado 9.752 8.829 7.780
PRINCIPALES CIFRAS ECONOMICAS Otros tributosy tasas 384 361 002
mlzsEsllegltz e Total impuestos y tributos 22.728 21.766 17.734
Total Pasivo y Patrimonio Neto 1.157.773
Tabla 3.4
Margen de intereses 148.627
|La Caja goza de la condicion, a efectos fiscales, de sociedad coope-
Margen bruto 196.569 rativa protegida, segun establece la Ley 20/1990 de 19 de diciembre,
Gastos de Explotacién (méas destacados) 79 871 sobre Régimeﬁ Fiscal de las quperativas. Del mismg modo, dptermi—
na sus rendimientos cooperativos y extra-cooperativos, debido a su
Gastos de personal 49.089 distinto tratamiento en el calculo del Impuesto sobre Sociedades. En
ningun caso podran tener las Cooperativas de Crédito la condicion de
GaStOS Geﬂera|eS 23783 especia|mente protegidaS.
A tizaci 7.293
MOrHzationes La Caja se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a las bonifi-
Resultado de la actividad de explotacion 116.405 caciones y deducciones de la cuota del Impuesto sobre Sociedades
Dotacién obligatoria a Obras y Fondos Sociales previstas en la normativa de dicho impuesto.
. iy ) 6.575
(Fondo Educaciony Promocion Cooperativa)
Resultado del ejercicio después de impuestos 67.231 Subvgncmnes pu‘bl'lcas'reC|b|das S
lLa Caja no harecibido ninguna subvencion publica.
Tabla 3.3

3 CAJARURAL GRANADA

<



Principales ratios

CATEGORIA

Solvencia

Liquidez

Crédito

La tasa de Cobertura Total para Caja Rural Granada en el mes de diciembre fue del 130,64 %.

NOMBRE INDICADOR

CET1
Ratio Capital total
LCR

LTD
(Loan to Deposits)

Ratio de Morosidad

Tasa de cobertura
especifica

SECTOR
NACIONAL
03-22
12,60%
16,70%

172,50%

100,74%

2,81%

42,24%

2021

22,26%
22,26%

369,46%

74.20%

2,30%

51,50%

2022

23,40%
23,40%
481,30%

73,40%

1,80%

51,10%

2023

25,84%
25,84 %

323,18%

70,52%

1,82%

70,31%

Tabla 8.5
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Valor econémico generado

1. Valor econémico
generado directo

Margen Bruto(sin otras
cargas de explotacién)

Ganancias Ventas Activos
No Corrientes en Venta

2. Valor economico
distribuido

Pago a empresas
proveedoras (Costes
Operativos)

-Otros gastos generales
de administracion

-Otras cargas de
explotacion

Gastos de personal
Impuesto sobre beneficio
Intereses al Capital

Inversiones/Donaciones
ala Comunidad

-Fondo de Educacion
y Promocion (FEP)

3. Valor econdomico
retenido (1-2)

2021

151.058.466,81

141.014.196,10

10.044.270,71

98.805.942,29

31.184.215,91

19.222.671,93

11.961.543,98

54.795.822,53
4.996.710,67
4.026.057,60

5.803.135,58

5.803.135,58

02.252.524,52

2022 2023
157.936.353,50 206.344.287,23
156.957.878,75  212.131.139,79

978.474,75 -5.786.852,56

100.237.777,00 105.937.305,47

56.405.048,38  32.769.217,54

22.029.264,44  23.782.622,49

14.375.783,94  8.986.595,05

47.469.034,07  49.088.792,30

7.483.308,12 9.451.805,91
4.004.401,16 8.052.090,98
4.875.985,27 6.575.398,74
4.875.985,27 6.575.398,74

57.698.576,50 100.406.981,76

Tabla 3.6
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41| INTRODUCCION

Los estatutos sociales de Caja Rural Granada reflejan un compromiso de apoyar medidas que tiendan a la mejora de su entorno y que recoja el compo-
nente de RSC. Esta premisa representa por tanto un compromiso que quiere ir mas alla del cumplimiento y respeto por las normas a las que como orga-
nizacion empresarial, Caja Rural Granada esta sometida.

Institucionalmente, los estatutos sociales promueven en el articulo 42.5 que el funcionamiento de la Caja se enmarque en unos parametros de responsa-
bilidad social corporativa. Dichos parametros seran determinados por el Consejo Rector, primando entre ellos:

a) Elrespeto al medio ambiente, fomentando un desarrollo sostenible.

b) La protecciony mejora de las condiciones laborales.

c) Labusqueda continuada de la calidad respecto del servicio prestado a los socios y clientes de la entidad.

d) Elimpulso del desarrollo econémico, social, cultural y deportivo de su entorno mediante acciones directas o de mecenazgo.

Elreglamento del Consejo Rector del Sistema de Gobierno Interno, en su articulo 352, define de la siguiente manera la responsabilidad social corporativa
de la Entidad.

La Entidad promovera una politica social corporativa que incluyalos principios o compromisos ésta asuma voluntariamente en surelacion conlos distintos
grupos de intereés, estableciendo los objetivos de dicha politica y su desarrollo, configurando la estrategia y las practicas concretas en relacion a socios,
grupos de interés, empleados, clientes, proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos
humanos y prevencion de conductas ilegales, identificando mecanismos de segmento de esas practicas y las de supervision del riesgo no financiero, la
eticay la conducta empresarial, y estableciendo practicas de comunicacion responsable. En este sentido, la Entidad informara, en un documento sepa-
rado o en el informe de gestion, sobre los asuntos relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Bajo esta premisa, Caja Rural Granada, entiende y asume que el gjercicio de la RSC incrementa la profesionalizacion de la entidad, mejora la transparen-
cia, promueve laasuncion ya implicita con anterioridad de un mayor compromiso social, y todo ello desarrollandose dentro de las lineas de Buen Gobierno,
siguiendo una guia de actuacion honorable y profesional.

Por ello Caja Rural Granada hace como suya la siguiente definicion de la RSC:

“La responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su go-
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bierno y gestidn, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de larelaciony el dialogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y de los impactos
que se derivan de sus acciones’”.

En este sentido Caja Rural Granada desde sus inicios como entidad financiera viene desarrollando ya lineas de actuacion alineada con los grandes pre-
ceptosdelaRSC asiporejemplo el Fondo de Educacion y Promocion, la Fundacion Caja Rural o la asuncion de buenas practicas ambientales en el trabajo
diario, son solo ejemplos de como estos compromisos se materializan.

La presentacion de este Informe de RSC, bajo el enfoque establecido por el Global Reporting Initiative supone un paso mas hacia la formalizacién y arran-
que de una verdadera estrategia y gestion de la RSC, integrando de forma equilibrada los objetivos de prosperidad econdmica, equidad social y calidad
ambiental que debe asumir cualquier organizacion responsable en el siglo XXI, con los sistemas de gestion actuales.

Otro aspecto importante que la Caja quiere buscar con la integracion de la RSC es el hecho de situar alos Grupos de interés en el centro de su actividad y
en su razon de ser, haciendo del dialogo con los mismos, el eje en torno al cual gire toda la estrategia de la RSC.

Caja Rural Granada quiere potenciary consolidar mas, con la publicacion de este Informe, laintegracion de laRSC en el nlcleo de sus actividades e instru-
mentos de gestion, adquiriendo con ello un compromiso permanente de alienar sus politicasy practicas empresariales con los valores y preocupaciones
de sus grupos de interés.

La politica de Sostenibilidad de Caja Rural Granada
Aprobada por el Consejo Rector el 26/04/2021.

1INTRODUCCION

Durante los Ultimos anos, los grandes retos de sostenibilidad: sociales, ambientalesy de buen gobierno (ASG), estan suponiendo para todas las organiza-
ciones, cambios sin precedentes para adecuarse a los nuevos estandares.

La adopcion en 2015 del Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico a nivel mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS),
persiguen el objetivo de avanzar hacia una economia que mejore el futuro de nuestro planeta. Y, para apoyar estas metas, la Union Europea, a través del
Pacto Verde, establecio el objetivo de convertir a nuestro continente en el primero en ser neutro en carbono en 2050, esperando que el sector financiero
desempene un papel muy relevante en esta transicion.

Con anterioridad al Pacto Verde, la Comision Europea elaboro el Plan de Accidn sobre Finanzas Sostenibles(2018). Este Plan representa una nueva estra-
tegiaambiciosa e integral basada en diez acciones respecto de las finanzas sostenibles. Uno de los objetivos fijados en dicho plan de accién es reorientar
los flujos de capital hacia inversiones sostenibles, a fin de lograr un crecimiento sostenible e inclusivo.
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Caja Rural Granada, es consciente de estos retos y esta poniendo todos los medios y recursos a su alcance para adaptarse a este nuevo escenario.

Desde sus origenes, Caja Rural Granada es una cooperativa de crédito con un claro compromiso social en larealizacion de su actividad, que se ha volcado
con sus grupos de interés(clientes, socios, empleados, proveedores, etc.)y ha liderado el desarrollo sostenible en sus territorios.

De acuerdo con su proposito estratégico y corporativo, Caja Rural Granada considera que sus actuaciones han de fomentar la cohesion social, el cre-
cimiento economico equilibrado y la preservacion del entorno. Por todo esto, y para poder avanzar en un sistema bancario sostenible, esta firmemente
comprometido con los O0Sy los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas.

Por tanto, el eje sobre el que se fundamenta la Politica de Sostenibilidad de Caja Rural Granada con todos sus grupos de interés se concreta en el estable-

cimientoy evolucion de las estrategias, procesos, metodologias, sistemas de controly seguimiento que estén relacionados con los riesgos Ambientales,
Socialesy de Gobernanza (ASG).

2 OBJETO
La politica de sostenibilidad de Caja Rural Granada tiene por objeto:
. Recalcar el compromiso de colaboracion con la sociedad y sus grupos de interés, en la transicion hacia un modelo mas sostenible.

2. Establecerlos principios que regiran su politica de sostenibilidad con una vision de largo plazo que pretende maximizar la creacion de valor, pro-
piay de sus socios cooperativistas.

3 AMBITO DE APLICACION Y NORMATIVO

La politica de sostenibilidad tiene un marcado caracter transversal y es de aplicacion a todas las personas que forman parte de Caja Rural Granada, que a
su vez incorporaran a su actividad diaria, los principios definidos en ella.

Dicha politica se aplicara de forma progresivay en su aplicacion, se tomara en consideracion la naturaleza, escalay complejidad de los riesgos inherentes
al modelo empresarial y a las actividades desarrolladas como consecuencia del mismo; asi como el respeto a la normativa local y sectorial que, en cada
caso, resulte de aplicacion, bajo un criterio de proporcionalidad que la propia regulacion reconoce.

Esun documento de referencia para todas las sociedades de Caja Rural Granada, aprobado por su Consejo Rector.

Los Organos de Gobierno de las sociedades de Caja Rural Granada deberan adoptar las decisiones oportunas al efecto de integrar las disposiciones de
esta Politica, de conformidad con lo previsto en:

& ENTENDIENDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA EN NUESTRA GESTION

<



El articulo 249 bis del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
que determina que entre las facultades indelegables del consejo de administracion se encuentra la de determinar las politicas y estrategias ge-
nerales de la sociedad; y

Elarticulo b del Reglamento del Consejo Rector, que establece que el Consejo tiene entre sus facultades la de determinar las politicas y estrate-
gias generales de la Caja.

Finalmente, enla elaboracion de la presente politica se han tenido en consideracion las recomendaciones de la Autoridad Bancaria Europea, Ban-
co Central Europeo, Banco de Espana, Red de Bancos Centralesy Supervisores para la Ecologizacion del Sistema Financiero, asi como el Codigo
de buen gobierno de las sociedades cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores(en su version revisada en junio de 2020) respecto
a aquellas cuestiones que en el ambito de la sostenibilidad que Caja Rural Granadano tenia desarrolladas en otras politicas generales aprobadas
por el Consejo Rector.

4 PRINCIPIOS GENERALES

Los Principios Generales del Plan de Sostenibilidad de Caja Rural Granada se basan en alinear su negocio y sus servicios financieros con los objetivos
sociales y ambientales, con una vocacion de permanenciay de mejora continua.

Dicho alineamiento se fundamenta en los siguientes principios de sostenibilidad sobre los que girara su politica:

1.

Establecer un modelo de gobierno justo, transparente y con vocacion de servicio, con una gestion de riesgos prudente y equilibrada.

Avanzar en la proteccion del medio ambiente integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OBS) en nuestro modelo de negocio y la gestion
de la entidad; tomando como referencialos principios promulgados por la Organizacion de las Naciones Unidas, el Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climatico, el Plan de Accion de la Comision Europea de Finanzas Sosteniblesy el Pacto Verde Europeo.

Gestionar responsable y eficientemente la cadena de suministro, incorporando el criterio de economia circular a sus principios.

Desarrollar productos, servicios e iniciativas de actuacion, internas y externas, que hagan foco en el medioambiente y en la descarbonizacion de
la economia, de tal forma que puedan contribuir a frenar el cambio climatico y sus consecuencias.

Defender los derechos humanos, luchar contra la pobrezay generar politicas de igualdad e inclusion financiera.
Promocionary desarrollar personal y profesionalmente a todos los empleados.

Apoyar el liderazgo del Grupo Caja Rural en materia de sostenibilidad.
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5 NUESTROS COMPROMISQOS CON LOS GRUPQOS DE INTERES

Sociedad

Las raices de Caja Rural Granada se fundamentan en un modelo de banca que estaintimamente ligado a sus socios cooperativistas, y por tanto ala mejora
y evolucion sostenible de los territorios donde esta presente.

Adicionalmente, Caja Rural Granada pretende el desarrollo de una sociedad comprometida, justay vinculada con el medio ambiente mediante las politicas
y compromisos que hemos adquirido con cada uno de los grupos de interés que a continuacion se detallan.

Clientes
La propuesta de valor que Caja Rural Granada ha desarrollado hacia sus clientes, se basa en:
- Ofreceruna calidad de servicio excelente mediante:

- El conocimiento y percepcion que los Clientes tienen de nuestra Entidad; realizando encuestas de Satisfaccion, reforzando el Servicio de
Atencion al Cliente (SAC), para que los mismos compartan sus quejasy reclamaciones, y elaborando planes de acciény mejora en cada area.

- Laproteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la continua mejoray control de la Politica de Proteccion de Datos.

- Elrefuerzo de las garantias de sus derechos digitales por medio de la evolucion de los distintos canales de comunicacion y servicio.

- Realizar una Inversion Responsable, que permita la mitigacion del cambio climatico, la vertebracion del territorio, la tecnificacion, la digitaliza-
cion, lareduccion de desigualdadesy el desarrollo social. Asimismo, desarrollar productos y servicios que hagan foco en el medio ambiente.

- Establecer una politica de Gestion de Riesgo adaptada a los ejes y principios reflejados en este Plan de Sostenibilidad.
Proveedores
Caja Rural Granada tiene en sus proveedores el complemento necesario e indispensable para la prestacion de sus servicios. Para ello reforzara los pro-
cesos de externalizacion de funciones, y se asegurara que los proveedores comparten y respetan los valores éticos, sociales y ambientales que guian la

conducta de la Cajay de sus empleados con especial foco en:

- Selecciony contratacion.

Controly seguimiento.
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Socios

Caja Rural Granada, como cooperativa de crédito, trabaja para cubrir las necesidades y expectativas de sus clientes y socios cooperativistas, ademas de
colaborar activamente con ellos en el cumplimiento de sus objetivos estrategicos; reforzando los principios de sostenibilidad establecidos en sus politi-
cas.

Enlinea con estos principios, desde Caja Rural Granada, los compromisos con los socios cooperativistas son:

. Garantia de tratoy acceso ala informacion igualitario.
2. Atencidn personalizada, transparente y de calidad.
5. Impulso de la comunicaciony la formacion.

4. Confidencialidad.
Equipo Humano

El equipo humano de Caja Rural Granada, los empleados, son el principal motor del cumplimiento de la estrategia y la clave para garantizar el desarrollo
sostenible de cualquiera de sus proyectos.

Bajo estos principios, nuestros compromisos son:
. Fomentar la estabilidad en el empleo, la flexibilidad laboral y la conciliacion entre vida la personal y profesional.

2. Velar por que todos los profesionales actuen bajo unos principios y normas de conducta éticasy responsables, cumpliendo con el Codigo de Con-
ducta del Banco.

5. Rechazar cualquier forma de discriminacion e impulsar la igualdad.
4. Fomentar el desarrollo de sus capacidades mediante una formacion integral.

b. Desarrollar una cultura de sostenibilidad para que los empleados tomen conciencia de los problemas sociales y medioambientales y aplicar los
protocolos de seqguridad, salud y bienestar.

6. Mantener undialogo abiertoy transparente mediante vias de comunicacion activas y de calidad.

1. Impulsar el voluntariado para contribuir al progreso de la sociedad.
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4.2 | LOS EJES DE LA RSC EN CAJA RURAL GRANADA

Varios son los ejes de intervencion que, en mayor o menor grado, desde Caja Rural Granada, canalizan y dinamizan la RSC:

4.2.1. Desde el gobierno corporativo (cap. 3)

Todas aguellas acciones que, a traves del buen gobierno, la gestion del riesgo y el cumplimiento normativo aseguran un comportamiento ético y sosteni-
ble de la estrategia de la organizacion, son fundamentalmente las que se indican a continuacion:

Buen Gobierno.

La adopcion compromisos de Buen Gobierno en los Estatutos Sociales.

La propia estructura de los Organos de Gobierno y sus disposiciones de funcionamiento interno.

- Loestablecido porlos Reglamento del Consejo Rectory en el Sistema de Gobierno Interno.

- Laformalizacion de una Cultura Corporativa Mision, Vision y Valores Corporativos compartidos y que inciden en la manera de actuar y sobre los
que se sustentan las actuaciones de los 6rganos de gobierno y de las personas que trabajan en la Caja.

.- Elestablecimiento de un Cédigo Etico.

Gestion del Riesgo
- Laidentificacion, calificacion del Riesgoy el control y sequimiento de los mismos.

Cumplimiento Normativo.

- Laidentificacion, interpretaciony puesta en marcha de diferentes dispositivos para el control del cumplimiento normativo de aplicacion de mayor
riesgo para la intermediacion financiera(Blanqueo de Capital, Proteccion de datos, Auditoria Interna).

4.2.2. Hacia la sociedad (cap. 5)

La orientacién y vocacion de la Caja, hacia el compromiso con la sociedad, se manifiesta en la dotacidn de recursos humanos y econdémicos para pro-

& ENTENDIENDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA EN NUESTRA GESTION

<



yectos de accion social en busca del maximo beneficio social, para ello la Caja define una estructura que hace que se articulen medidas responsables de
caracter continuo para con la sociedad:

Fundacion.

- Proyectos de Accion Social dirigido al fomento de la Cultura. Educacion Desarrollo, conservacion del patrimonio, etc.

Fondo de Educacion y Promocion.

- Proyectos parala promocion cooperativa, formacion y educacion cooperativa, investigacion y desarrollo, publicaciones. Tramitacion e informa-
cion sobre las subvenciones de la Politica Agricola Comun, etc.

Participadas.

- Participacion en empresas.

4.2.3. Hacia los empleados (cap. 6)

Hacia los empleados, como principales protagonistas a la hora de poder implantar con éxito los preceptos de la RSC por una parte y en donde la Caja ma-
nifiesta por otra parte, un claro compromiso responsable, se articulan especialmente las siguientes acciones:

Conciliacion e Igualdad.

- Estudios y organizacion para la elaboracion del Plan de Igualdad. Iniciativas para la flexibilidad. Sistema de seleccion del personal bajo criterios
de igualdad.

Seguridad en el trabajo.

- Servicio Mancomunado propio de Prevencion de Riesgos Laborales. Servicio de Medicina de Empresa. Comité de Seqguridad y Salud. Plan de Pre-
vencion.

Desarrollo y participacion.

- Planes de Formaciony Desarrollo del personal. Canales de comunicacion y participacion interna. Club Social y Club Deportivo. Fondo de Educa-
ciony Promocion.
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4.2.4. Hacia el cliente (cap. 7)

Las actividades se orientan hacia el cliente y permiten un desarrollo del negocio, claramente orientado a criterios de responsabilidad. Asi por ejemplo
destacan especialmente las siguientes actuaciones:

Gestion de las actividades / prestacion de servicios financieros
El sistema de Atencion al cliente. Los sistemas de medicion de la satisfaccion del cliente y de sus expectativas.

Desarrollo de negocio
Diseno de productos financieros socialmente responsables o dirigidos a colectivos menos favorecidos.

Pautas responsablesy éticas enla publicidad e informacion de los productosy servicios. En este sentido Caja Rural Granada manifiesta un claro compro-
miso de responsabilidad mediante los sistemas de autorregulacion publicitaria. En nuestro caso el organismo de autorregulacion publicitaria elegido es
AUTOCONTROL (Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial).

Accesibilidad de productosy servicios financieros en zonas rurales a través de red de oficinas.

Diseno e innovacion de sistemas operativos internos para mejorar la eficacia y prestacion de los servicios.

Accesibilidad a los servicios financieros a través de las nuevas tecnologias y nuevos canales digitales (web, prensa digital y redes sociales).

Accesibilidad de productosy servicios financieros en zonas rurales a través de red de oficinas y cajeros automaticos.

Nuevas Tecnologias

Diseno e innovacion de sistemas operativos internos para mejorar la eficaciay prestacion de los servicios. Accesibilidad a los servicios financieros a tra-
vés de las nuevas tecnologias y nuevos canales digitales (web, prensa digital y redes sociales).

4.2.5. Hacia los socios (cap. 8)

Hacia los socios como parte clave en el negocio, la Caja contempla también acciones con una clara orientacion responsable:
- Participacion de los socios en los 6rganos de gobierno.

- Maxima rentabilidad del capital social.
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4.2.6. Hacia los proveedores (cap. 9)

El compromiso de orientar la capacidad de compray contratacion hacia el desarrollo econdmico de las areas donde desarrolla sus actividades, tendiendo
con ello, a la contratacion de proveedores locales, contribuyendo asi, en la medida de sus posibilidades a la dinamizacion del territorio y a la generacion
de empleo:

Desarrollo econdmico del entorno

- Contratacion de proveedores locales, oportunidad de impacto en la comunidad al reconocer ventajas en la contratacion de proveedores de con
implantacion en nuestro mismo ambito geografico.

Cumplimiento normativo
. EICodigo Etico establece en uno de sus principios la Relacién ética con proveedores.

Gestion Ambiental Interna
- Oportunidad de impacto medioambiental al reconocer ventajas en la adquisicion de equipos con menores consumos energeticos.

4.2.7. Hacia la conservacion ambiental (cap. 10)

El compromiso de proteccion ambiental articula a través de varios ejes:

Gestion Ambiental Interna
Proyectos de automatizacion y mecanizacion tendentes a optimizar los consumos energéticos y adopcion de buenas practicas ambientales en el trabajo
diario de las oficinas: minimizacidny control en el consumo de recursos(energia, agua, papel) segregacion y gestion responsable de residuos.

Accién Social de la Fundacion
Proyectos de recuperacion del entorno / educacion ambiental dirigidos a la sociedad.

4.3 | LOS GRUPOS DE INTERES EN CAJA RURAL GRANADA

Los grupos de interés del entorno de Caja Rural Granada son aquellas partes interesadas que influyen o estan afectadas por la estrategia, gestion, opera-
cionesy todo el conjunto de acciones de la Caja. En definitiva, son aquellas partes que tienen un interés legitimo sobre la organizacion.
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Desde el plano de la RSC Caja Rural Granada contempla en su gestion los
intereses, demandas y expectativas presentes en el conjunto de relacio-
nes entre los distintos grupos de interés, que son principalmente:

GRUPOS DE INTERES DE CAJA RURAL GRANADA

Sociedad en general

Empleados

Clientes

Socios Cooperativistas

Proveedores /
Suministradores

lLas personas fisicas, ciudadanos
0 estamentos sociales que
habitan o concurren en el
territorio donde la Caja Rural
desempena su actividad.

Cualquier persona que forme parte
de la organizacion de Caja Rural
Granada en la que desempena su
desarrollo profesional aportando
conocimientos y capacidades para
el proyecto de negocio de la Caja.

Cualquier persona fisica o
juridica vinculada con algun
producto o servicio financiero
de Caja Rural Granada.

Cualquier persona fisica o
juridica privadas o publicas,
asi como las comunidades
de bienes que reunan las
condiciones establecidas en
los estatutos sociales.

Son las personas fisicas o juridicas
que prestan algun servicio o
proveen de materiales 0 equipos
necesarios para el desarrollo

de la Caja Rural Granada.

Tabla 4.1
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Conforme a ello, la alineacion de estos grupos de interés con los capi-
tulos del presente Informe es la que se indica a continuacion:

GRUPOS DE
INTERES

Sociedad en general

Empleados

Clientes

Socios
Cooperativistas

Proveedores /
Suministradores

CAPITULO INFORME
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Capitulo 5.
Repercutiendo valor
ala Sociedad.

Capitulo b.
Elcompromiso con el
equipo humano.

Capitulo 7.
Vocacion de servicio
responsable. Los clientes.

Capitulo 8.
La responsabilidad ante el socio.

Capitulo 9.
Larelacion con proveedores
y colaboradores.

Tabla 4.2

En Caja Rural Granada se han establecido diferentes canales y meca-
nismos para articular el dialogo con los grupos de interés. Toda la in-
formacion recopiladay analizada como consecuencia de estos proce-
sos de dialogo condiciona las directrices o iniciativas a desarrollar en
materia de RSC. Por otro lado, Caja Rural Granada permanece alerta
sobre todos los cambios que en materia normativa pueden impactar
en las relaciones con los grupos de interés, adecuando estas relacio-
nes alas modificaciones legislativas o reglamentarias. En la siguiente
tabla se muestralos diferentes canales, foros o metodos que permiten
el didlogo conlos grupos de interés.
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Canales de comunicacion con los Grupos de Interés.

GRUPOS DE
INTERES

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

SOCIEDAD EN
GENERAL

EMPLEADOS

CLIENTES

Contactos periodicos con Fundaciones de la Asociacion de Cajas Rurales, Asociacion de Fundaciones Andaluzas.
Presenciay participacion en los principales foros de discusion de Granada con los principales estamentos culturales.
Contactos permanentes con instituciones beneficiarias o participantes de la Fundacion o del Gabinete Técnico.
Canales de Comunicaciéon Ascendente

Blog Cuéntame.

Foros de encuentro.

Encuesta Satisfaccion Cliente interno.

Canales de Comunicacion Descendente

Revista Conocernos.

Otros canales

Comité de Empresa.

Centro de Informacién (Cl).

Portal del empleado.

Encuestas sobre materialidad para la elaboracion de este Informe.

Servicio de Atencion al cliente.

Encuestas de satisfaccion de clientes post servicio.

La Red de Oficinas como espacio habitual de relacion con el cliente.

Buzdn de sugerencias en portal web:_ www.cajaruralgranada.es

Relaciones comerciales en general.

Encuestas sobre materialidad para la elaboracion de este Informe con dos
grupos de clientes particulares y un grupo de clientes empresas.
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GRUPOS DE

INTERES PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

Participaciony presencia en reuniones o juntas preparatorias de la Asamblea General.
SOCIOS Representacion en el Consejo Rector y presencia en el mismo.
COOPERATIVISTAS Comunicacién directa con el Consejo Rector.

Encuestas sobre materialidad para la elaboracion de este Informe.

Relaciones comerciales y contractuales.
PROVEEDORES /

SUMINISTRADORES Encuesta de Calidad Percibida de Proveedores.

Encuestas sobre materialidad para la elaboracion de este Informe.

Tabla 4.3

Conviene indicar que el presente Informe es un soporte evidente de dicho dialogo, pudiendo, cualquier grupo de interés consultarla de acuerdo con el
principio de transparencia, como ya lo vienen siendo en otros ambitos los informes de balance o las Memorias de la Fundacion Caja Rural o del Fondo de
Educacion que Caja Rural Granada ya viene desarrollando. En el capitulo 2 Sobre el presente Informe se resenan los datos de contacto para dirigir los co-
mentarios sobre este Informe.

44 | RECONOCIMIENTOS Y DISTINCIONES A LA GESTION EN CAJA RURAL GRANADA

Los reconocimientos mas relevantes ala gestion durante el ultimo ano han sido los que se indican a continuacion:

Acreditacion de empleados como Asesores Financieros.

Atendiendo los criterios establecidos por MIFID Il la entidad cuenta con un total de 652 integrantes acreditados a 31/12/2023. Respecto al personal rele-
vante (personal que asesora e informa)de la entidad un total de 560 integrantes de la red dispone de acreditacion de Asesor Financiero. Durante 2023 han
sido un total de b empleados los que han conseguido su acreditacion como asesores financieros a través de la formacion puesta a su disposicion desde
la Caja.

Adicional a los nuevos acreditados del ano 2023, practicamente el 100% han recertificado esta acreditacion Mifid Il accediendo y superando 30 de horas
de formacion prevista al efecto.
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Empleados acreditados nueva Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario.

Laleyde Contratosde Credito Inmobiliarioy sucomplementacion porlaOrden ECE/482/2019 de 26 de Abril, porlague se modificanla Orden EHA/1718/2010,
de 11 dejunio, de regulaciény control de la publicidad de los servicios y productos bancarios, y la Orden EHA/28399/2011, de 28 de octubre, de transparen-
ciay proteccion del cliente de servicios bancarios ha establecido en materia de formacidon unas exigencias sobre conocimientos a todo el personal que
informe o comercialice préstamos inmobiliarios.

Durante 2023 han sido 21 1os empleados que han obtenido esta acreditacion, siendo a 31 de Diciembre de 2023 un total de 689 empleados de la red de
sucursales asi como otros de Servicios Centrales que comercializan o toman decisiones sobre préstamos inmobiliarios, disponian de acreditacion obje-
tiva en el sentido de poseer conocimientos y competencias ante una empresa certificadora (ante la Universidad Carlos Il de Madrid en su mayor parte),
habiendo superado una serie de modulos formativos de hasta 50 horas.

Indicar que la citada orden establece una formacién continuada de contenido teoricoy practico de un minimo de 10 horas para recertificar esta acredita-
cion. Han sido 664 los empleados que han recertificado, adicionales a los que la han obtenido por primera vez.

CERTIFICACION DE CALIDAD BUREAU VERITAS, IS0 9001-2015 con relacion a la gestion de préstamos hipotecarios.

La gestion de préstamos hipotecarios cuenta con la Certificacion ISO 9001/2015, si bien desde 2010 contaba con la Certificacion ISO 9001-2008 para su
sistema de calidad. La certificacion fue otorgada y renovada anualmente por Bureau Veritas Certification, primera entidad privada de Certificacion en
Espana, ampliada en 2014 en el alcance de la misma, abarcando el proceso desde |la propuesta de las sucursales hasta la firma, registro y archivo de las
escrituras publicas de hipoteca.

CERTIFICACION DE CALIDAD AENOR, IS0 9001:2015 con relacion a la unidad de Negocio Internacional.

La Unidad de Negocio Internacional, recibio el Certificado del Sistema de Gestion de Calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015 que concede AENOR
(Asociacién Espafola de Normalizaciony Certificacion) en 2018, y esta siendo renovada anualmente.

Esta Certificacion supone un reconocimiento la competitividad de nuestro servicio en Negocio Internacional, el enfoque hacia una gestion eficiente y
haciala mejora continuay el esfuerzo por ofrecer un servicio con una clara orientacion a la satisfaccion de nuestros clientes, dandole un valor anadido.

CERTIFICACION DE CALIDAD AENOR, de especificacion en Asesoramiento en Patrimonio Personal, con relacion al departamento de Banca Privada.

El departamento de Banca Privada recibio la especificacion el Certificado del Sistema de Gestion de Calidad basada enla Norma UNE-IS0 22222:2012 que
concede AENOR (Asociacion Espanola de Normalizaciény Certificacion). De esta manera se convierte en la primera cooperativa de crédito de Espafia que
consigue esta certificacion. De esta manera se eleva la calidad de los niveles de servicio para los consumidores, encontrandose entre aquellas entidades
financieras que poseen los conocimientos adecuados, las habilidades, el comportamiento responsable y etico, y la experiencia para ofrecer un alto nivel
de servicio esperado, y las mejores practicas en planificacion financiera.
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CERTIFICACION DE CALIDAD AENOR de un Sistema de Gestion de Compliance Penal conforme a la norma UNE 19601:2017 (Certificado del 11de abril 2021).

Parala gestiony aplicacion de los procesosy controles vinculados al Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal definidos para la prevencion, mitigacion
y tratamiento de los riesgos penales identificados por la organizacion en la prestacion de las siguientes actividades: Comercializacion de productosy ser-
vicios bancarios y de inversion para banca particulares y de empresas, banca patrimonial, financiacion de operaciones de consumo, comercializacion de
seguros, actividad de tesoreriay mercado de capitales.

Carta de la Diversidad.

Diploma que certifica la firma de la Carta de la Diversidad 06/09/2022.

Certificado Autocontrol. (Disponible en Capitulo 7.5.2 Gestion responsable de la publicidad).

45 | PARTICIPACION RESPONSABLE EN INSTITUCIONES

Caja Rural Granada, dentro del compromiso social adoptado en sus estatutos fundacionales, participa en diferentes institucionesy fundaciones publicas
0 privadas con un marcado caracter social. Las mas significativas son las que se indican a continuacion.

MIEMBROS DEL CONSEJO RECTOR O EN

NOMBRE SECTOR / ACTIVIDAD EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Consejo Social del

. Promocion Socioecondmica '
Ayuntamiento de Granada S
Patronato de turismo de la ., : ..

. .. o Promocion Socioeconomica Sj
Diputacidon Provincial de Granada
nsejo economi ial ., . .
Consejo economico Socia Promocion Socioeconomica Sj

Ayuntamiento de Motril

Tabla 4.4
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4.6 | RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Caja Rural Granada dispone de unos estatutos que establecen las obligacionesy derechos de todos los trabajadores de la Caja, entre los que se encuen-
tran la promocion de un funcionamiento ético de la empresa, respetando la legalidad en toda nuestra actividad.

Abundando en el comportamiento ético como rasgo de nuestra cultura de empresa, en 1999, Caja Rural Granada defini¢ un Cédigo Etico como recopi-
latorio de principios de comportamiento ético. Dicho cddigo, orienta el desempeno profesional de los empleados para con la Caja, entre los propios em-
pleadosy para conlos clientesy proveedores y se describe de manera mas detallada en el capitulo 6 del presente Informe.

El codigo contempla los siguientes comportamientos y aspectos, que estan directamente relacionados con los DOHH:

Respecto a los valores de |la Caja Rural Granada.

- Derivados de las responsabilidades de gestion.

- Derivados de la objetividad y la independencia de las funciones.
- Derivados de la posicion de jefe de equipo.

- Derivados de la dedicacién alas funciones del puesto.

Derivados del respeto a la confidencialidad.

Impactos y riesgos.

Caja Rural Granada no tiene procedimientos especificos aplicables al ambito del cumplimiento de los derechos humanos tanto por la naturaleza del sec-
tor como por el ambito geografico derivada de la operativa de la compania. Sin embargo, la Caja aplica mecanismos de gestion para reducir estos riesgos
en las relaciones de sus trabajadores. Para mas informacion ver el capitulo 6 del presente Informe.

No existen denuncias respecto a vulneracion de Derechos Humanos. La empresa no dispone de procedimientos de diligencia a este respecto.
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47 | EL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS Y LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)

Caja Rural Granada ha tenido siempre entre sus valores corporativos el comportamiento ético y su compromiso con la sociedad, en el respeto al medio
ambiente, fomentando un desarrollo sostenible, y el impulso del desarrollo econémico, social, cultural y deportivo de su entorno. En tal sentido, podemos
afirmar que compartimos el objetivo del Pacto Mundial de Naciones Unidas de una gestion ética basada en los Diez Principios y ademas quieres contribuir
ala consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El Pacto Global o el Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN Global Compact)es uninstrumento de las Naciones Unidas (ONU) que fue anunciado en el Foro
Econdmico Mundial (Foro de Davos) en su reunion anual de 1999. Se ha convertido en la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad social empresarial

en el mundo.

Pretende potenciar un sector privado sostenible y responsable sobre la base de 10 principios en areas relacionadas con los derechos humanos, el trabajo,
el medio ambiente y la corrupcion, y de esta manera mejorar el mercado global.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas persigue dos objetivos principales:
- Incorporarlos 10 Principios en las actividades empresariales de todo el mundo.

- Canalizar acciones en apoyo de los objetivos mas amplios de las Naciones Unidas, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

47]. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)

En septiembre de 2015, se aprob¢ por parte de la Asamblea General de Naciones Unidas, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con ella, los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El objetivo es dar una sefal de alerta atodos los paises para que adopten medidas que logren acabar con los grandes
problemas del planeta; poner fin ala pobrezay ala desigualdad, alcanzar laigualdad de géneroy el acceso para todos a un trabajo digno, facilitar el acceso
a servicios de salud y a una educacion adecuada, proteger el medioambiente y garantizar que todas las personas disfruten de pazy prosperidad.

Los ODS son el nuevo marco principal de contribucion al desarrollo sostenible, compuesto por 17 Objetivos y 169 metas que deben cumplirse antes de

2030, y esta dirigida a todos los actores del planeta; los gobiernos, las empresas y sociedad civil. El Pacto Mundial es la iniciativa de Naciones Unidas que
cataliza los esfuerzos de empresas y organizaciones en la consecucion de los ODS.

& ENTENDIENDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA EN NUESTRA GESTION

<


https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Foro_Econ%C3%B3mico_Mundial
https://es.wikipedia.org/wiki/Foro_Econ%C3%B3mico_Mundial
https://es.wikipedia.org/wiki/1999

4.7.2. Ambitos de Informacion Criticos
del analisis de materialidad y Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (0DS)

Hemos procedido a realizar un analisis de los ambitos
de informacidn criticos, con objeto de relacionarlos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y po-
demos resumir dicha relacion en la siguiente tabla:
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b1 | LARESPUESTA DE CAJA RURAL GRANADA A LAS NECESIDADES SOCIALES

Caja Rural Granada, como cooperativa con un amplio respaldo social, mantiene una implicacion muy directa con la sociedad.
Los estatutos sociales de Caja Rural Granada, en el articulo 42.5. apartados a)y d), establecen que el Consejo Rector promueve que el funcionamiento de
la Entidad se encuentre enmarcado dentro de unos parametros de RSC, cuyos aspectos mas focalizados al plano social, son fundamentalmente:

- Elrespeto al medio ambiente, fomentando un desarrollo sostenible vy,

- Elimpulso del desarrollo economico, social, cultural y deportivo de su entorno, mediante acciones directas o de mecenazgo.

Impacto socioeconomico a la sociedad estaria integrado por:

- Contribucion alas familias y al tejido empresarial a traveés de la financiacion a empresasy a socios.
- Contribucion fiscal generada por la actividad econdmica.

- Contribucion al bienestar de sus empleados al generar empleo estable y de calidad.

- Impacto directo en proveedores de productosy servicios.

- Acciondirectaalasociedad.
Para ejercitar la accion social, como dotacion de recursos econémicos a proyectos dirigidos a la sociedad, Caja Rural Granada cuenta con dos instrumentos:

- ElIFondo de Educacion y Promocion: La Caja, como Sociedad Cooperativa de Crédito, debe dar respuesta a socios, clientes y empleados con la
dotacion del Fondo de Educaciony Promocidn, destinado principalmente a la formacion de socios y trabajadores, a la promocion cultural o pro-
fesional del entorno local o de la comunidad en general o el fomento de la inter-cooperacion.

- La Fundacion Caja Rural Granada: Organizacion estrechamente ligada a la cooperativa de crédito, sin animo de lucro, que se halla afectada de
forma duradera, alos fines de interes general propios de la entidad.

Por todo ello tanto la Fundacion como el Fondo de Educaciony Promocion, son los principales elementos dinamizadores de la dimension social de la en-
tidad, revirtiendo a la sociedad de una parte de los resultados economicos de Caja Rural Granada como dividendo social. Con ello Caja Rural Granada
generavalory contribuye a la calidad de vida de la sociedad en general, aportando soluciones a necesidades sociales y culturales.

Cada ano Caja Rural Granada realiza un importante esfuerzo presupuestario para devolver una buena parte del beneficio que le reporta la intermediacion
financiera.
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h.2 | EL FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION DE CAJA RURAL GRANADA

Caja Rural Granada se rige por la Ley 13/1989 de Cooperativas de Crédito y su Reglamento aprobado por Real Decreto 84/1993, asi como por la normativa
propia de las entidades de crédito y subsidiariamente por la Ley de Cooperativas 27/1999.

En sunormativa es de obligado cumplimiento la dotacion al Fondo de Educaciony Promocion, destinado a:

- Laformacionyeducacion de los sociosy trabajadores enlos principiosy valores cooperativos, 0 en materias especificas de su actividad societa-
ria o laboral y demas actividades cooperativas.

- Lapromocion cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en general, asi como la mejora de la calidad de vida y del de-
sarrollo comunitario y a las acciones de proteccion ambiental.

- Elfomento de cuantas actividades se enmargue en el principio general de la intercooperacion.
El Fondo de Educaciony Promocion (F.E.P.)es inembargable e irrepartible entre sus socios.

El departamento Gabinete Técnico fue creado en el ano 1987 por la Entidad para gestionar el F.E.P., de acuerdo con las actuaciones resenadas porleyy
por los estatutos sociales de la Entidad.

La Asamblea General de Socios fijara las lineas basicas de la aplicacion de este Fondo.

Presupuesto y aplicacion del Fondo de Educacion y Promocion.

Este fondo se nutre estatutariamente con el 10% de los beneficios de |la Caja. Estos fondos se gestionan promoviendo actividades que de que alguna for-
ma tenga como fin la creacion de riqueza en nuestro entorno, promoviendo una economia social y vinculada el medio rural asi como la sostenibilidad de
nuestro ambito de actuacion.

El presupuesto aprobado por la Asamblea General de Socios para el ejercicio 2023 ha sido de 7.166.213,47 €. El desglose por partidas presupuestarias es
el siguiente:
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Formaciony Educacion
Cooperativa.

Investigaciony Fincas
Experimentales.

Promocion Cooperativa.

Gabinete Técnico.

Publicacionesy otros
servicios cooperativos.

TOTAL

967.830 25,35% 1.187.312 22,84%
224.450 b,88% 250.000 4,81%
1.795.264 47,01% 2.902.726 55,84 %
b45.625 14,29% 5635.000 10,83%
285.425 7.47% 295.000 5,68%
3.818.5695 100,00% 5.198.039 100,00%
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b.2.]1. Formacion y educacion cooperativa

Mas de una cuarta parte del fondo se dedica a la apuesta que hace Caja Rural Granada por facilitar formacion continuay de calidad a empleados, socios,
colectivosy empresas. Desarrollando actividades propias o0 en colaboraciones externas de programas especificos y seleccionados de forma que se pue-
dan satisfacer las necesidades de todos los sectores y apostando sobre todo por la digitalizacion y la sostenibilidad, asi como la aplicacion de |A.

El desarrollo econdémico y empresarial es el principal objetivo de estas actividades formativas, tienen un gran contenido practico en el que se pone de
manifiesto la aplicabilidad a sus propias empresas, estas herramientas permiten mejorar su posicionamiento, competitividad y una mejor explotacion de
SUS recursos, esenciales para el desarrollo economico y social del entorno, la creacion de riqueza, empleo y fijacion de poblacidn al medio.

A/ Formacioén profesional

Plan de formacidon empresarial dirigido a los empleados, contiene itinerarios formativos tanto en formacion de caracter obligatorio por cumplimiento le-
gal, como para mejorar el servicio que prestamos a nuestros clientesy socios, asesoramiento integral y atencion personalizada que nos permita diferen-
ciarnos del resto de entidades y con contar con una plantilla formada y profesionalizada.

Se han realizado un total de 1.740 actividades formativas, impartidas a 756 empleados con un total de 69.640 horas de formacion.

B/ Becas de formacion para universitarios

Caja Rural Granada mantiene Convenios de colaboracion con las Universidades de Granada, Malaga, Almeria, Cadiz, Jaén, Madrid y Murcia para que sus
alumnos realicen practicas en nuestra Entidad, relacionadas con sus estudios academicos.

Larealizacion de practicas en empresas es la primera toma de contacto que los estudiantes tienen con la vida laboral, esta experiencia formativa es puer-
taabiertaasiinsercion en el mercado laboral y una oportunidad unica para descubrir lo que significa trabajar en equipo, ponerse a prueba a ellos mismos
ante situaciones alas que no se habian enfrentado con anterioridad, como las que implica el trabajo diario, la organizacion, el cumplimiento de plazos, la
atencion al cliente, etc. Descubrir en que facetas destacan y poder orientar su vida laboral a aquello que les aporte mayor valor.

En total han disfrutado de estas becas 257 jovenes de las provincias de Granada, Malaga, Almeria, Madrid, Cadiz, Murciay Jaen.

C/ Diade la Educacion Financiera
Colaboracidn con la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), el Banco de Espafnay la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Colaboracion en lasiniciativas sobre educacion financiera de la UNACC.

https://www.unacc.com/educacion-financiera/iniciativas-de-la-unacc/
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D/ Desayuno saludable por el dia de Andalucia

Colaboracién con laaportacion de aceite de oliva a diferentes colegios
y organizacion para la celebracion del desayuno saludable del dia de
nuestra comunidad. De este modo colaboramos también en la promo-
cion y consumo de este producto tan importante en la economia de
nuestra tierray para el mundo del cooperativismo.

E/ Aula Formacion Caja Rural. (Cursos, seminarios, jornadas y confe-
rencias)

Convenio con Asociacion de Cooperativas Agroalimentarias de
Granada

En total se han realizado 23 acciones formativas en diferentes Coope-
rativas de toda la provincia de Granada. Estos cursos, que tienen una
parte practica, vienen a profesionalizar el sector agricolay a favorecer
laincorporacion de los jovenes a la actividad agraria.

1. Cursos practicos de poda de olivar y almendro

La poda es una de las labores agricolas mas importantes, de la bue-
na realizacion va a depender que se alcance la maxima produccion, al
mismo tiempo que se equilibre el crecimiento vegetativo del cultivo.
Durante cuatro dias se explican estas técnicas, combinando teoria y
practica en la misma cooperativa.

2. Técnicas de poda en verde e injerto del almendro

La poda en verde e injerto es una tecnica muy especializada que re-
quiere de formacion y habilidades para realizarla con éxito, esta for-
macion tedrico-practica, trata de dotar a los participantes de las ha-
bilidades necesarias para llevarla a cabo y de esta forma se mejore la
competitividad de sus explotaciones.

3. Gestion eficiente de suelos

|La gestion del suelo, evitar la pérdida del mismo mediante erosion y
combatir el cambio climatico es un objetivo comun en la agricultura,
hacer un manejo adecuado, enriqueciendo la estructura del suelo y

>
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manteniendo un equilibrio adecuado en con el cultivo, requiere conocimientos y técnicas de manejo no tan tradicionales o extendidas como otras, de ahi
que trabajemos en una formacion especifica en estas técnicas.

Colaboracion con FAECTA (Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas de trabajo asociado
JORNADA “MAS COOPERATIVAS, MAS ECONOMIA SOCIAL”".

Esta jornada sirvio para presentar el balance de las Cooperativas de trabajo asociado durante 2023 y hacer promocion del cooperativismo a través del
trabajo asociado, de mano de cooperativas de trabajo asociado, exponiendo y contando su experienciay su modelo de cooperativa.

'NETWORKING EMPRESARIAL PARA MUJERES COOPERATIVISTAS.

Dar a conocer el trabajo, intercambio de experiencias entre las participantes, entrelazary conocer a las personas que configuran el grupo para identificar
fortalezas y oportunidades de crecimiento profesional y personal, son algunos de los objetivos en los que se ha enfocado esta actividad.

TALLER "COACHING SISTEMICO PARA MUJERES COOPERATIVISTAS".

Empoderar alas mujeres, ayudando a superar obstaculos y alcanzar sus metas personalesy profesionales a traveés del enfoque sistémico.

Colaboracion con IFAPA (Instituto Andaluz de Investigaciéon y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Produccién Ecolégica)
- Jornadatécnica: situacion actual de la olivicultura

Elolivar es uno de los cultivos mas importante en cuanto a numero de hectareas cultivadas y generador de riqueza en toda Andalucia, por ello tradicional-
mente desde hace anos, se acoge estajornada en el auditorio de Caja Rural Granada al que asisten agricultores, técnicosy personal de las cooperativas
de nuestra provincia. Las tematicas de las ponencias tocan los principales aspectos y novedades de este cultivo, de ahi la gran aceptacion que suelen
tener estas jornadas.

Otras colaboraciones, principalmente de divulgacion en otras jornadas organizadas:

- Jornada Técnica: Agriculturay Productos Fitosanitarios.
- Jornada Agricultura de Precision.

- Taller podadeinvierno en almendro.

- Curso Gestion integrada de plagas en olivar.

- Curso de “Bienestar animal en explotaciones avicolas”.
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Il curso de Innovaciones Técnicas en la Agricultura Intensiva
En colaboracion con la Fundacion Miguel Garcia Sanchezy la universidad de Almeria.

Formacion de los agricultores y técnicos en las técnicas de control biologico de plagas y enfermedades en los cultivos del area mediterraneo, especial-
mente enfocados en los cultivos subtropicales y a cultivos horticolas intensivos en invernadero, con especial atencion al virus del rugoso. También se
abordaron tematicas tan importantes en la actualidad, como el manejo del fertirriego en suelo e hidropdnicos, y las nuevas técnicas de cultivo en horti-
culturaintensiva.

Sereconocen 3 créditos ECTS por la UAL.

Programa de especializacion en gestidn, desarrollo y posicionamiento de laimagen y marca de empresa en el entorno digital
Se pretende acercar a los participantes a este escenario que dibuja un nuevo paradigma de comunicacion y desarrollo empresarial.

En el marco de la accion formativa, se aborda laimportancia del uso de las redes sociales y del email marketing como herramientas que permiten poten-
ciar las estrategias de desarrollo de negocio de profesionales y empresas ensanchando su ambito geografico de actuacion. Ademas, se contempla como
parte central del programa de contenidos la relevancia critica que en este contexto tiene la creacion y edicion de materiales audiovisuales asi como la
importancia del uso de herramientas profesionales que permitan un disefo cuidado e idoneo para las propuestas comerciales de productos y servicios
que haga cualquier empresario. Impartido por la camara de comercio de Granada especificamente para Caja Rural Granada.

Il Edicion experto en comercio internacional de la camara de comercio de Granada

Aprovechando el programa que imparte la camara de comercio, hemos facilitado la participacion de varias empresas de Granada mediante la gratuita en
dicho programa. Especialmente dirigido a empresas que dedican parte de su negocio al comercio internacional o quieren comenzar con su externalizacion.

Taller Impartidos por la Escuela de Organizacion Industrial

Se trata de talleres eminentemente practicos, enlos que los participantes adquieran las habilidades necesarias para aplicarlos en sus propies empresas,
mejorando la competitividad de las mismas.

TALLER PUBLICIDAD DIGITAL PARA PYMES.

Se pretende que las empresas desarrolleny gestionen de manera auténoma Campanas de Publicidad de alto rendimiento en Google Ads, que les permita
consequir un retorno de su inversion.
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TALLER DE CREACION DE PAGINA WEB.

Taller practico impartido por experto en estrategia digital y desarrollo de negocio de la Fundacion EOI. Su objetivo es adquirir competencias para desarro-
llar de manera auténoma la creacion de un portal web bajo la plataforma WordPress.

TALLER DE COMERCIO ELECTRONICO.

Taller practico impartido por experto en estrategia digital y desarrollo de negocio de la Fundacion EOI. Su objetivo es adquirir competencias para gestio-
nar de manera autonoma un comercio electronico, con una tienda on line funcional y configurada.

TALLER AGRICULTURA INTELIGENTE.

Este programa igualmente impartido por la EQl con expertos en la aplicacion de nuevas tecnologias en la agricultura ha ayudado a las empresas relacio-
nadas con el sector agroalimentario a entender los retos a los que el sector debe hacer frente en los proximos anos.

Comprender el cambio que esta sufriendo el sector en el ambito de la digitalizacion y ver este cambio como respuesta a los retos de sostenibilidad, per-
sonalizaciony orientacion a resultados del sector agroindustrial.

Analizar el enfoque y el papel de las administraciones publicas para este nuevo horizonte europeo y explorar las nuevas herramientas, casos de uso, tec-
nologias que permitan generar mejoras en nuestra industria.

TALLER CLAVES PARA SER UNA EMPRESA SOSTENIBLE.

La sostenibilidad en nuestra sociedad actual es una nueva forma de liderazgo, aprender la metodologia para implantarla en cualquier organizacion es esencial
parala toma de decisiones.

Se tratan conceptos como las aplicaciones de la huella de carbono, la economia circulary su aplicacion en las empresas, asi como conocer las herramien-
tas que existen en el ambito de la sostenibilidad para seleccionar aquellas gque mejor se adaptan a cada organizacion.

TALLER DE ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATQS.

El analisis de los datos y la calidad de los mismos se han convertido en una herramienta esencial en cualquier organizacion, por lo que con este taller,
se pretende que los participantes entienda la importancia de explotar los datos para mejorar su competitividad y optimizar sus recursos, mediante la
utilizacion de herramientas de visualizacion de datos, ademas de ver otras herramientas que mediante los datos y la aplicacion de inteligencia artificial,
podamos hacer modelos de entrenamiento de datos que podemos utilizar para campanas publicitarias, solucionar incidencias o problemas en nuestro
procesos, asi como otros usos de gran valor dentro de la organizacion.
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HERRAMIENTAS DIGITALES Y DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS.

Esta formacion tiene como objetivo introducir a los participantes en el
mundo de las herramientas digitales y su importancia en la gestion em-
presarial. Capacitaralos participantes en el uso de herramientas digitales
paralagestion de proyectos, como Trello, WhatsApp Businessy Telegram,
ofrecer unavision general sobre las herramientas de inteligencia artificial
disponibles para la creacion de contenidos, imagenes, sonidos y video,
como ChatGPT, Dalle-2.0, Mixo.io, Synthesiay otras tecnologias de |IA. He-
rramientas de facturacion como Slack, Asanay Facturacion Holded y de
venta/gestion de clientes como el inbound marketingy el CRM Hubspot.

Brindar a los participantes las habilidades necesarias para el uso de
herramientas de analitica digital y Business Intelligence, como Google
Analytics y la creacion de cuadros de mando para la toma de decisiones
basadas en datos.

Curso sobre el cultivo del aguacate

Curso orientado a agricultoresy técnicos de lazona de las costas de Gra-
naday Malaga, celebrado en Motril.

Durante una semana se hace un recorrido exhaustivo sobre las técnicas
de manejo de este cultivo de gran interés e implantacion en el sur penin-
sular, culminando en unajornada practica en la estacion experimental La
Nacla-Puntalon.

Curso sobre el cultivo del mango

Curso orientado a agricultoresy técnicos de la zona de las costas de Gra-
naday Malaga, celebrado en Almunecar.

Un ano mas celebramos este curso sobre el cultivo del mango en el que
se analizan las necesidades climaticas y edaficas. Se analizan las diferen-
tes variedades, su interés en los mercados y productividades, asi como
las técnicas de rieqgo, fertilizacion y poda, ademas de aspectos del cultivo
necesarios para obtener la maxima rentabilidad.

5 REPERCUTIENDO VALOR A LA SOCIEDAD




ILS4 Fourth International legume society conference 2023

Patrocinio de este evento de ambito internacional que se ha celebrado por primera vez en nuestro pais escogiendo la ciudad de Granada como anfitriona.
En el que se han expuesto diferentes trabajos de investigacion sobre legumbres.

https://www.ilsgranadaZ2023.com/index.php?seccion=commercialExhibition&subSeccion=sponsorsAndSupporters

XIll Simposio Internacional de Mango 2023

En esta ocasion, el simposio se ha celebrado en la ciudad de Malaga. La mayor produccion de este cultivo en nuestro pais se centra en las provincias de
Malaga y Granada, los tropicales son un importante motor economico para algunas localidades es estas provincias a las que nuestra entidad tiene una
fuerte vinculacion.

https://www.mango2023.es/

F)Convenios y colaboraciones

MIGUEL GARCIA E HIJOS, S.L.

Proyecto de mejora nutricional en diferentes cultivos. Se esta desarrollando en la finca de experiencias agrarias “La Nacla”.

FEDERACION ANDALUZA DE EMPRESAS COOPERATIVAS DE TRABAJO.

Apoyo para la ayuda en la constitucidon de cooperativas de trabajo, como alternativa para el autoempleo, asi como en proyectos de difusion y reconoci-
miento de los valoresy principios cooperativos.

COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS DE GRANADA.

El acuerdo facilita el desarrollo de programas formativos de investigacion, desarrollo e innovacion, asi como el estimulo de actividades empresariales 'y
cooperativismo agrario en la provincia de Granada.

ORGANIZACION INTERPROFESIONAL DEL ACEITE DE OLIVA ESPANOL.

Promocion comercial del aceite de oliva y aquellos programas de investigacion y desarrollo que impulsen los procesos de innovacion de los diferentes
sectores.

FUNDACION EOI(ESCUEL A DE ORGANIZACION INDUSTRIAL).

Colaboracion pararealizacion de programas formativos orientados a lainnovacion tecnoldgicay mejora de las capacidades empresariales, profundizando
en cada una de las areas funcionales de las empresas.

5 REPERCUTIENDO VALOR A LA SOCIEDAD



https://www.ilsgranada2023.com/index.php?seccion=commercialExhibition&subSeccion=sponsorsAndSupporters
https://www.mango2023.es/

Permite a los empresarios afrontar los retos que plantea el mercado
unicoy favorece su supervivenciay desarrollo, impulsando la creacion
de empleo.

h.2.2. Investigacion y fincas experimentales

El sector agricola tiene una especial relevancia para nosotros y nues-
tro entorno, por ellos Caja Rural lleva mas de 30 anos contribuyendo al
desarrollo del sector mediante la investigacion agricola. Actualmente
mantiene una Finca de experimentacion en la costa de Granada, para
dar respuesta a las necesidades del sector hortofruticola de las pro-
vincias de Malaga, Granaday Almeria.

Es una finca de ensayos y experiencias, donde se utilizan las nuevas
tecnologias |+D+i, trasladando los resultados a agricultores y técnicos
agricolas.

Finca Experimental La Nacla-Puntalén.

La Finca Experimental tiene una superficie de 3 hay se encuentra en
lalocalidad de Puntalén(Motril). Cuenta con una Estacion Meteorolégi-
ca, perteneciente ala Red de Alerta e Informacion Fitosanitaria (RAIF)
de la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural. Suministra
informacion agroclimatica util, para la prevencion y mejora del estado
fitosanitario de los principales cultivos de Andalucia(sonda de hume-
dad relativay temperatura del aire, radiometro, pluviometro y anemo-
veleta).

Sus datos se pueden consultar en la web:

www.cajaruralgranada.es, Agro Cooperativa - Finca Experimental La
Nacla - Datos Meteorologicos, y en

https://ws142.juntadeandalucia.es/agriculturaypesca/fit/clima/inicio.do
- Junta de Andalucia.
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L.os ensayos que se mantienen en la actualidad son:

Ensayo alta densidad de Aguacate CV Hass: a finales del 2018 se inicid un nuevo ensayo para ver como se comporta el aguacate en un marco de bx?2 alta
densidad. El objetivo es aumentar la productividad por hectareay ensayar técnicas de poda que permitan optimizar la rentabilidad del cultivo.

Ensayo alta densidad de Aguacate CV Hass y otras variedades emergentes tipo Hass: en 2021 se ha iniciado un nuevo ensayo para ver cOmo se com-
porta el aguacate en un marco de 6x3 con diferentes patrones. El objetivo es ver las caracteristicas que aporta cada uno de estos patrones en el manejo
de este tipo de marcos de plantaciony los posibles cambios en portes y podas. Intentando aumentar la productividad por hectareay ensayar técnicas de
poda que permitan optimizar la rentabilidad del cultivo. También se han introducido algunas variedades que comienzan a tener interés en el sector para
analizar el comportamiento de estas.

Estudio de patrones y variedades de Mango: el ensayo se centra principalmente en seis variedades: Maya, Irwing, Ataulfo, Osteen, Keitt y Kent, las tres
primeras son mas tempranas, 10 que permite la entrada del producto en el mercado con mas antelacion y mejores precios. En todas ellas se esta anali-
zando el comportamiento tanto al aire libre como en invernadero. En cuanto alos patrones, los“Espada’y “Gomera-1", superaron en productividad a los ar-
boles injertados sobre el patron “13/1°. Menos diferencias apreciables en productividad hubo entre los patrones mencionadosy las variedades tempranas,
Maya, Irwing y Ataulfo, en cultivo bajo invernadero.

Introduccion del cultivo de Pitaya: se esta realizando el ensayo de varias variedades de Pitaya, hasta el momento el mayor problema que presentaes la
polinizacion de la planta, al no existir fauna natural polinizadoray lano coincidencia en periodo de floracion de las algunas variedades, complicando la po-
linizacion cruzada. No obstante, es un cultivo que se adapta perfectamente, su fruto es muy vistoso y alcanza buenos precios en el mercado. Actualmente
el estudio se esta centrando en el cruce de polinizaciony la busqueda de otras variedades polinizadoras.

La Papaya bajo invernadero: el condicionante mas importantes es la climatologia, al tratarse de una planta muy exigente en clima tropical, su adaptacion
allitoral mediterraneo es complicada. Enlos ensayos realizados se observan respuestas fisiologicas complejasy anomalias en el crecimiento, asicomo un
nivel de azucar final muy justo o escaso. Actualmente estamos centrados en dos variedades que presentan buen comportamiento en nuestras condicio-
nes. Se esta ensayando la utilizacion de doble techo con plastico aditivado para ver como responde el cultivo, sobre todo en laacumulacion de azucares.

Caviar citrico: en mayo de 2019 se comenzo6 con un nuevo ensayo de “microcitrus australasica” en un marco de plantacion de 3 x 1,5, de dos variedades
diferentes. Actualmente nos centramos en analizar su comportamiento en nuestras condiciones climaticas y analisis de mercados.

Manejo de plagas y enfermedades en cultivos tropicales: cada vez son mas las enfermedades y plagas que afectan los cultivos tropicales en Espana.
Dentro de nuestra actividad se esta colaborando con diferentes organizaciones, tanto para el manejo de las nuevas que aparecen, como con el control
mediante productos de origen natural y su posible autorizacion y registro, asi como el uso de depredadores naturales.

Experimentacion en otras especies menores: Con una menor presencia, se llevan a cabo experimentaciones en otros cultivos que por su interés en el
mercado consideramos que podrian serinteresantes, como carambola, litchiy maracuya, testimonialmente especies tales como longa, lucumo, guayabo,
macadamia, azufaifo, lima, etc.
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Los resultados obtenidos en las experiencias antes mencionadas son publicos. Nuestro interés es contribuir a la mejora de los sistemas productivos, Ia
calidad del productoy la competitividad, asi como el desarrollo sostenible de la agricultura.

Se atienden visitas formativas en la finca, con el objetivo de informar a agricultores, técnicos y estudiantes, de l0s ensayos y experiencias que se estan
realizando, asi como atender consultas puntuales de productores o futuros agricultores que vayan a iniciar la actividad.

Colaboraciones con la RAIF en su programa de fincas demostrativas de gestion integrada de plagas en el que se graban videos cortos sobre el estado y
manejo de los cultivos, asi como las diferentes plagas y enfermedades y su control integrado.

b.2.5. Promocidn cooperativa

A) Desarrollo Rural.

Actividades de fomento del cooperativismo, asi como acciones e iniciativas para el desarrollo sostenible del medio rural, desde una perspectiva econo-
mica, social y ambiental.

Representaciony colaboracion en los proyectos de desarrollo local presentados en los Grupos de Desarrollo Rural de la provincia de Granada.

B) Asesoramiento y tramitacion de las ayudas PAC.

Caja Rural Granada es Entidad reconocida por la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural de la Junta de Andalucia para la tramitacion de las
solicitudes, declaracionesy comunicaciones de la Politica Agraria Comun.

La tramitacion y asesoramiento de la PAC se realiza por empleados de Caja Rural y por 18 técnicos externos cualificados y formados adecuadamente,
coordinados por personal experto del Departamento de Gabinete Técnico.

2023 ha sido el primer ano de aplicacion de la nueva reforma de la PAC, se trata de una PAC mas restrictiva y verde que implica grandes cambios norma-
tivosy de gestion.

La normativa regulatoria de estas ayudas es compleja y muy especifica, por lo que se hace necesario un asesoramiento cualificado llevado a cabo por
personal propio en formacién continuay con gran profesionalidad.

La calidad de nuestro servicio de asesoramiento nos ha llevado a ser la primera entidad financiera en volumen de tramitacion en la provincia de Granada
y la sequnda a nivel andaluz.
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Servicios prestados:
. Tramitaciény gestion de la Solicitud Unica.
- Ayudabasica arentay pago redistributivo.
- Ayudas PDR Andalucia convocadas para 2023.
- Tramitacion de Cesiones de Derechos de ayuda basica a renta.
- Alegaciones de cambiosy actualizacion de SIGPAC.
- Declaraciones de aparceria comunal.
- (Gestion deincidenciasy seguimiento de expedientes.

. Formacion continua.

C) Subvenciones a cooperativas, colectivos, empresas de economia social y asociaciones sin animo de lucro.

Principalmente se realizan colaboraciones en cursos de formacion para socios y asociados que mejoren la competitividad y potencien el crecimiento de
las empresas, asi como su digitalizacion.

También se patrocinan o colabora en propuestas para desarrollo de actividades culturales, profesionales y medio ambientales, que fomenten el desarrollo
economico y social del entorno local.

D) Congresos y Ferias.

Con lavisita a Congresosy Ferias agroalimentarias y ganaderas, los clientes de Caja Rural Granada pueden poner en comun experiencias y estar al dia en
innovacion, promocion y tecnologia.

Fruit Atttraction Madrid.

Feria Internacional del sector de frutas y hortalizas mas importante de Espana, convertida ya en un referente mundial. Plataforma de negocios, donde las
empresas productorasy comercializadoras tienen la oportunidad de realizar contactos con proveedoresy clientes, asi como descubrir las innovacionesy
la demanda actual del mercado.
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Infoagro exhibicion Aguadulce-Almeria.

La agricultura intensiva para el productor agricolay la industria auxiliar de la agricultura intensiva es la pieza fundamental del evento. Nuestra entidad ha
facilitado la asistencia a este evento de 330 agricultores de la provincia de Granada.

Expoliva 2023 Jaén.

Se trata de la feriamas importante para el sector del aceite de oliva que se celebra en nuestro pais. Caja Rural Granada ha facilitado la asistencia de 1.150
agricultores de las provincias de Granaday Malaga.

Feria Fruit Logistica de Berlin.
Plataforma ferial lider del sector hortofruticola, siendo Espafna el sequndo pais con mas presencia.

Es considerada como uno de los principales puntos de encuentro para establecer y mantener contactos, no solo en el mercado aleman, sino tambiéen en
el ambito internacional.

V Feria ecoldgica del altiplano en Orce.

Patrocinio de lasjornadas técnicas que se celebran dentro de la feria ecolégica de Orce con diferentes ponencias sobre tematicas de actualidad y que afec-
tan a esta forma de agricultura.

49 Concurso subasta Nacional de la Raza Ovina Seqgurena y XXIIl Feria Agroganadera de Huéscar.

Patrocinio de las jornadas técnicas que se desarrollan durante los dias que se celebra esta feria que pone en el mapa la calidad de la raza ovina segurena,
defiende la ganaderia extensiva y sus beneficios medioambientales.

E) Comunicacion y divulgacion.
Acuerdos de comunicacion en varios medios de las actividades realizadas a través del FEP y divulgacion en medios para la asistencia a las mismas.

Asi como apoyo al sector agricola mediante el patrocinio de espacios dedicados a la actualidad de la agricultura en radio.

F) Premios innovacion y sostenibilidad.

Premios a los mejores aceites de oliva de la provincia de Granada.

Organizado por la Diputacion de Granada, con el fin de promocionar a las empresas del sector agroalimentario granadino. Se premia a los mejores aceites
de oliva virgen extra “Sabor Granada”.

Premios al Emprendimiento Femenino.

El principal objetivo de la celebracion del evento es resaltar el papel de la mujer en el entorno empresarial y profesional, en el gue nuestra entidad ha co-
laborado como patrocinador de estos premios.
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h.2.4. Gabinete Técnico

Asesoramiento técnico agricola a empresas del sector.

Informes agrondmicos para operaciones de crédito a pymesy empresarios individuales.

Apoyo al sector de las cooperativas.

Informes técnicos para mejora de fincas rusticas propiedad de Caja Rural Granada.

b.2.5. Publicaciones y otros servicios cooperativos

Informe de Responsabilidad Social.

Estudio que refleja la RSC de Caja Rural Granada, apoyando medidas que mejoren el entorno local, fomentando un desarrollo sostenible, la protecciony
mejora de las condiciones laborales, la busqueda continua de la calidad, el desarrollo econdmico, social, cultural y deportivo, asi como promoviendo ac-
ciones que protegen el medio ambiente.

Las publicaciones propias se pueden consultar en la pagina Web de Caja Rural Granada, en Banca Rural:

https://www.cajaruralgranada.es/es/banca-rural/agro-cooperativa

Servicio de Informacion y participacion como Entidad asociada a la UNACC (Unién Nacional de Cooperativas de Crédito), a la Asociacion Espanola de
Cajas Rurales y |a Organizacion Interprofesional del Aceite de Oliva. Asi como otras entidades menores.

5.3 | LA FUNDACION DE CAJA RURAL GRANADA

Los usuarios de las redes sociales de Caja Rural Granada podran recibir contenidos actualizados sobre la actividad diaria de Fundacion en:

FACEBOOK: @cajaruralgranada
TWITTER: @cajaruralgr
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https://www.cajaruralgranada.es/es/banca-rural/agro-cooperativa

INSTAGRAM: @cajaruralgr
YOUTUBE: Caja Rural Granada

También encontraran noticias detalladas de nuestras acciones mas sig-
nificativas

https://www.fundacioncrg.com/category/noticias/

Por otra parte, se ofrecen mas detalles de las actividades de la entidad en
la pagina web de la Fundacién Caja Rural Granada:

https://www.fundacioncrg.com

h.3.1. Introduccion

Fundacion Caja Rural Granada nacio en 2003 para apoyar el desarrollo
cultural, educativo y social de los miles de personas que cada ano par-
ticipan en nuestras actividades y ayudar a los que menos acceso tienen
a los recursos, por su lejania geografica o por estar inmersos en grupos
con alto riesgo de exclusion social.

Fundacion cumple asi el objetivo de su entidad fundadora, Caja Rural,
que, de manera voluntaria y gratuita, pretende devolver a la sociedad de
su entorno parte de los beneficios generados por su actividad financiera.

CajaRural Granada dedico este ano su presupuestoaprobado enlaAsam-
blea General de Socios paraimpulsar proyectos de responsabilidad social
consuentornoy, especialmente, conlos colectivos vulnerables, a traves
del Fondo de Educaciony Promocion y de su Fundacion. Precisamente,
esta ultima destino buena parte de ese presupuesto a acciones asisten-
ciales, culturales, deportivas, cientificas, formativas..., potenciando la
colaboracion publico-privada para favorecer el desarrollo de la sociedad.

Nuestra Fundacion reforzo su compromiso con la mayoria de los proyec-
tos en los que venimos colaborando desde el principio. La entidad que
siempre ha tenido un marcado caracter cultural, ante la necesidad de ali-
mentar la programacion de los espacios propios, salas de exposicionesy
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auditorio, donde se desarrolla el 60% de sus actividades, haido cambiando su tendencia en estos ultimos anos para adaptarse a las nuevas necesidades,
y atender, cada vez, mas la demanda de ayuda a proyectos sociales y asistenciales.

Consciente de esta realidad socioecondmica, nuestra entidad ha intentado poner su granito de arena en ayudar a crear una sociedad mas justa y solida-
ria en momentos muy dificiles. En esa tarea estan implicados dos partes; por un lado, quienes trabajan a pie de calle ayudando a enfermos, rescatando a
marginados o combatiendo el hambre;y, por otro, los que aportan el capital econdmico necesario para conseguirlo. Esa colaboracion estrechay fructifera
es la que Fundacion mantiene con alrededor de medio centenar de colectivos que operan sobre el terreno, aliviando la realidad de personas en situacion
de extrema vulnerabilidad. Este ano, Fundacién ha dedicado a proyectos sociales y asistenciales casi el 50% de sus fondos. Y la tendencia es seqguir au-
mentando esa cifra en los proximos ejercicios.

El medioambiente, el deporte y las actividades ludico-culturales son también algunas de nuestras preocupaciones y ocupaciones, al igual que la ayuda a
la investigacion, a través de congresos, proyectos divulgativos, apoyo al emprendimiento y el Premio Ciencias de la Salud, la iniciativa mas destacada de
nuestra programacion.

Nuestra entidad apuesta por un futuro mejor con el respaldo diario a los grandes pilares socioeconomicos de la zona: Parque de las Ciencias, Campus de
la Salud, Orquesta Ciudad de Granada, Festival de Musicay Danza, Feria del libro...

Como colaboradora, patrocinadoray coorganizadora de actividades con otras instituciones, suimagen se proyecta también en escenarios distintos a los
espacios de Caja Rural (Alhambra, Auditorio Manuel de Falla, teatros y salas municipales, centros de salud, facultades de la UGR, sedes de ONG's, instala-
ciones deportivas...)y entre un publico diferente al que consume nuestra oferta propia.

La aparicion constante de Fundacion enlos medios de comunicacion es el reflejo de ese acercamiento a la sociedad. La prensa, los medios audiovisuales
y las redes sociales se hacen eco de todas nuestras actividades y mantienen un seguimiento de las mismas durante su desarrollo.

Este ano, hemos aumentado la presencia de nuestra entidad en la sociedad. La publicidad de las actividades de Fundacion se ha visto, notablemente,
incrementaday, también, plasmada en mupis, transporte publico y, por supuesto, en medios de comunicacion.

Normativa y 6rganos de gobierno.

Fundacion Caja Rural Granada es una institucion sin animo de lucro, con entidad juridica y CIF propios, cuyo funcionamiento esta regulado por la Ley de
Fundaciones 50/2002, por el Reglamento (1337/2005) que la desarrollay por sus propios Estatutos Sociales. Estad acogida a la referida Ley de ambito na-
cional (con posterioridad, 31.05.2005 ha sido aprobada la Ley Andaluza de Fundaciones), supervisada por un Protectorado del Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte e inscrita en el Registro General de Fundaciones con el numero 678.

Sus Estatutos Sociales fueron aprobados en abril de 2003, en el momento de la constitucion de la Fundacion, adaptados y modificados en sesion del Pa-
tronato de Fundacién Caja Rural Granada del 17 de julio de 2007 (modificaciones elevadas a publicas en escritura del 3 de agosto de 2007)y aprobados por
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la Subsecretaria Tecnica del Ministerio de Educacion y Ciencia, Registro
de Fundaciones, por resolucion de 31 de agosto de 2007.

. Protectorado. Organismo dependiente del Gobierno Central (Mi-
nisterio de Cultura), que controla y supervisa el exacto cumpli-
miento de los fines fundacionales. Debe estarinformado de cual-
quier incidencia notable en la marcha de la Fundacion.

2. Patronato. En nuestro caso, esta compuesto por 14 personas:
ochomiembrosdelConsejo Rector de CajaRural Granada, S.C.C.,
cinco elegidas entre socios de Caja Rural y personalidades de la
vida publica, y el Director General de Caja Rural, asistidos por un
letrado asesor. Se reune de manera periddica varias veces ano.
El cargo de patrono no conlleva ningun tipo de dieta.

5. Presidencia. Coordina el buen funcionamiento de la institucion.
Es el garante de la ejecucion de los acuerdos adoptados por el
Patronato y la cabeza visible de toda nuestra organizacion, quien
preside todos los actos publicos de importancia gque organiza-
mos. Nuestra imagen radica en nuestro presidente. Para deter-
minados actos el presidente delega en otros patronos.

La oficina de Fundacion esta ubicada en la segunda planta, ala derecha,
del edificio de SS.CC. Avenida D. Bosco, 2. 18006, Granada. La plantilla de
la Fundacion esta formada por dos personas que coordinan el programa
de actividades sociales, asistenciales, medioambientales, deportivas y
culturales. Existen una serie de empresas que nos permiten externalizar
parte de nuestro trabajo.

b.5.2. Evolucién presupuestaria

La distribucion del gasto de Fundacion Caja Rural Granada, que en 2023
alcanzo los 2.206.701,33 euros, ha evolucionado en los ultimos ejercicios
en funcion de ladisponibilidad de la Entidad Matriz, Caja Rural Granada, y
de la envergadura de los proyectos que pretendia afrontar su Fundacion,
pero siempre intentando mantener lineas homogéneas. Cada ano, los

distintos capitulos han experimentado variaciones también a resultas
de las encuestas realizadas entre los participantes en las actividades
y las oficinas de Caja Rural.

Cultura

S

Investigaciony
Medioambiente

Deporte

Otros gastos

\ Actividasd Social

y Asistencial

Grafico b.2

h.3.5. Proyectos de inversion

A) Cultura.

Como siempre, la cultura ha ocupado un espacio destacado en la pro-
gramacion de Fundacion. Nuestro certamen de pintura rapida batio
este ano un récord de participacion con casi 200 inscritos.

Hemos abierto el auditorio de Caja Rural al teatro infantil con un ciclo
de produccion propia titulado Caja a Escena. Casi 3.000 ninos de cole-
gios de educacion compensatoriay del entorno rural han disfrutado de
este programa desde noviembre a diciembre.

En el capitulo de exposiciones hemos organizado varias muestras, la

5 REPERCUTIENDO VALOR A LA SOCIEDAD




mayoria dentro de nuestras salas: una sobre la Alhambra, otra de la ilustradora llus Ros, que interpreto¢ los dramas rurales de Lorca, una colectiva de fo-
tografia, coordinada con la Fundacion Agua Granada, una compilacion de comics americanos de los anos 50 a los 80 del pasado siglo, una muestra con
imagenes sobre pastoreo y su papel en la sostenibilidad del paisaje natural, una interpretacion del Retablo de Maese Pedro, de Falla...

Pero, sin duda, lajoya de nuestro calendario expositivo ha sido una inmersiva de Mariano Fortuny y Madrazo que estuvo abierta al publico hasta el 13 de enero.

Este ano, laentidad ha felicitado la Navidad con un programa de actividades muy atractivo. Comenzamos en noviembre con nuestro taller de construccio-
nes de nacimientos, inauguramos el Belén de Caja Rural, que ha sido visitado por mas de 2.000 escolares.

Los pequenos también fueron los protagonistas de dos de los conciertos que coorganizamos esta temporada con la Orquesta Ciudad de Granada en el
Auditorio Falla: ‘Adorad al nino. Villancicos populares del mundo’, donde mas de 400 voces blancas cantaron a la Navidad, y ‘Ningun nino sin juguete’, un
concierto solidario que intercambio entradas por juguetes, para menores en riesgo de exclusion social.

Pero, sin duda, el plato fuerte de nuestra programacion navidena ha sido un impactante espectaculo de luz y sonido, que se ha proyectado en la fachada
del edificio Zaida y que ha contado con el patrocinio de Fundacion.

B) Proyectos sociales y asistenciales.

En Fundacion dedicamos casila mitad de nuestro presupuesto a proyectos sociales y asistenciales. Trabajamos conla Fundacion Espadafor en la organi-
zacion de talleres para ninos hospitalizados. Colaboramos con la Obra Social de la Hermandad Virgen de las Angustias que ayuda a alrededor de 400 fami-
lias con problemas econdmicos. Dedicamos la recaudacion de nuestros Acusticos solidarios, con Mikel Erentxuny Santiago Auseron, a Cruz Rojay ALFA.

Nuestra ayuda también ha traspasado fronteras. Entre otros proyectos de cooperacion internacional, hemos colaborado con el Hospital Monkole, del
Congo, a través de los hermanos Arance Maldonado y la Fundacién Albihar, y hemos patrocinado la gira de Malagas y Gospel, organizada por la Fundacion
Aqua de Coco, para proteger a las ninas de los barrios mas pobres de Madagascar.

Y para visibilizar nuestras dos decadas de compromiso con los colectivos vulnerables presentamos la campana de difusion Juntos por una buena causa,
que protagonizan con nosotros nueve del mas de medio centenar de asociaciones solidarias con las que colaboramos.

C) Deporte.

En 2023, hemos incrementado el niumero de apoyos al deporte base. Una de nuestras principales apuestas ha sido el convenio que hemos firmado con
Fundacion CB Granada, para el respaldo a la cantera del club.

Nuestra Fundacion ha becado, por quinto ano consecutivo, a los jovenes deportistas del Club de Atletismo Granada Joven, pero también ha patrocinado
el campus de verano para ninos, hemos organizado actividades para menores con el SIMA Granada y respaldado el trabajo de infinidad de clubes, funda-
mentalmente, enlas provincias de Granada, Malaga y Almeria.
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Nos hemos apoyado en el deporte solidario e inclusivo como instrumento
para la integracion social. Por ello, ambos han sido una parte esencial de
nuestras actividades. Gracias al ciclismo recordamos la importancia de
cuidar la salud mental, con SUMA +. Hemos ayudado al Club S. N. Natura
Ability y a la Escuela de Rugby inclusivo de los Escoriones. También re-
caudamos fondos para carreras como la del Asociacion espanola contra
el cancer, Cruz Roja o la de Aspace, para la compra de un exoesqueleto
pediatrico.

Ademas, continuamos siendo el principal soporte de nuestro Club de Esqui.

Club de esqui temporada 2022/2023

La temporada 2022/2023 comenzo de forma muy atipica debido a la falta
de precipitaciones en forma de nieve durante el mes de diciembre unido
alasaltastemperaturas. Llego incluso allover en Borreguiles a mediados
de diciembre, lo que ocasiono una alteracion en el estado de las pistas,
pero gracias a la gran labor por parte de Cetursa en el tratamiento de la
nieve, al final nos permitio disfrutar de una temporada de esqui cercanaa
la normalidad. Se mantienen las tres secciones, aparte de la principal de
esqui, las de atletismo y senderismo.

Se realizaron algunas de las competiciones mas relevantesy tradiciona-
les del Club, incluida la muy esperada por todos los miembros Fiesta Fin
de Temporada. Todos los participantes, junto a sus familias, gozaron de
la entrega de Trofeos a los premiados en la Prueba Social, visionado de
video resumen de actividades, actuacion ludica infantil, entrega de reco-
nocimientosy distinciones.

D) Investigacion y difusion cientifica y Medioambiente.

El medioambiente y la investigacion continta jugando un papel impor-
tante en la actividad de Fundacion.

El Premio Ciencias de la Salud Fundacion Caja Rural Granada volvio a ser
la accion mas importante de nuestro apoyo a la investigacion, pero tam-
bién hemos estado al lado de la Ciencia, a través de la Noche de los In-
vestigadores, del CEIBS, de Conecta, un evento sobre transferencia, las

S\
—M

excavaciones arqueoldgicas de la Villa de Salar o los proyectos de in-
vestigacion del Centro mixto UGR-MADOC, CEMIX.

En 2023, hemos puesto en marcha una campana de sensibilizacion
ambiental para mostrar el compromiso de Fundacion con la difusion
y conservacion de nuestro patrimonio natural. La primera edicion de
Eco dias, que comenzo en el mes de noviembre y se prolongara hasta
la primavera de 2024, esta consiguiendo un importante seqguimiento
entre el publico granadino. Las plazas para cada una de las citas ofer-
tadas se cubren en pocos dias.

Elano pasado programamos una reforestacion participativa en el Par-
que de las Canteras, de la Zubia, una excursion al sendero del Gollizno,
en Moclin, unavisita para descubrir el agua del barrio del Albaiciny otra
actividad de voluntariado ambiental en el Campus de la Cartuja.

Volvimos a participar en larecogida de la aceituna de los olivos cente-
narios del Parque de las Ciencias, y en las actividades de la Huella Ver-
de, unainiciativa promovida por la Federacion de Hosteleriay Turismo
de Granada, que contempl6 entre otras acciones.
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6.1 | CLAVES EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS

Para Caja Rural Granada, |a profesionalidad de sus empleados es fundamental. Por ello, desde la contratacion de un nuevo companero se trata de impul-
sar el talento, retenerlo y de esta forma contar con los mejores profesionales, integrados y comprometidos.

CLAVES EN LA GESTION DE RECURSO0S HUMANOS. PRINCIPIOS DE GESTION

Respeto ala dignidad del empleado.

Favorecer laintegraciony el desarrollo profesional de los empleados.

Decidida apuesta por la formacion interna y externa.

Clara apuesta por una politica de promocion interna basada en el meérito y la capacidad.

Beneficios sociales acordes a la realidad economica.

Cercaniay transparencia en consultas y asesoramiento laboral de nuestros empleados.

Politica de igualdad de oportunidades.

Politica de retribucion acorde al entorno y responsabilidad asumida.

Fomento de la cultura preventiva en materia de seguridad en el trabajo.

Decalogo de valores dirigido a toda la plantilla, estando los mismos presentes en el desarrollo e incentivacion de todos los empleados.

Favorecer una politica de conciliacion familiar y laboral dentro del marco normativo aplicable.

Tabla 6.1

Bajo estas premisas, nuestra plantilla es, por tanto, la principal protagonista a la hora de poder implantar con éxito los preceptos de la RSC (Responsabi-
lidad Social Corporativa)desde el punto de vista interno.

6.2 | EL CODIGO ETICO

Caja Rural Granada aplica un Cddigo Etico introducido en 1999, revisado y actualizado en 2012, que intenta ser una recopilacion de principios de compor-
tamiento ético habituales en el desempeno profesional de las personas. Este Codigo esta a disposicion de todo el personal en el Portal del Empleado y
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esta ordenado en 6 grupos de comportamientos; tiene como objetivo que las relaciones entre trabajadoresy trabajadoras de la Cajay con clientesy pro-
veedores se basen en el respeto mutuo y el buen hacer profesional. El codigo contempla los siguientes comportamientos y aspectos

Respecto a los valores de Caja Rural Granada
Honestidad.

Respeto a la Dignidad de la persona.
Respeto a lalgualdad de las personas.
Actitud de Compromiso y Responsabilidad.
Estricto cumplimiento de la legalidad.

La Calidad, fundamentada en la Profesionalidad y la Innovacion.

Derivados de las responsabilidades de gestion

Conocimiento de las normas y su cumplimiento.

Asuncion como propias las politicas, objetivos, normas y criterios de actuacion.

Actuacion ajustada a principios de lealtad y buena fe, tanto para la Caja como terceros.
Comportamiento publico ético en general.

Cuidado de laindumentaria.

Atencion ala propia formacion.

Aportaciony colaboracion en la mejora de productosy procesos.

Colaboracion con el resto de las unidades.

Aportacion de informacion completa, veraz y puntual sobre noticias del entorno referidas a la Caja.
Evitar actuaciones de privilegios al cliente.

No usar bienes propiedad de la Caja para uso particular.
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Derivados de la objetividad e independencia de las funciones

Dar prioridad a los intereses de la Caja por encima de otros.

Abstenerse de influir, en la concesion de operaciones de riesgo con intereses particulares o indirectos.
Comunicar las relaciones de negocio que se mantengan con la Caja.

No utilizar el cargo en beneficio propio.

No usar la informacion privilegiada obtenida en razon al cargo.

Informar a la Caja de la venta o adquisicion de bienes o servicios propios.

Relacion ética con proveedores.

Obsequios de clientes.

Derivados de la posicion de jefe de equipo

Prestar atencion a la motivacion y desarrollo de nuestros colaboradores.
Objetividad en la elaboracion de los informes de evaluacion y desarrollo.
Informar sobre nuestro personal colaborador.

Potenciar la comunicacion ascendente y descendente.

Objetividad e igualdad en las propuestas de nombramiento.

Observar, conocer y transmitir el Codigo Etico.

Derivados de la dedicacién a las funciones del puesto

Informar sobre el desempeno de otros trabajos.
Informar cuando necesitemos atender asuntos personales durante lajornada laboral.

Informar de la aceptacion de cargos que pueden afectar alaindependencia o dedicacion profesional a la Caja.
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Derivados del respeto a la confidencialidad
Secreto profesional sobre los datos de nuestros sociosy clientes.

Secreto profesional sobre los datos de la Caja 'y su personal.

No uso de sistemas informaticos, cursos o manuales para fines
particulares o intereses de terceros.

Ademas de este Codigo general, existen otros especificos, que son reco-

gidos en el resto de las politicas internas, y que a su vez son divulgadas 'y
se encuentra a disposicion de todos los empleados.

6.3 | PERFIL DE LOS EMPLEADOS
EN CAJA RURAL GRANADA

6.3.1. El perfil de la plantilla en Caja Rural Granada

A pesar de la crisis bancaria con la que comenzo 2023, el sector bancario
espanol ha presentado una evolucion favorable en su rentabilidad y sol-
vencia, en concreto Caja Rural Granada no solo ha conseguido mantener
estabilidad en su plantilla, sino que a diciembre 2023 su plantilla crecio
hasta 758 empleados.

Las siguientes tablas y graficos muestran el perfil de la plantilla de Caja
Rural Granada:

El perfil de la plantilla de Caja Rural Granada:

2023

2022

2021

2020

Estructura de contratacion (numero de personas)

365

376

o
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La proporcion entre hombresy mujeres(52% Mujeresy 48% Hombres)
se ha modificado debido a que se ha producido la incorporacion de
350 394 mujeres de forma significativamente superior a la de hombres, espe-

Distribucidn plantilla por provincia (numero de personas)

200 280 cialmente en los ultimos anos. El porcentaje de mujeres ha superado
asi, al de hombres.
250
200 Cualificacion personal (numero de personas)
150
100 250 229
50 40 13 16
50 200
.- 5 5 9 3 3 4
[ | —
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100 |La preparacion académica de la plantilla mejora cada ano, siendo cada
vez mas significativa. Prueba de ello es que entorno al 84,30% de la
50 plantilla titulados universitarios medios o0 superiores o especializados
12 9 4 2 en Administraciony Finanzas o informatica.
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En concreto:

CUALIFICACION PERSONAL %
F.P. Administraciony Finanzas e Informatica. 17,02%
Otros titulados medios o superiores. 9,76%

Titulados Medios o Superiores en CC.EE y Derecho. 57,52%

Tabla 6.2

Piramide de edad (numero de personas)

Hasta 30 - 29

31

31a5b0
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6.5.2. Movilidad Interna y Externa

En Caja Rural Granada, el pilar principal de nuestra actividad radica en
las personas. En este sentido, tenemos un objetivo claro en la atrac-
ciony retencion del talento.

En esta linea, nuestra plantilla tiene un alto grado de fidelizacion a la
Caja.

Pruebade ello es el bajo Indice de Rotacién en 2023, de un 0,80% (Des-
vinculaciones / Media plantilla al inicio y final el periodo).

IR = S
F1+F2

2%100

S: Personas desvinculadas durante el mismo periodo (6).
F1: NUmero de trabajadores al comienzo del periodo considerado(743).

F2: Numero de trabajadores al final del periodo (758).

Esto se refuerza con el alto Indice de Rotacién Interna, un 19,66% que
responde a nuestra politica de promocioén internay la alta cualificacion
profesional de nuestros companeros. Dicho de otro modo, la flexibi-
lidad profesional de nuestra plantilla se ha convertido en una carac-
teristica adicional de la misma que nos ha proporcionado una ventaja
adicional para estar preparados enlosretos que se presentan ante una
sociedad y una economia de cambio constante.

IRP —. Movimientos internos de plantilla (hacia arriba y hacia abajo) x 100
- Plantilla fin de afio

Movimientos internos de plantilla (hacia arriba y hacia abajo): (149)

Plantilla fin de ano: (758)
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2023

TIPO MOVILIDAD PLANTILLA
Promociones Internas.

Otros cambios.

Cambios organizativos.

Cambios peticion propia.

MOVIMIENTOS

INTERNOS DE

PLANTILLA (HACIA

ARRIBA Y HACIA

ABAJO): (149)

H M TOTAL
18 17 35
7 S 10
35 64 99
2 3 5

Tabla6.3

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Despidos durante 2023*: 0

*No se incluyen los despidos por causas objetivas

Tipos de Contratos

EI 100% de la plantilla de Caja Rural Granada tiene un contrato de trabajo
indefinido. No es frecuente que la Caja realice contrataciones eventuales

por horas.

No existe otro tipo de contrato derivado de la actividad de la Caja.

Media de contratos indefinidos por edad (numero promedio de contratos) 2023

300 276,00

250
196,92

200
142,67

150
88,83

100

o0 19,00 19,17
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Hasta 30 31a50 Mas de 50

HH M
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Media contratos indefinidos por puesto (numero promedio de contratos)
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Dias de contrato eventual/ano Temporalidad laboral.

Relativo al dato sobre contratacion eventual tras el

EDAD CATEGORIA HOMBRES MUJERES analisis de las contrataciones eventuales realizadas
PROFESIONAL durante 2023, se observa que de las 67 contratacio-

nes eventuales realizadas resulta que 37 corresponde

Mayores de 50 Gestores 0 0 a mujeres y el resto (30) a hombres. Responden es-
31-5(0 Gestores 4 B3 318 tos contratos a susti.tucione.s por descanso mate.r,nal,
descanso paternal, incapacidad de larga duracion y

<=30 Gestores 12,96 12,13 excedencias. También porla contratacion de personal

eventual en la época vacacional. Todos los contratos

bl Bl eventuales son a tiempo completo.

Personal eventual (namero promedio mensual de empleados eventuales)

25

22,45 22,58 23,06
21,00

20

16,67
15

1527 1287 12,87 1558 .09

..................... 11’74”57”’29 14,04

10

0

Grafico 6.9

Generacion de empleo.

Durante 2023 se hanincorporado a la entidad 35 personas (17 hombres y 18 mujeres), en su mayoria a nuestra red de oficinas de Malaga y Almeria, aunque
también en las oficinas de Murcia, Cadiz y Madrid.
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Accidentes de trabajo.

Durante 2023 elnumerode accidenteslaboralessufridosportrabajadores
de la entidad han ascendido a 6. De estos 6, tan solo 3 de ellos ha requeri-
do baja. Enlos otros 3 casos no requirio baja porincapacidad temporal de
los trabajadores. A suvez cabe indicar que de los 3 casos de accidente de
trabajo 1de ellos tienen la consideracion accidente de trabajo in itinere,
esto eslos que sufre el trabajador/a al ir o volver de su trabajo.

Siempre son muchos, aunque solo se hubiera producido 1. Caja Rural Gra-
nada dispone de un Plan de Movilidad y Seguridad Vial desde hace mas de
10 anos y fue revisado/renovado durante el ano 2018. Sequiremos traba-
jando para conseguir el menor numero posible de accidentes.

TOTAL ACCIDENTES EN 2023 6

Enitinere 1
En mision ]
En el centro de trabajo 1
Sin Baja S

Tablab.b

ACCIDENTES DE

TRABAJO CON BAJA lelelidzsy LdlelEias

Enitinere | 0
Otros ]

Tabla 6.6

La siniestralidad laboral es la parte mas visible de los danos a la salud
de los trabajadores derivados de las condiciones de trabajo. Detectar los
factores queinciden sobre la misma es el primer paso para poder contro-
larlos.

En cuanto alosindices de incidencia, ausenciay duracion, la informa-
cion dispensada por nuestra Mutua de Accidentes arroja estos datos
para 2023 sobre el total de asegurados:

Indice de incidencia: 238,66
Indice de ausencia: 0,09
indice de duracion: 38,50

Indice de Incidencia = (Namero de accidentes /
NUmero medio de trabajadores) * 100000

Indice de Ausencia = Numero de dias de duracion de
las bajas / NUmero medio de trabajadores

Indice de Duracion = Numero de dias de duracién
de las bajas / Numero de accidentes

No existen enfermedades profesionales identificadas, por lo que no
hay mas informacion al respecto.

6.4 | SELECCION Y PROMOCION

Caja Rural Granada dispone del portal de empleo “ruralempleo.com’,
que permite que cualquier candidato interesado en trabajar en nues-
tra Entidad nos pueda hacer llegar su curriculo.

La contratacion de 35 nuevos integrantes de la plantilla ha requerido
un valorable esfuerzo del Departamento de Formacion y Seleccion
para seleccionar talentoy potencial.

Los procesos de seleccion llevados a cabo durante 2023 han supuesto
una importante dedicacion, tanto en procesos de seleccion internos
para diversos departamentos de Servicios Centrales como procesos
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externos para puestos especificos, en oficinas de Madrid, Murcia, Alme-
ria, Malaga y Cadiz.

Adicionalmente, también se han llevado a cabo procesos de seleccion de
alumnos en practicas en los meses de marzo y de octubre, en las univer-
sidades de Granada, Malaga, Almeria, Murcia, Cadiz, Jaény Madrid.

Formacion de alumnos en practicas.

Caja Rural Granada posee un sistemade acogidade alumnos en practicas
que cadavez es mas valorado entre los alumnos de las distintas Universi-
dades e Institutos con las gue colaboramos. Prueba de ello es la cantidad
de candidatos presentados a nuestros diferentes procesos de seleccion
de la Universidad asi como los Institutos de Grado Superior que solicitan
realizar las practicas en nuestra Empresa.

Cada vez mas la necesidad de estos organismos educativos de dar una
formacion completa a sus alumnos hace que nos demanden nuestra co-
laboracion de forma creciente, para que acojamosy ensenemos las prac-
ticas bancarias a su alumnado.

Caja Rural Granada colabora mediante convenios para la formacion de
alumnos conlas Universidades de cada unade las provincias donde nues-
tra entidad tiene presenciay Jaén.

Esta colaboracion con los estamentos educativos de las provincias donde
nos encontramos implantados también repercute en la formacion de futu-
ros profesionales del sector financiero.

Enelano 2023 el total de candidatos presentados en estos procesos de
seleccion han ascendido a 658 (369 mujeresy 289 hombres).

Segun elacuerdo de colaboracion que disponemos con las Universidades de
Granada, Cadiz, Madrid, Malaga, Jaén, Almeriay Murcia, se desprende que:

El total de alumnos que han realizado practicas en nuestra Entidad du-
rante 2023: 162 (100 mujeres y 62 hombres).

Durante este ano 2023 han realizado su FORMACION EN CENTRO DE
TRABAJO (FCT) 11 estudiantes (8 hombres y 3 mujeres) de Formacion
Profesional Grado Superior, de varias especialidades.

Evolucion de las practicas de alumnos en nuestra Caja
en los ultimos anos (numero de alumos)

100
2023
—
77
2022
— E
78
2021
e
0 20 40 60 80 100
HH M
Grafico 6.10

La calidad de formacion y aprendizaje en nuestras practicas reside
en que los alumnos tienen a su disposicion desde el primer momen-
to, tanto los medios técnicos y herramientas como un tutor/a, que les
orientan y ensenan en todo momento las tareas asociadas al negocio
bancario, para que adquieran experiencia, tan valorada en cualquier
sector.
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6.5 | IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Y CONCILIACION DE LA VIDA
FAMILIAR Y LABORAL

Il Plan de Igualdad de nuestra entidad.

La promulgacion de los RDL 901y 902 de octubre de 2020, imponia la
adaptacion delos planes de igualdad vigentes enlas empresasaunanue-
varealidad social y legislativa, disponiendo de plazo para ello, hasta el pa-
sado 14 de enero de 2022. Se hacia por ello necesario contar con un Plan
de lgualdad actualizado, que se ha realizado de forma consensuada con
los representantes de los trabajadores, a través de su negociacion en el
seno de la Comision de Igualdad de la Caja, gue ha mantenido reuniones
durante todo el ejercicio 2021, habiendo culminado en un nuestro Il Plan
de Iqualdad, firmado el dia 28 de diciembre de 2021, entre la Direccion y
todos los miembros de la citada Comision. Durante el ano 2022 se proce-
dio al registro del citado plan, segun establece la legislacion vigente, en
el REGCOM (Registro y depésito de convenios colectivos, acuerdos co-
lectivos de trabajo y planes de igualdad).

Las materias que han sido objeto de negociacion en este |l Plan de Igual-
dad de Caja Rural Granada ha sido:

- Selecciony contratacion.

- Promocion.

- Retribucidn (auditoria retributiva- registro salarial).
- Formacion.

- Conciliacion de la vida laboral y familiar.

- Salud Laboral.

- Comunicacion.

- Violencia enlos centros de trabajo hacia trabajadores.

- Violencia de género.

De la misma se han resenado hasta 47 medidas con sus indicadores
correspondientes.

Por otro lado, se ha decidido incluir en el Plan de Igualdad los siguien-
tes procedimientos (que aun estando vigentes como normativa inter-
na), forman parte del mismo:

- Protocolo contra el Acoso Psicolégico (mobbing) y el
acoso sexual.

- Plan de Prevencion de la violencia laboral.

- Plan de Movilidad y seguridad vial.

Toda estainformacion esta disponible para toda la plantilla en el Portal
del Empleado, en un apartado especial que recoge toda la informa-
cion sobre lgualdad en la empresa. Nuestro primer plan de igualdad
se elabord en 2010, con un proceso previo de diagnostico del mismo.
Fue revisado durante 2018 y durante 2019 fueron renovados los com-
ponentes de la Comisidon de lgualdad, integrada por cuatro miembros
que forman parte de alguno de los § Comités de Empresa que hay en
nuestra entidad. También forman parte de esta Comision 4 represen-
tantes de la Caja. Es una representacion paritaria.

Nuestra entidad dispone de un protocolo contra el acoso psicoldgico
(mobbing)y el acoso sexual a disposicion de toda la plantilla.

lgualmente contamos en el Portal del Empleado con una GUIA de me-
didas de conciliacion vigentes.

Empleados con discapacidad.

Cabe indicar que la entidad cuenta en su plantilla con empleados con
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reconocimiento de grado de discapacidad igual o superior al 33%, la ma-
yor parte de ellos con contrato indefinido(14)y con contrato temporal(1)y
total integracion en la Caja.

La Empresay politicas de desconexion laboral.

Nuestro XXII convenio colectivo reconoce en su articulo 69.1 indica de
manera expresa lo siguiente: “Las partes firmantes consideran que la
desconexion digital es un derecho cuya regulacion contribuye a la salud
de las personas trabajadoras. La desconexion digital es ademas necesa-
ria parahacer viable la conciliacion de la vida personal y laboral, reforzan-
do las diferentes medidas reguladas en esta materia”.

Se reconoce el derecho a la desconexion digital y laboral.
Derechoalaintimidady al uso de dispositivos digitales en el ambito laboral.

Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia,
grabacion de sonidos y geolocalizacion en el ambito laboral.

Numero de horas de absentismo.

La jornada maxima de trabajo es de mil setecientas horas anuales, espe-
cificado en el convenio colectivo. La distribucion de la jornada es de lu-
nes aviernes de ocho a quince horas. Las vacaciones anuales son veinti-
cuatro dias laborales, que se gestionan a través del portal del empleado.

LLa conciliacion de la vida laboral con la familiar como eje de las politicas
de igualdad constituye, asuvez, uno de los aspectos mas relevantes de la
gestion de los Recursos Humanos en Caja Rural Granada.

Todas las solicitudes emitidas por los empleados en relacion con la con-
ciliacion han sido atendidas. Las solicitudes fundamentalmente se han
orientado hacia la excedencia por cuidado de hijos, excedencia por cui-
dados de familiares, diferentes solicitudes de reduccion de jornada, li-
cenciaretribuida especial y adaptaciones de jornada.

Durante el ejercicio 2023 los empleados han disfrutado un total de 21
periodos de excedencia, siendo la mayor parte disfrutados por muje-
res(18).

Respecto al tipo de excedencia es la de cuidado de hijos la que mas se
solicita: 8(8 mujeres)sin duda la medida de conciliacién de la vida pro-
fesional y laboral mas demandada. Las peticiones de excedencia por
cuidado de familiares: 7(5 mujeres y 2 hombres).

Por otro lado, han sido 2 (1 mujery 1Thombre)los integrantes de la plan-
tilla que han disfrutado de excedencia voluntaria especial acogida a
nuestro convenio colectivo.

Asimismo, han sido 4 (4 mujeres)los empleados que han disfrutado de
una excedencia voluntaria acogida al art 46 del Estatuto de los Traba-
jadores.

ABSENTISMO 2021 2022 2023
Horas absentismo 66.829 Hh2.521 45.878
Total horas plantilla 1.156.176 1.152.291 1.166.277
Ratio 5, 78% 4,56 % 3,93%
Tabla 6.7
TIPOS DE EXCEDENCIA 2023 N2
Cuidado de hijos 8
Cuidado de familiares 7
Excedencia voluntaria Art. 46 ET 4
Excedencia voluntaria especial 2
TOTAL 21

Tabla 6.8
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Respecto alas solicitudes de jornada reducida 11(11 empleadas) han hecho uso de su derecho a disfrutar de la reduccion de jornada para atender situacio-
nes familiares diversas.

Adicionalmente han sido atendidas 4 situaciones (4 mujeres) las que han accedido durante 2023 a una prestacion por cuidado de menores y que conlleva
una reduccion de jornada de al menos un 50% (Prestacion CUME). Esta medida de conciliacion esta destinada a atender situaciones de enfermedad/hos-
pitalizacién de hijos/as (sdlo determinadas enfermedades graves)y su gestion y prestacién son asumidas desde la Mutua de Accidentes MC Mutual.

Han sido 15 las personas (de las cuales 13 son mujeres) que han solicitado adaptacion de jornada a sus necesidades familiares, permitiendo su entrada o
salida de su trabajo en horario diferenciado del resto de la plantilla.

Accesibilidad.

El edificio de servicios centrales dispone de un ascensor exterior para el acceso ala plaza principal de entraday a partir de ahitodo el edificio es accesible
a través de rampasy ascensores.

Con respecto a las sucursales, desde el afo 2004, estamos aplicando el CTE (Cédigo Técnico de la Edificacion)y a partir de septiembre de 2011 el RD
293/2011 (Documento técnico sobre Decreto Andaluz de Accesibilidad). Con este nuevo RD en las obras de oficinas (aperturas, reformas y traslados) se
trata, en la medida de lo posible, acceder al mismo nivel del acerado o mediante rampas. En el caso de que no sea posible por motivos estructurales se
aplicanlos Articulos 25y 75 del Real Decreto de Accesibilidad en el que nos da la posibilidad de utilizar ayudas técnicas (rampas portatiles y aviso acustico
en el exterior). Esta normativa se aplicaigualmente en la instalacién de Cajeros. El canal Banca Electronica no dispone de medidas de accesibilidad, mas
alla de que el propio servicio es una medida de accesibilidad respecto del canal presencial.

Carta de la Diversidad.
Caja Rural se compromete con lainclusiony firma la Carta de la Diversidad.

Como muestra de sucompromiso por lainclusiony la igualdad de oportunidades, las Cajas Rurales, 19 Cajas Rurales y las tres entidades participadas del
Grupo (Banco Cooperativo Espafiol, Sequros RGA y Rural Servicios Informaticos), se adhieren a la Carta de la Diversidad, una iniciativa promovida por la
Comision Europea.

Caja Rural manifiesta su compromiso con la diversidad y la inclusion en el ambito laboral adhiriendose a la Carta de la Diversidad para el periodo 2022~
2024.

Estaaccion darespuestaauno de los pilares fundamentales del Grupo Caja Rural: laigualdad de oportunidades, diversidad, inclusion y no discriminacion,
respaldando los diez principios establecidos en |a Carta de |la Diversidad:

1. Sensibilizacion en materia de Diversidad e Inclusion.
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2. Construccion de una plantilla diversa.

5. Promocion de una culturainclusiva.

4. Consideracion de la diversidad en todas las politicas de direccion de las personas.
b.  Promocion de la conciliacion.

6. Reconocimiento de la diversidad de los clientes.

1. Extension del compromiso a la plantilla.

8. Comunicacion del compromiso a las empresas proveedorasy clientes.

9. Difusion del mismo a las administraciones publicas y agentes sociales.

10. Reflejar la diversidad en la memoria anual de la empresa.

Caja Rural sequira trabajando y colaborando para que estos principios se apliguen no sélo en el seno de sus empresas, sino también en su entorno.

6.6 | EL SISTEMA RETRIBUTIVO

Caja Rural Granada ha aprobado su Politica de Remuneraciones asociada a la gestion del riesgo que viene a dar cumplimiento a las obligaciones estable-
cidas en la Directiva 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006.

Esta Politicaasuvezincorporalos principios y mejores practicas en materia de remuneracion recomendados por diversos 6rganos internacionales, entre
los que cabe destacar los siguientes:

- LosPrincipios paralas buenas practicas en materia de remuneracion, del Foro de Estabilidad Financiera, que el G-20 se comprometio a respaldar
y aplicar.

- LosPrincipios de alto nivel para las Politicas de Remuneraciones, del Comité Europeo de Supervisores Bancarios, de 20 de abril de 2009.
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- LaRecomendacion de la Comision Europea sobre las politicas
de remuneracion en el sector de los servicios financieros, de
30 de abril de 2009.

- Las Guias para Politicas y Practicas de Remuneracion, del Co-
mité Europeo de Supervisores Bancarios, de 10 de diciembre
de 2010.

- (Gamade metodologias para“La alineacion de riesgo y desem-
peno enlaremuneracion” del Comité de Supervision Bancaria
de Basilea.

- Las Directrices sobre politicas y practicas de remuneracion
MIFID emitidas por ESMA.

Losdocumentos anterioresrecogen lanecesidad de que las entidades
financieras cuenten conuna politicade remuneraciones, aprobada por
su 6rgano de administracion, en la que se alineen los objetivos propios
del personal con losintereses alargo plazo de su entidad, descartando
asi unaasuncion excesiva de riesgos.

Remuneraciones de los consejeros.

Desglose de las distintas retribuciones percibidas por los miembros
de los drganos de gobierno.

RETRIBUCIONES ORGANOS DE GOBIERNO
Y EQUIPO DIRECTIVO EN 2023(1)

Retribucion media consejeros (miles de euros) 37,01

Retribucion media directivos (miles de euros) 190,36**

Por razones de confidencialidad no se aporta esta informacion desagregada por sexos.
* Incluye Presidente y Consejero Laboral. Sin Plan de Pensiones.

**No incluye Presidente. Sin Plan de Pensiones.

Tabla 6.9
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Remuneraciones de los empleados y evolucion

REMUNERACIONES DE

LOS EMPLEADOS
MANDO INTERMEDIO
2021

2022

2023

TECNICOS

2021

2022

2023

OTROS

2021

2022

2023

GESTORES

2021

2022

2023

H

59.251,49
59.909,72
54.038,89

44,245,253
45.579,37
47.688,66

58.315,73
39.268,26
37.167,35

55.862,38
56.682,43
41.683,46

54.987,87
57.020,51
54.608,53

435.600,83
L4 477,37
50.299,44

57.476,90
38.332,40
435.872,22

34.145,34
35.295,45
40.627,19

Retribuciones brutas por sexo y tramos de edad (euros)

ANO TRAMO EDAD H M
Hasta 30 27.454,16 25.712,74
2021 31a50 45.164,18 39.963,21
Mas de 50 H4.798,62 47.597,84
Hasta 30 27.829,01 20.722,44
2022 31a50 46.025,48 40.906,84
Mas de 50 55.014,94 49.004,20
Hasta 30 31.272,11 28.624,26
2023 31a50 46.268,93 45.103,65
Mas de 50 H4.861,32 b5.241,19

Los datos de equipo directivo y presidencia se detallan en la informacion que aparece en informe de gobierno
directivo.

Estos datos excluyen al director general y al presidente
Importes en €
Tabla 6.10

(Importes en €)
Estos datos excluyen al director general y al presidente
Tabla 6.11

Analisis de la brecha salarial.

Enlassiguientestablas se presentael calculo de la brecha salarial bru-
tay ajustada por categorias profesionales homogéneas. La brecha sa-
larial ajustada correspondiente al ano 2023 es del -4,64. La diferencia
salarial que se observa en las remuneraciones medias, presentadas
por categoria profesional, sonresultado, principalmente, de lacompo-
sicion historica de género de la compania que se traduce en una mayor
antiguedad media de los hombres frente a las mujeres.
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BRECHA SALARIAL BRUTA

CATEGORIA PROFESIONAL DIFERENCIA (%)
CON ANTIGUEDAD 2023 2022 2021
Mando intermedio b,45 4,13 -1,28
Tecnicos -1,21 1,34 1,74
Gestores 2,28 5,19 -7,23
Otros 3,33 -15,63 -5,86

Este analisis presenta la diferencia que existe entre la retribucion total promedio de los hombres frente a la
retribucion total promedio de las mujeres, por categoria profesional.

Tabla 6.12
BRECHA SALARIAL 2023 2022 202
AJUSTADA (%) (-484)  (-227)  (-1.04)

Brecha salarial, medida como la diferencia en las remuneraciones medias entre una
mujer y un hombre. Ajustada eliminando las desviaciones por antiguedad y pluses por
puesto.

Tabla6.13

La estructura del sistema retributivo en Caja Rural Granada busca una
coherencia interna entre los distintos componentes retributivos y los di-
ferentes puestosy responsabilidades, ajustandose a la realidad del mer-
cado y asegurando una progresion y promocion profesional de su plan
retributivo tiene cabida la retribucion variable cuya consecucion esta su-
jeta al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Distribucion masa salarial (porcentaje del total masa salarial)
80%
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73,36 %

14,40%

12,24%

Retribucion Complemento Incentivos
convenio puesto
Grafico 6.11

Proporcion entre Salario Base de Entrada y el Salario Minimo Inter-
profesional (en euros).

CONCEPTO MENSUAL NUM.DE ANUAL VARIAC.  VAR.
PAGAS ABS. RELAT.

Salario Minimo

Interprofesional 1.080,00 € 12 12.960,00 € 0 100%

2023

Salario Acceso 18
Ano (2023) Caja 1.231,28 € 16 19.700,48 € 6.740,48€ 152,01%
Rural Granada™

Tabla 6.14
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Poporcion SB-SMI 2023 (mensual)
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Se recogen aqui también las distintas retribuciones percibidas por algunos de los miembros de los 6rganos de gobierno, por ejemplo:

Retribucion fija 151(*) 161(*) 161(*)

Dietas de los consejeros del Consejo Rector en miles de € 224 195 254

Otras remuneraciones en miles de € _ _

Remuneracion del equipo directivo (recurrente)en miles de € 1.256 1.423 1.474

(*) Corresponden a retribucion satisfecha por condicion de empleado y no de consejero (no incluye plan de pensiones ni consejero laboral)

Tabla 6.15
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6.7 | LOS BENEFICIOS SOCIALES

La plantilla de Caja Rural Granada dispone de un alto nivel de beneficios
sociales, que abarcan practicamente todo el abanico de posibilidades,
como son sequros de vida, accidente, planes de pensiones, condiciones
preferenciales en seguros de hogar, proteccion, automovil, ayuda de es-
tudios tanto para hijos como para empleados, servicio médico propio con
asistenciay emision de recetas de la Sequridad social.

Uno de los beneficios sociales mas apreciado es el de los préstamos so-
ciales para todas las necesidades particulares del empleado, desde la
adquisicion de vivienda habitual, vehiculo, préstamos personalesal 0%, y
préstamos para atenciones especiales.

Por otra parte, Caja Rural Granada intenta aprovechar las diferentes ven-
tajas gque los cambios legislativos ponen al alcance de las empresas para
favorecer a sus empleados. Por ejemplo, a través del Plan de Retribucion
Flexible, destinado al pago de guarderias, sequro de salud y mediante el
cual el empleado consigue diferentes ventajas fiscales.

Otro ejemplo seria el cambio de referente en la retribucion en especie de
los préstamos sociales. En resumen, son numerosos los beneficios so-
ciales que disfruta la plantilla de Caja Rural Granada pero es de resaltar
la politica orientada a la busqueda constante de optimizacion de estos
beneficios.

Pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo.

Aportacion a sistemas de prevision social durante 2023: 1.506.494,80 €

NUMERO DE PRESTAMOS SOCIALES CONCEDIDOS

1

20

100
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99
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Vehiculo Vivienda Anticipo 9 Atenciones
mensualidades  Especiales(PCAE)
H 2021 W 2022 2023
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Importe préstamos sociales vivos (en miles €)
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Importe préstamos sociales vivos (namero de operaciones)
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6.8 | FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

HORAS PROMEDIO
FORMACION H M TOTAL
2023 POR PERFIL GENERAL
PROFESIONAL
DIRECTIVO 106,06 Ne 106,06
: aplica ’
GESTORES 86,83 84,73 85,49
MANDO INTERMEDIO 105,71 120,48 110,66
OTROS 36,67 24,50 31,60
TECNICOS 85,76 83,17 84,18
TOTAL GENERAL 94,79 90,80 92,65

Tabla6.16

La apuesta por la formacion es una garantia de éxito, ya que se con-
sigue una mayor cualificacion, implicacion y calidad. Durante 2023 la
media de horas de formacion por personal formado ha sido de 92,65
horas.

La formacion llega a practicamente la totalidad de la plantilla, mante-
niendo la Caja el mismo nivel de esfuerzo al consequir formar cada ano
cerca del 100% de nuestros companeros, tanto de la Red comercial
como de nuestros Servicios Centrales.
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HORAS FORMACION POR EMPLEADO 2023

ANO 2021 2022 2023
65,89 97,54 94,14
M 62,70 97,65 93,33
Tabla 6.17
7% Formacion de personal por anos
1on 100% 100% 99,83%
100% 99.85% 99,66 |
100%
99%
. 98,06 98.75%
98,01%
98%
97%
SSCC Oficinas
B 2020 M 2021 2022 2023
Grafico 6.17
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Se mantiene la formacion bajo la metodologia de e-learning frente a las
modalidades tradicionales de presencial o distancia. Ademas, se ha con-
solidado la formacion presencial/virtual que integra las ventajas de im-
partir las clases en directo con la posibilidad de conexion desde distintos
puntos geograficos.
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En relaciéon con la formacion los miembros del Consejo Rector

Durante 2023 los integrantes del Consejo Rector han recibido formacion en las siguientes materias:
-  Programa formativo para Consejeros de nuevos nombramientos.
- Consejero especialista en Prevencion de Riesgos Laborales.
- Formacion paralos miembros de Consejo de las comisiones de Auditoria y Riesgos.

- Formacion especifica para miembros de la comision de Riesgos.

Empleados acreditados como asesores financieros.

Atendiendo los criterios establecidos por MIFID Il la entidad cuenta con un total de 652 integrantes acreditados a 31/12/2023. Respecto al personal rele-
vante (personal que asesora e informa)de la entidad un total de 560 integrantes de la red dispone de acreditacion de Asesor Financiero. Durante 2023 han
sido un total de b empleados los que han conseguido su acreditacion como asesores financieros a través de la formacion puesta a su disposicion desde
la Caja.

Adicional a los nuevos acreditados del ano 2023, el 100% de los empleados en activo han recertificado esta acreditacion Mifid Il accediendo y superando
30 de horas de formacion prevista al efecto.

Empleados acreditados nueva ley de contratos de credito inmobiliario.

Laleyde Contratosde CreditoInmobiliarioy sucomplementacion porlaOrden ECE/482/2019 de 26 de Abril, porlaque se modificanla Orden EHA/1718/2010,
de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios, y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparen-
ciay proteccion del cliente de servicios bancarios ha establecido en materia de formacion unas exigencias sobre conocimientos a todo el personal que
informe o comercialice préstamos inmobiliarios.

Durante 2023 han sido 21 los empleados que han obtenido esta acreditacion, siendo a 31 de Diciembre de 2023 un total de 689 empleados de la red de
sucursales asi como otros de Servicios Centrales que comercializan o toman decisiones sobre préestamos inmaobiliarios, disponian de acreditacion obje-
tiva en el sentido de poseer conocimientos y competencias ante una empresa certificadora (ante la Universidad Carlos lll de Madrid en su mayor parte),
habiendo superado una serie de modulos formativos de hasta 50 horas.

Indicar que la citada orden establece una formacion continuada de contenido tedrico y practico de un minimo de 10 horas para recertificar esta acredita-
cion. Han sido 664 los empleados que han recertificado, adicionales a los que la han obtenido por primera vez.
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Empleados con formacion continua en seguros.

Durante 2023 eran 603 los empleados obligados a disponer de formacion continua en materia de seguros. De ellos 584 han acreditado su recertificacion
anual (aptos).

Programas de evaluacion del desempeno.

Caja Rural Granada cuenta con distintos canales para la evaluacion del desempeno y el rendimiento, adaptados a los requerimientos de los perfiles del
personal entorno alas que giran las directrices del desarrollo profesional y reconocimiento. Se considera de suma importancia la oportunidad que el pro-
ceso de evaluaciones supone al poder contrastar el nivel de desempeno y objetivos de mejora y desarrollo.

Los tres procedimientos basicos son:

1. Contratacion inicial: EI 100% de los contratos laborales en cualquiera de sus modalidades, participa en procesos de evaluacion de desempeno es-
pecifica durante un periodo no inferior a dos anos.

2. Elmodelo de retribucion variable, del que se beneficia el 100% de la plantilla, implica una valoracion de la contribucion individual a la consecucion
de los objetivos.

3. Por ultimo el proceso general de evaluacion de desempeno que es obligatorio, partiendo de cualquier empleado y/o de su superior inmediatoy se
encuentra sistematizado mediante un procedimiento.

Se establece una medicion de los 10 valores corporativos (ver epigrafe 3.2 del presente Informe) destacando, tanto los puntos fuertes, como las areas de

mejora conrespecto adichos valores, y el evaluadory evaluado pueden destacar también cualquier aspecto vinculado a su trayectoria profesional que se
considere relevante para su desempeno actual o futuro.

6.9 | LA PREVENCION DE LOS RIESGOS LABORALES

6.9.1. La cultura preventiva

La mejora de las condiciones de trabajo y la proteccion de la salud de toda la plantilla es, para la Direccion de Caja Rural Granada, un objetivo de caracter
estratégicoy esencial que ha de seralcanzado, mediante la aplicacion de una politica de prevencion de los riesgos laborales, fundamentada en la integra-
cion indisoluble de ella en la gestion de todos los niveles de la linea jerarquica de mando.
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Pero no sélo se trata de una responsabilidad derivada de la normativa le-
gal, es también una estrategia de gestion empresarial que esta intima-
mente ligada ala calidad de nuestra gestion, del producto que generamos
y del servicio gque ofrecemos a nuestros clientes, tanto internos como
externos. Por consiguiente, esta ligada fuertemente a la productividad y
desde luego a la competitividad e imagen de Caja Rural Granada.
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Estructura para la gestion de las responsabilidades en materia de prevencion de riesgos
laborales en Caja Rural Granada
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6.9.2. Servicio propio mancomunado de prevencion
de riesgos laborales

Caja Rural Granada tiene constituido un servicio de prevencion man-
comunado de Riesgos Laborales (OPM), que ejerce las funciones de
propio paralas empresas alas que ofrece sus servicios

La OPM asume como especialidades preventivas:
- Lasequridad en el trabajo.
- Higiene industrial en el trabajo.

- Laergonomiay la psicosociologia del trabajo.

6.9.3. Servicio de vigilancia de la salud

En nuestro caso el Servicio de Vigilancia de la Salud, esta conformado
por personal propio, autorizado para su funcionamiento por la Auto-
ridad Laboral como un Servicio Sanitario en Empresas y cuyo N.I.C.A
es 2b334.1, Esta integrado por un Médico Especialista en Medicina del
Trabajoy una DUE especialista en Enfermeria del Trabajo.

Este Servicio de Vigilancia de la Salud, es un valor en alza que ano tras
ano es reconocido, apreciado y valorado por la plantilla de Caja Rural.
Por ello cada ano es una de las Unidades mejor valoradas por la En-
cuesta de Cliente Interno.

Esta situado en nuestros Servicios Centrales y asume la siguiente
oferta asistencial:

. Realizacion de reconocimientos medicos a empleadosy aspi-
rantes.

2. Controly seguimiento de IT y accidentes de trabajo.
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g.

Educacion para la salud.

Coordinacion de la Prevencion de Riesgos Laborales.
Campanas de vacunacion antigripal.

Dotacion de material de botiguines a oficinas.
Atencion de primeros auxilios y urgencias.

Cursos de Primeros Auxilios.

Gestion de la dotacion de material de proteccion individual y colectiva contra el Sars-cov 2 para empleado.

Son funciones propias de este Servicio de Vigilancia de la salud las siguientes:

1.

1.

Posibilitar el diagnostico precoz de las enfermedades profesionales, relacionadas con el trabajo, los accidentes y reducir consecuencias o secue-
las, derivadas de sus etapas avanzadas.

Contribuir a la evaluacion del riesgo.

Orientar las investigaciones de accidentabilidad y enfermedades relacionadas con el trabajo.

La planificacion de los servicios de atencion medica.

Perfeccionar los registros o los sistemas de informacion clinico/médica (mortalidad/morbilidad) en calidad y cobertura.
Desarrollar aspectos epidemioldgicos que ayuden en el control, prevenciony erradicacion de enfermedades.

Ayudar a definir o reorientar politicas y planes de salud.

En resumen, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.

Merece especial atencion lalabor llevada a cabo en aras de la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad participando en diferentes programas
y estudios de salud.

Se continla trabajando en colaboracion con la Delegacion de Salud, participando de diferentes formas en proyecto de salud laboral, por lo que Caja Rural
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Granada forma parte desde el ano 2014 de la"RED ANDALUZA DE CENTROS DE TRABAJO PROMOTORES DE SALUD". Con talleres informativos como el de
“La Hipertension, prevencion, deteccion precozy tratamiento”.

Trabajando y aportando ideas en foros y en comunicacion con otras empresas que comienzan a andar en esta direccion, siendo Caja Rural Granada un
referente en algunos casos. Ponente en el Taller del INSST sobre “Como ser una empresa Saludable”.

Incluyendo diferentes programas especificos de prevencion para los trabajadores, como:

1.

El programa de Prevencion de la Osteoporosis, para todas las mujeres mayores de 50 anos, incluyendo una analitica especificay en caso de ne-
cesidad con la prescripcion de tratamiento y de recomendaciones higiénico- dietéticas.

Programa de Deteccion precoz patologias ginecoldgicas, con revisiones periodicas, en las que se incluye exploracion, ecografia ginecoldgicay
citologia, para las trabajadoras de Caja Rural.

Programa de Deteccion precoz de Cancer de mama, con la realizacion de ecografias y mamografias de cribado, bianuales o con menor plazo se-
gun recomendaciones del especialista.

Programa de Deteccidn precoz de patologias prostaticas (hipertrofia benigna, cancer...)con la realizacién de PSA en la analitica de sangre du-
rante el reconocimiento, y en caso de ser preciso ecografia renal y vesico-prostatica, asi como revision por el especialista.

Deteccion precoz de patologia/cancer de colon, a través de larealizacion de hemoccult que se entrega durante el reconocimiento alos mayores
de b0 anos, y las personas con antecedentes directos de cancer de colon o con sintomatologia sugerente de esta patologia.

Informacion sobre control de estrés y habitos de sueno.

Informacion personalizada sobre alimentacion y actividad fisica a trabajadores en los que se detecta una deficiente informacion que da lugar a
habitos poco saludables, sedentarismo, nutricion poco equilibrada, dando lugar a sobrepeso, hipertensiony dislipemias entre otras cosas.

El Servicio de Vigilancia de la Salud, dedica parte de su horario a la realizacion de tareas asistenciales, por lo gue se reconoce por la Delegacion
de Salud un Servicio Médico Asistencial de Caja Rural Granada con NICA 49271 independiente, en el que se incluye una unidad asistencial de
medicina general y una de enfermeria.

Con la siguiente oferta asistencial:

Consultas a demanda.

Control de enfermedades cronicas.
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Derivacion a especialistas.

Educacion para la salud.

Seqguimiento de bajas laborales.

Atencion de primeros auxilios y urgencias.

Vigilancia de la salud.

Se ha ofrecido larealizacion de examenes de salud atodos los trabajadores de la Empresa, através de unaaplicacion en laintranet porla que ellos mismos
deciden el diay hora de sureconocimiento medico para una mejor coordinacion con el funcionamiento y las necesidades de las oficinas y departamentos
alos que pertenecen. Realizandose un total de 577 examenes de salud.

6.9.4. El comité de sequridad y salud

Caja Rural Granada cuenta con un Comité de Seguridad y Salud que esta destinado a la consulta requlary periddica de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion de riesgos laborales se reune con caracter trimestral.

Vela por:
La Sequridad en el Trabajo.
La Higiene Industrial en el Trabajo.
La Ergonomiay la Psicosociologia del Trabajo.
La Vigilancia de la Salud, especialmente.

La totalidad de los trabajadores a través de sus representantes designados por y entre los miembros del Comité de Empresa se encuentran representa-
dos en este Comité de Seqguridad y Salud.

Caja Rural Granada hace suya la idea de que la prevencion es el tratamiento mas eficaz tanto en materia de riesgos laborales como en otras areas. Por
estarazon trabaja en este campo desde hace muchos anosy en diversas vertientes, tanto desde el seno de la Entidad como con otras empresas colabo-
radoras.
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Nuestra entidad ha mostrado siempre un interés adicional, mas alla del minimo legal para que sus trabajadores presten su trabajo en las mejores condi-
ciones laborales de entorno, medios y organizacion, preocupandose por conocer el estado de estas. Una de las formas de conocer la situacion de esas
condiciones de trabajo es a través de la Evaluacion de los Riesgos Psicosociales.

Se valorara para el proximo ano llevar a cabo una nueva Evaluacion de Riesgos Psicosociales en la entidad, ya que el ultimo se culmind en 2019.

6.9.5. Coordinacidn de prevencion

La coordinacion de la actividad preventiva a traves de sus diferentes actividades cierra el circulo de la prevencion en la empresa con:

. Coordinacion de actividades empresariales.
Solicitud y gestion de documentacion preventiva de subcontratas de departamentos como: marketing, fundacién, patrimonio (tiene que actua-
lizarse periddicamente y sin ella estas empresas no pueden desarrollar sus actividades en Caja Rural Granada).

2. Control periodico de las condiciones de trabajo.

5. Solicitud de material de prevenciony control de este.

4. Modificaciony adaptacion de puestos conflictivo.

b. Gestién documental de prevencion (evaluaciones de riesgos).

6. Visitas a oficinas(sobre todo en el caso de oficinas con peculiaridades estructurales o personales).

7. Coordinaciéony cooperacion con patrimonio sobre los cambios de mobiliario y distribucion de oficinas y puestos (reformas, traslados...)
8. Asesoramiento a otros departamentos en materia de prevencion de RL.

9. Auditorias.

10. Inspecciones de trabajo.

1. Seguimientoy control de los planes de evacuaciony de los EPIS.
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Plan de movilidad y seguridad vial de Caja Rural Granada.

La Caja tiene a disposicion de la plantilla a través del Portal del Empleado un Plan de Movilidad y Sequridad Vial (actualizado en 2014), dirigido a todo el
personal de la Caja. Esta iniciativa del Area de Recursos Humanos nacié con el objetivo de contribuir a la reduccion de la accidentalidad vial, tanto a nivel
general, como aquella que tiene lugar con motivo de nuestros desplazamientos por razones laborales, ya que aun siendo escasa esta accidentalidad, re-
sulta enla practica, la Unica que tiene lugar en nuestra entidad.

Este plan se desglosa en tres apartados:

. Seinforma de las ventajas de disponer de una formacion preventiva en seguridad vial.

2. Eneste punto se recogen recomendaciones para que el trabajador/a conduzca en las mejores condiciones. Por un lado, se le invita a recibir for-
macion en técnicas de conduccion preventiva o defensiva que permiten al conductor depender unicamente de si mismo, para evitar cualquier
peligro. Por otro lado, se exponen las alternativas al transporte privado que de forma individual cada trabajador/a puede adoptar tales como el uso
de transporte publico, el vehiculo compartido, etc. e incluso acceder a nuestro trabajo cada dia caminando.

5. Porultimo, se incluyen una serie de medidas que la Caja como empresa adopta para contribuir a que los desplazamientos de los trabajadores/as
se realicen en las mejores condiciones.

Plan de prevencion de la violencia laboral en Caja Rural Granada.

Desde el Area de Recursos Humanosy a través del Departamento de Relaciones Laborales, se crea un Plan de Prevencién de la Violencia Laboral Externa,
con él, ante todo se pretende que el trabajador tenga muy claros dos puntos:

12Que, ante este tipo de situaciones, nuestra profesionalidad y buen hacer deben prevalecer.

22 Que cualquier integrante de la plantilla de Caja Rural Granada que sea objeto de Violencia Laboral, sepa que laempresa esta a su ladoy que le ofrecera
los medios necesarios para que no se sienta intimidado por la mala actitud de un cliente.

Para ello el Plan de Prevencion de Violencia Laboral, se da a conocer a todos los trabajadores, a través de su publicacion en el Portal del Empleado, donde
permanece de forma permanente, para ser consultado en caso de necesidad.

El mismo se desglosa en cuatro apartados:
. Definicion de Violencia Laboral.
Politica de Prevencion de la Violencia Laboral en Caja Rural Granada.

Procedimiento de actuacion del trabajador en situaciones de Violencia Laboral.

Actuaciones posteriores a la situacion de Violencia Laboral.
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Este Plan se cre6 como un instrumento Util para prevenir y resolver estas situaciones,
siempre indeseadas.

Red Espanola de
Empresas Saludables

Adhesion a la lista de empresas de la declaracion de Luxemburgo.

Caja Rural Granada de comun acuerdo con la representacion de los trabajadores esta
adherida ala declaracion de Luxemburgo y se une a las demas empresas adheridas con
el fin de poner en practica los principios fundamentales de la misma y ayudar a difundir
SuU mensaje a otras organizaciones de su ambito de actuacion.

EMPRESA
SALUDABLE

En coordinacion con el Instituto Nacional de Sequridad y Salud en el Trabajo (INSST)
nuestra empresa aparece reflejada en la “Red de empresas Saludables” del Portal de
Promocion de la Salud en el Trabajo para una mejora continua en los planes y activida-
des de promocion de la Salud integral de nuestros trabajadores, mediados siempre por
nuestro Servicio Médico de Empresa.

Esta declaraciony con asesoramiento de MC- Mutual, significa el punto de partida para
elinicio de laobtencion de reconocimientos futurosy certificaciones en materia de Em-
presa Saludable.

6.10 | REPRESENTACION SINDICAL

Segun se recoge en el convenio colectivo los empleados de Caja Rural Granada tienen derecho a participar en la empresa segun la Ley Organica de la
Libertad Sindical. En este sentido Caja Rural Granada reconoce los cauces ordinarios de representacion sindical a través de las secciones sindicales de
SICAR (Sindicato Independiente de Cajas Rurales)y de la seccién sindical de CCOO.

Las reuniones entre los representantes sindicalesy la Caja tienen una periodicidad prevista de antemano, y se reunen tanto con Director General y Direc-
tor de Recursos Humanos.

Ademas de estas reuniones, los representantes laborales tienen una participacion activa en las siguientes comisiones:

« (Comision Permanente.

- Comision de Sequridad y Salud.
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- Comisidon de Categorizacion de puestos de responsabilidad.
- Comision de Formaciény Seleccion.
- Comision de lgualdad.

De las elecciones sindicales celebradas durante 2023 se desprendieron los siguientes resultados en los tres Comites de Empresa que existen, de acuerdo
con la legalidad vigente:

Comité de Empresa de Granada Sucursales......... 13 miembros (8 hombres /5 mujeres)
Indice de participacion: 81,28% de la plantilla.

Comité de Empresa de Granada SS.CC................... 9 miembros (4 hombres /5 mujeres)
Indice de participacion: 87,29% de la plantilla.

Comité de Empresade Malaga..........c..cccecvvvvennenne. 5 miembros (5 hombres /0 mujeres)

Indice de participacion: 92,50% de la plantilla.

Ademas se procedi6 a la eleccion de un delegado de personal en cada una de las provincias siguientes: Almeria (1 mujer), Cadiz(1hombre)y Madrid (1 hombre).

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

El 99,9% de la plantilla esta cubierta por el XXII convenio colectivo para Sociedades Cooperativas de Credito. Este convenio acordado por las partes du-

rante 2021 es el que regula la mayor parte de las relaciones laborales en la empresa. Presenta una serie de novedades respecto al anterior de las cuales
destacamos las siguientes:

- Ambito temporal de cinco afios (2019 a 2023).

- Semejoran algunos permisos (dias naturales por dias laborales).

- Seprevé laposibilidad de solicitar hasta b dias adicionales de vacaciones sin retribucion.

- Sehanacordado incrementos de salario base del 4,5% para 2023.

- Laayudade estudios para hijos de empleados ha visto actualizado su importe y ademas se han incluido los masteres habilitantes.

- Sehanincrementado todos los importes en 2022 en el seqguro de accidentes que cubre a toda la plantilla.
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Balance de los convenios colectivos.

Lalabor llevada a caboenarasdelapromocionde lasaludy prevencion de la enfermedad participando en diferentes programasy estudios de salud, como
se detalla a continuacion:

Conla Delegacion de Salud, participando de diferentes formas en proyecto de salud laboral, por lo que Caja Rural Granada forma parte desde el ano 2014
de la"RED ANDALUZA DE CENTROS DE TRABAJO PROMOTORES DE SALUD".

Trabajando y aportando ideas en foros y en comunicacion con otras empresas que comienzan a andar en esta direccion, siendo Caja Rural Granada un
referente en algunos casos. Ponente en el Taller del INSST sobre “Como ser una empresa Saludable”.

Programas de deteccion precoz del Cancer de Colon, con la realizacion de una prueba de cribado, para detectar sangre oculta en heces, a todos los ma-
yores de 45 anos o con sintomatologia sugerente de esta patologia.

Programa de Prevencion de la Osteoporosis, para todas las mujeres mayores de 50 anos, incluyendo una analitica especificay en caso de necesidad con
la prescripcion de tratamiento y de recomendaciones higiénico- dietéticas.

Programa de Deteccion precoz patologias ginecoldgicas, con revisiones periodicas para las trabajadoras de Caja Rural.

Programa de deteccion precoz de Cancer de mama, con la realizacion de ecografias y mamografias de cribado, bianuales o con menor plazo segun reco-
mendaciones del especialista.

Informacion sobre control de estrées y habitos de sueno.

Informacion personalizada sobre alimentacion y actividad fisica a trabajadores en los que se detecta una deficiente informacion que da lugar a habitos
poco saludables, sedentarismo, nutricion poco equilibrada, dando lugar a sobrepeso, hipertension y dislipemias entre otras cosas.

Formacion en primeros auxilios y uso del desfibrilador semiautomatico a los trabajadores que conforman los equipos de primera intervencion en emer-
gencias, con la colaboracion del departamento de Formacion.

Pilotaje del programa de Bienestar Emocional enlos lugares de Trabajo en colaboracion conla Escuela Andaluza de Salud Publicay la Delegacion de Salud.

Continuando con este trabajo de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad, se publican en el C.1., diferentes articulos de salud de interés para
todos, trabajadores y familiares.
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6.11 [EL PROYECTO CADENA CLIENTE-PROVEEDOR INTERNO

El objetivo del modelo de Gestion de Calidad de nuestra Entidad es mantener la competitividad maxima de la empresa a partir de la mejora continua en
procesosy servicios, contribuyendo de esta forma a la sostenibilidad economica de la Organizacion.

Paralo cual se desarrollan los siguientes procesos:

Encuesta de Cliente Interno

Se lleva a cabo anivelinterno con el fin de evaluar la actividad de los distintos departamentos de los Servicios Centrales en relacion con la satisfaccion de
sus Clientes Internos (red de Oficinas), desde el punto de vista de los niveles de eficiencia y calidad con los que proporcionan sus servicios / productosy
en consecuenciainvestigary concretar las expectativas de cada Cliente Interno con el proposito de concentrar esfuerzos de mejora en aquellos aspectos
de mayor criticidad para el funcionamiento integrado de la Entidad y, en particular, el de sus oficinas.

La encuesta se realiza con recursos internos a traves de la intranet de la Caja.

El objeto de esta encuesta es proveer de informacion a los departamentos para disenar los objetivos de mejora del proximo ano.

Objetivos de mejora

Esta implantado un procedimiento por el que se establecen los objetivos de mejora anuales e individuales en los departamentos o unidades de Servicios
Centralesy se verifica su consecucion.

Los objetivos de mejora orientan el esfuerzo profesional de la caja hacia la mejora continua y el enriguecimiento del valor anadido del trabajo mediante
objetivos individuales.

Un objetivo de mejora es“un compromiso personal para alcanzar un objetivo preciso enun tiempo determinado que impligue una mejora en el servicio que
prestamos’. La mejora en el servicio se puede obtener mediante la optimizacion de un proceso o mediante un nuevo o mejor producto/servicio

Acuerdos de Nivel de Servicio

Esta establecido un proceso de Acuerdos de Nivel de Servicio mediante el cual los distintos departamentos o unidades de los SS.CC. adquieren compro-
misos de prestar sus servicios con unos determinados valores de calidad medidos objetivamente. Se realiza una actualizacion anual.
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6.12 |COMUNICACION Y PARTICIPACION

6.12.1. Comunicacion descendente

Revista Conocernos.

Caja Rural Granada, esta decidida a potenciar la comunicacion entre los
empleados. Para ello articula y edita de manera periddica dos tipos de
publicaciones.

LLa revista Conocernos se publica en soporte papel y proporcionar in-
formacion actual de interés parala Cajay sus empleados. Tras su apa-
ricion en 1995, se retoma su aparicion con un formato mas grafico y
moderno. Y endonde se puede se puedenaportar opiniones, experien-
cias profesionales, sugerencias, etc. La seccion de noticias muestra
los hechos mas significativos acontecidos en la Caja como institucion
enlos meses anteriores ala publicacion. Aportaademas una encuesta
para conocer la opinidn sobre la revista

Centro de Informacion.

El Centro de Informacion (C.1.) es el portal intranet accesible a todos
los empleados que ofrece la informacion interna de mas relevancia,
ademas del acceso a los servicios para empleados.

El Portal del empleado.

Eslaherramienta de comunicacion entre empleadosy la Caja para los
temas concernientes ala relacion laboral.

6.12.2. Comunicacion ascendente

Blog Cuéntame.

El Blog Cuéntame se constituye como un sistema de recogida de las
ideas y de las experiencias de los empleados de la Caja. Las contribu-
ciones de los empleados resultan, en general y para cualquier organi-
zacion, de suma importancia y se constituyen como un activo de alto
valor por el conocimiento y la experiencia acumulada en cada pues-
to de trabajo, en el contacto con los clientes, en el uso, contraste y
validacion de los sistemas y procedimientos de trabajo. Es por tanto
un sistema de captacion y aprovechamiento del conocimiento interno
que junto con el conocimiento derivado de la relacion con el cliente
ayuda a la Caja a conseguir mejores ventajas competitivas.
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Foros de Encuentro.

Otro de los sistemas de comunicacion ascendente, que pone en valor
también los conocimientos de los empleados en Caja Rural Granada, son
los Foros de Encuentro, mejorados y perfeccionados sobre la base de la
experiencia que aportaron los Foros Opina. Estos foros surgen con la in-
tencion de promover la transmision del conocimiento desde el personal
hasta los 0rganos de decision, facilitando con ello el acercamiento de las
diferentes areasy red de oficinas de modo que se mejore el conocimien-
to mutuo de su funcionamiento y sus areas de mejora. El funcionamiento
de los foros se rige también por un reglamento internoy la pertenencia a
ellos es voluntaria.

6.12.3. Comunicacion horizontal

En el epigrafe 3.6 La estructura organizativa se detallan los diferentes co-
mités existentes enla organizacion. Esta composiciony sufuncionamien-
to aseguran una adecuada comunicacion transversal en la organizacion.

6.13 |EL CLUB SOCIAL

El Club Social de la Caja Rural se configura como un grupo en el que par-
ticipan practicamente todos los colaboradores de la Caja, incluyendo a
prejubiladosy jubilados de la propia entidad.

Este club se dedicaanualmente adefinirlas mejores actividadesy descu-
brir destinos atractivos, organizando eventos tanto para los trabajadores
como para sus familias. Ademas, colabora estrechamente con diversas
empresas asociadas ala Caja para ofrecer unaamplia gama de productos
a precios competitivos exclusivamente para los miembros del Club.

Todo esto con el objetivo principal de fortalecer las relaciones interper-
sonales entre los empleados de la Caja Rural y, en ultima instancia, con-
tribuir a mejorar la cohesidony el sentimiento de pertenencia al Club.

A lo largo del ano 2023, el Club ha llevado a cabo numerosas activi-
dades, siendo destacada la celebracion en el parque acuatico Aqua-
tropic. Ademas, el Club concluye el ano con una tradicional fiesta de
Reyes Magos dirigida a los mas pequenaos, junto con una recoleccion
de juguetes solidaria destinada a quienes mas lo necesitan.
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711 INTRODUCCION

El pilar principal de la actividad empresarial de la Caja es el cliente, en general, y en particular, el socio, en su doble condicion de propietario y cliente. Por
este motivo, uno de los principios basicos que permanentemente se hace presente en las actividades que desarrollala Entidad es su orientacion al cliente.

Los estatutos sociales de Caja Rural Granada, en el articulo 42.5. apartado c), establecen que el Consejo Rector promueve que el funcionamiento de la
Entidad se encuentre enmarcado dentro de unos parametros de responsabilidad social corporativa. Dichos parametros seran determinados por el Con-
sejo Rector, primando entre ellos la busqueda continuada de la calidad respecto del servicio prestado a los socios y clientes de la entidad.

En Caja Rural Granada se entiende la calidad como satisfaccion no solo de las necesidades del cliente, sino tambiéen de sus expectativas. Esto se debe a
que el cliente no solo tiene necesidades financieras, sino que también espera otras cosas asociadas a los distintos productos: disponibilidad en un plazo,
comodidad, confort, trato amable y cortés, claridad y transparencia de la informacion...

Por tanto, el cliente tiene necesidades que se intentan satisfacer con los productos, aungue tambiéen expectativas del servicio prestado por la Caja, y es
en la satisfaccion de dichas expectativas en lo que la Caja se puede diferenciar de la competencia.

Para ello, Caja Rural Granada quiere en todo momento adoptar las siguientes consideraciones:

- Manteneruna clara politicade comunicacion e informacion. No utilizar publicidad que pudiera resultar enganosa, equivocada o no suficientemen-
te clara paralos clientes.

- Fomentar una politica de inversion socialmente responsable, a través de un adecuado asesoramiento en las decisiones de inversion de los clien-
tes, y mantener una serie de politicas de concesion de créditos basadas en criterios de sostenibilidad y criterios ASG.

- Mejorarlacalidadylaaccesibilidad del cliente ala entidad, y viceversa, tanto en la atencidon personalizada en oficinas como poniendo a su disposi-
cion nuevos canales y tecnologias, desarrollando productos y servicios innovadoresy trabajando en la oferta de productos con dimension social.

- Asequrarla confidencialidad de toda la informacion de que se dispone, como consecuencia de las relaciones de negocio con socios y clientes.
- Ejercerunacompetencialicitay de respeto hacia el resto de las entidades financieras que actuan en el mismo ambito de influencia, con el con-

vencimiento que una libre competencia solo traera efectos beneficiosos para los clientes. No tenemos constancia de acciones legales pendien-
tes o concluidas sobre comportamientos contrarios ala competencia.

7 VOCACION DE SERVICIO RESPONSABLE.

LOS CLIENTES

<



7.2 | PERFIL Y DISTRIBUCION DE LOS CLIENTES

Caja Rural Granada cuenta a finales de 2023 con un total de 421.766 clientes, de los cuales 30.391(un 7,21% %) pertenecen al segmento de “Empresas, ins-
titucionesy otros”y 385.298 (un 91.35%) al de "Particulares”. A continuacion, se presenta la tabla con la distribucion de clientes segun esta segmentacion
por tipo de clientes:

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
SEGMENTO CLIENTES
N2 CLIENTES N2 CLIENTES N2 CLIENTES

PARTICULARES 379.216 9,77% 381.968 91,47% 385.298 91,35%
Ec. Domésticas 323.999 78,41% 325.976 78,.07% 323.350 76,67%
Agricultores 18.287 4,45% 18.186 4,36% 17.789 4,22 %
Autonomos 15.721 3,80% 16.113 3,86% 16.082 3,81%
Profesionales 6.076 1,47% 6.209 1,49% 6.215 1,47%
Comercios 13.956 3,38% 14.284 3,42 % 14.1M4 3,35%
Banca Privada 439 0.11% 468 0,11% 735 0.17%
Empleados 738 0,18% 752 0,18% 309 0,07%
Banca Personal 6.704 1,59%
EMPRESAS 28.317 6,85% 29.655 7,10% 30.391 71,21%
Microempresas o Pymes 27633 6,69% 28.940 6,93% 28.246 6,70%
Grandes Empresas 684 0.17% 715 0.17% 2.145 0,51%
INSTITUCIONES 5.368 1,30% 5.609 1,34 % 5.727 1,36%
Publicas 312 0.08% 341 0.08% 338 0.08%
Privadas 5.056 1,22% b.268 1,26% b.389 1,28%
OTROS 308 0,07% 335 0,08% 350 0,08%
TOTAL 413.209 100,00% 417.567 100,00% 421.766 100,00%
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La cuota de mercado de la Caja en la provincia de Granada a 30 de sep-
tiembre 2023 es la siguiente:

INVERSION DEPOSITOS DE

CREDITICIA LA CLIENTELA
AA.PP. OSR TOTAL AA.PP. OSR TOTAL
Granada 83.0% 18,4% 19.8% 42.2% 265% 271%
Malaga 159%  2,0% 2.1% 11,1% 1,4% 1,9%
Almeria 54% 17%  19%  59% 09% 12%

*El célculo de la cuota de mercado no incluye la cesion temporal de activos.

Tabla7.2

7.3 | CANALES DE RELACION
CON EL CLIENTE

7.3.1. La red de oficinas

La oficina es el lugar de relacion habitual con el cliente. Para su actividad
comercial Caja Rural Granada disponia a finales del ano 2023 de un total
de 180 oficinas, distribuidas de la siguiente forma:

N2 DE OFICINAS POR PROVINCIA

ZONAS 2021 2022
Almeria g g
Cadiz 1 Z
Granada 144 139
Madrid 1 1
Malaga 28 28
Murcia 1 1
TOTAL OFICINAS 184 181

NUMERO DE OFICINAS POR ZONA

ZONAS 2021 2022
Granada Vega 23 23
Granada Sierra 25 25
Granada Valle 22 21
Malaga 24 25
Sur 22 21
Norte 24 238
Oeste 26 25
Este 18 18

2023

135
2
28
2
180

Tabla 7.3

2023
26
28

*
26
24
29
26
21

*Zona Granada Valle se redistribuye entre el resto.
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Existen 11 poblaciones donde la Caja es |la Gnica entidad financiera existente, y son:

OFICINAS DE CRG QUE ESTAN SOLAS EN LA PLAZA

ZONAS 2021 ZONAS 2022
Granada Vega 0026 Colomera Oeste 0002 Valderrubio
Este 0037 Bérchules Granada Vega 0015 Dehesas Viejas
Sur 0050 itrabo Granada Vega 0026 Colomera
Oeste 0052 Cacin Este 0037 Bérchules
Norte 0057 Dehesas de Guadix  Sur 0050 Itrabo
Norte 0060 Lanteira Sur 0055 Torrenueva
Sur 0064 Guajar Faraquit Norte 0057 Dehesas de Guadix
Este 0079 La Mamola Sur 0064 Guajar Faraguit
Sur 0085 Jete Este 0079 La Mamola
Oeste 0125 Zagra Sur 008b Jete
Este 0152 Trevélez Oeste 0125 Zagra
Norte 0191 Dolar Este 0152 Trevélez

Norte 0191 Dolar

ZONAS

Granada Vega
Este

Sur

Norte

Sur

Este

Sur

Norte

Oeste

Este

Norte

2023

0026 Colomera

0037 Bérchules

0050 Itrabo

0057 Dehesas de Guadix
0064 Guajar Faraguit
0079 La Mamola

0085 Jete

0097 Domingo Pérez
0125 Zagra

0152 Trevélez

0191 Dolar

Tabla7.b
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ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
DISPOSITIVOS
UNIDADES UNIDADES UNIDADES
En oficinas 268 257 25bH
Desplazados 47 45 45
N.2 DE CAJEROS
/onas Exclusion 38 479 43
TOTAL UNIDADES 353 344 343
Tabla 7.6

1.5.2. Servicios de Medios de Pago y Banca Digital

Caja Rural Granada apuesta desde hace varios anos por la banca digital con el objetivo de que el cliente puede interactuar con la entidad por cualquiera
de los canales que considere conveniente en todo momento. Nuestra Caja tiene desarrollados los procesos bancarios, productosy servicios en cada uno
de ellos de una manera ordenada, eficiente, sostenible y controlable, sin que merme la calidad del servicio ni la oferta de productos.

La Entidad aborda de manera integral el canal (oficina, internet, mavil, tpv's, cajeros, sms, email, correo postal y centro de llamadas), sus productosy
servicios (cuentas vistas, depdsitos en efectivo, tarjetas, valores, planes de pensiones, préstamos, seguros, etc.)y los procesos comerciales bancarios
(informacidn hacia el cliente, tramitacion de solicitudes, contratacion, servicio postventa, modificacién de condiciones contractuales, cancelacion de
contratos, etc.) consolidando la vision integral del canal con el cliente y el producto.

El proyecto coloca a nuestra cooperativa de crédito en la vanguardia de explotacion de canales mas eficientes con el consumo de material y de energia al
tiempo que satisface la acuciante necesidad de los clientes de interactuar y estar conectados con la entidad en cualquier momento.

Continuamos con el proyecto Cliente On Line y la contratacion de diversos productos por Ruralvia tales como Tarjeta Virtual, Tarjeta de Deébito, Tarjeta
Regalo, Tarjeta Recarga, Cuenta de Ahorro Ruralvia, Via T (Telepeaje).

Se amplia el numero de productos de seguros a consultar a través de la web y dispositivos moviles.
Medidas para facilitar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad adoptadas en el canal Cajeros.

Mejorar el parque de cajeros con pantallas tactiles, lectores contactless, regulacion del volumen de teclas y mejorar lector de Coédigo de barras.
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7.3.2.1 Servicio de Banca a Distancia.

La Caja comercializa su servicio de banca a distancia bajo una marca denominada Ruralvia. El contrato Ruralvia permite al cliente acceder a una amplia
gama de productosy servicios financieros, asicomo a la practica totalidad de las operativas bancarias desde internet a traves de un ordenador, desde un
teléfono (banca telefénica), desde unatablet y desde un smartphone (Ruralvia movil).

El nimero de contratos de Ruralvia era de 330.543 a 31 diciembre 2023 frente a los 319.376 de 2022, lo que supone un incremento del 3,50%.

Laaplicacion para Smartphone Ruralvia Movil ha registrado 2.791.482 accesos al mes en diciembre 2023. La misma aplicacion en soporte web haregistra-
do 604.724 accesos al mes en diciembre de 2023. El total anual ha sido de 31.416.257 en 2023 frente alos 27.253.556 accesos por maovil en 2022y 7.417.157
en 2023 frente alos 7.230.649 por web de 2022.

Por su parte, para garantizar la sequridad en la prestacion de los servicios financieros a través de Ruralvia, Rural Servicios Informaticos(RSI)desarrolla los
protocolos de seguridad que se establecen en las disposiciones legales.

Con objeto de facilitar el uso manteniendo y mejorando los sistemas de seguridad se ha desarrollado métodos de autentificacion biométrica en la aplica-
cion de Ruralvia movil, mediante la cual se accede con la huella digital en los smartphones que tengan disponible el lector de huellas. Y se ha sustituido la
tarjeta de coordenadas con una clave de firmas

Seguimos trabajando en la contratacion de préstamos (preconcedidos), cuentas de ahorro Ruralvia, tarjetas virtuales y aumento de limites en Tarjeta de
Crédito por la aplicacion de Ruralvia movil

7.3.2.2 Servicio de Buzén Virtual.
Y directamente asociado a Ruralvia esta el servicio de Buzdon Virtual con caracter gratuito que permite eliminar la correspondencia en papel a los clientes

colaborando asi con el sostenimiento del medio ambiente y facilitando toda su informacion mediante un sistema de archivo electronico en Ruralvia. Dicho
servicio esta activado por 292.318 clientes.

1.5.5. Cajeros Automaticos

7.3.3.1 Acuerdos con entidades para el mejor servicio al cliente.

A raiz de la publicacion Real Decreto Ley 11/2015 que regula las comisiones por la retirada de efectivo en cajeros automaticos, Caja Rural Granada firmo
acuerdos con diversas entidades financieras para que el cliente se beneficie de este servicio en las mejores condiciones a lo largo del territorio nacional.
Asi, a sus mas de 3.000 cajeros del Grupo Caja Rural, tras la firma de los acuerdos bilaterales con el Grupo Cajamar, Banco Popular, Laboral Kutxa, Deuts-
che Bank, Bankinter, Novobanco (Banco Espirito Santo), Banco Pichincha, Bankoa, Caja de Ingenieros, Caja de Arquitectos y Banca Popolare Etica, Cash
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/one, Renta 4, S.S. y Avant Tarjeta, entre otros, el nimero de cajeros en
los que los clientes de la Entidad se beneficiarian de condiciones venta-
josas alcanzaria los 8.300.

7.3.3.2 Cajeros inteligentes.

Continuamos apostando por los nuevos cajeros que permiten realizar
una serie de transacciones para facilitar aun mas las gestiones a nues-
tros clientes al estar atendidos los 365 dias del ano, 24 horas al dia. En
2.023 se han adquirido 10 cajeros multifuncionales, Diebol Nixdorf mo-
delo 450H, modelo con aceptador de billetes y dispensador de monedas
que permite a todos los usuarios el pago de recibos con efectivo.

Ademas de los 10 cajeros multifuncionales se han adquirido otros 15 ca-
jeros automaticos Diebol Nixdorf 250A para modernizar el parque susti-
tuyendo modelos con mas de 15 anos de antigiedad. Estos cajeros estan
dotados de lector contactless, pantallas tactiles de mayor tamano y mas
rapidez de procesamiento y lectores de codigos de barras que facilita el
cobro de recibos.

7.3.3.3 Zonas de exclusion financiera.

Al amparo del convenio suscrito el 22 de enero de 2019 entre Caja Rural
Granaday la Excma. Diputacion de Granada para evitar la exclusion finan-
ciera de los municipios adscritos al mismo se instalaron cajeros automa-
ticos durante los anos 2019, 2020y 2021. Adiciembre de 2023 hay un total
de 43 los cajeros instalados.

Dicha colaboracidn se concreta en avanzar en la inclusion financiera en
el ambito provincial de Granaday en la promocion de las condiciones de
igualdad en la prestacion de servicios de caracter financiero y bancario
evitando la discriminacion por razon del territorio. Caja Rural Granada y
la Diputacion Provincial de Granada estiman de sumo interés el estable-
cimiento de lineas de cooperacion que, a traves de sus respectivos re-
cursos, puedan fomentary facilitar el acceso a los servicios financieros a
los distintos municipios del ambito de la provincia de Granada.
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Caja Rural Granada, a los antedichos efectos, pone en funcionamiento un Cajero automatico en el concreto emplazamiento que se decida de conformidad
con los Ayuntamientos de los municipios siguientes, que deberan previamente adherirse de forma expresa a dicho Protocolo.

Lainstalacion delos cajeros se hahecho enlas propias instalaciones de los Ayuntamientos o enlocales de su propiedad habilitados al efecto, con coste de
instalacion a cargo de la Caja(obra, comunicaciones, sequridad, sefializacion, etc), utilizandose distinto tipos de tecnologias en funcion a las necesidades
y coberturas de comunicacion existentes en cada localidad.

La poblacion censada a la que se presta este servicio en las localidades implicadas asciende a unas 25.000 personas, si bien la poblacion real en las mis-
mas es inferior.

El n?total de operaciones atendidas en los cajeros operativos durante el ejercicio de 2023 ha ascendido a 82.244. En operaciones de reintegro de efecti-
vo, el monto ha ascendido a 11.812.580 euros, Otras operaciones se han referido a funcionalidades como recargas de maviles, pagos de recibos, consultas
varias, transferencias, etc., habiéndose incrementado el uso medio mensual en todos los aspectos analizados.

Eluso de estos dispositivos sigue contribuyendo a evitar desplazamientos de los ciudadanos a otras localidades para poder acceder alos servicios finan-
cieros.

1.5.4. Servicios de pago digital y multicanal

Buscar valor anadido para el cliente. Es la obsesion de Caja Rural Granada y en el mundo de los medios de pago las nuevas tecnologias se prestan con
facilidad a ello.

7.3.4.1 Ruralvia Pay y Bizum.

En 2023 continuamos creciendo en estos servicios relacionados con el canal de teléfono movil. Hablamos de Ruralvia Pay, la cartera digital de Caja Rural
Granada, y de Google Pay y Apple Pay como carteras digitales del mercado donde se pueden asociar las tarjetas de nuestra entidad.

7.3.4.2 DIMO.

Se consolida entre nuestros clientes este servicio de Ruralvia que permite a sus usuarios enviar dinero solo con el numero del teléfono movil, sin que la
persona que vaya a sacar dinero del cajero tenga siquiera una tarjeta, con sencillez y la mayor seguridad.

El cliente puede en Ruralvia consultar el estado de sus operaciones DIMO, asi como anularlas o reutilizar las anteriores.
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7.3.4.3 Otras operativas.
Destacamos a continuacion los menus disponibles en Ruralvia maévil y web:
- Activaciony desactivacion de tarjetas.
- Cambio de clave de acceso.
- Cambio de limites diarios en comprasy reintegros en tarjetas.
- Cambio de forma de pago en tarjeta de credito.
- Blogueo temporal de tarjeta.
- Desbloqueo de usuario.
« Solicitud PIN de tarjeta.

- Limitaciones de uso de tarjeta. Gracias a esta funcionalidad podra restringir su uso para pagos presenciales, limitar las retiradas de efectivo en
cajeros o desautorizar las compras por internet.

. Nuevas consultas relacionadas con transferencias.

- Alertasy avisos al movil definidas por el cliente.

1.3.5. Portal web

Caja Rural Granada cuenta con una web institucional cajaruralgranada.es desde la que es posible acceder a Ruralvia, nuestra banca electronica.

Estaweb institucional ofrece informacion de interés sobre “Quiénes somos”ampliando informacion para nuestros socios e inversores, detallando nuestra
pertenencia al Grupo Caja Rural, facilitando a los usuarios la localizacion de cualquiera de nuestras oficinas o cajeros y aportando detalles explicativos so-
bre nuestros productosy servicios, sus promociones, simuladores para poder plasmar mas facilmente las ventajas de nuestros productos, e informacion
de la banca rural que desarrollamos o0 apartados exclusivos para segmentos como Banca Privada, Empresas o Auténomos.

Ademas, también cuenta con otros espacios especializados como, por ejemplo, para jovenes (Joven In, también accesible a través de “joven-in.com”),
nuestro portal inmobiliario (Ruralocasion, cuya web propia es “ruralocasion.com’), para colectivos (CRG Colectivos, “crgcolectivos.com’) o para difundir
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toda la labor social, cultural, de apoyo al medio ambiente o0 a la investiga-
cion, nuestra Fundacién (“fundacioncrg.com’).

Para facilitar a los usuarios la obtencion de la informacion que desean,
resolver sus dudas o realizar sugerencias, tenemos implementados di-
ferentes formularios de contacto para optimizar la atencion al cliente,
comprometiéndonos a dar una respuesta rapida. Sin olvidar, el acceso al
Servicio de Atencion al Cliente.

Asimismo, contamos conunaseccion de “Ayuday dudas frecuentes’, para
resolver a golpe de clic las cuestiones mas recurrentes, por ejemplo, en
cuanto a cambio de claves, bloqueo de tarjetas, clave de firma o inciden-
Cia con cajeros, entre otras.

En 2023 hemos actualizado nuestra App Ruralvia para ofrecer alos clien-
tes una herramienta alin mas sencilla e intuitiva para realizar sus opera-
cionesy contrataciones.

7.5.6. Las Redes Sociales

Estamos presentes en cinco redes sociales: Facebook, X, Instagram,
LinkedIny YouTube.

Consideramos que las redes sociales son uno de los canales claves para
interactuar con nuestros clientes y publico general en tiempo real, res-
pondiendo a sus consultasy peticiones y aportando contenido de valor.

Asi, utilizamos estos espacios como canal de informacion institucional,
de nuestra Fundacion, Gabinete Técnicoy otras areas que realizan activi-
dades que benefician a toda la sociedad, y ofrecen informacion de nues-
tras campanas comercialesy productos principales.
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14 | ENFOQUE AL CLIENTE

Se trata de uno de los ambitos de informacion criticos definidos en el
analisis de la materialidad desarrollado en el capitulo 2. Dando respuesta
al mismo nuestros esfuerzos se dirigen a sondear las expectativas y ne-
cesidades de los clientes, a verificar y mejorar nuestros protocolos co-
merciales y garantizar la mejora en la prestacion de nuestros servicios.
Para ello desarrollamos las siguientes vias:

- ElServicio de Atencion al Cliente (SAC).
« Encuestade satisfaccion a clientes.
« Cliente Misterioso

« Sistemas de Gestion de la Calidad Certificados

7.4.1. Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Las cuestiones referentesalarecepcion, analisisy tratamiento de quejas
o reclamaciones de los clientes se gestionan desde el Servicio de Aten-
cion al Cliente.

El Reglamento que requla el Servicio de Atencion al Cliente de la Caja fue
aprobado por el Consejo Rector de la Caja en 2004.

En mayo de 2021 se procedio ala actualizacion del organigrama de la En-
tidad, quedando ubicado actualmente el Servicio de Atencién al Cliente
tal como se expone a continuacion aclarando que el Departamento de
Asesoria Juridicay Cumplimiento Normativo incluye el Servicio de Aten-
cion al Cliente (SAC):

Consejo Rector

.

Control
Corporativo Auditoria Interna

y Riesgos

Contabilidad y
Reporting BDE

Planificacion y
Control de Gestion

Asesoria Juridica y

° Cumplimignto
Normativo

Grafico 7.1

Los clientes pueden hacer Ilegar sus quejas / reclamaciones al Servi-
cio de Atencion al Cliente por diversos mecanismaos: correo electro-
nico, correo postal, formulario, formularios oficiales de reclamacio-
nes expedidos por la Junta de Andalucia, de la Comunidad de Madrid o
de las Oficinas Municipales de Informacion, a través del Defensor del
Cliente en determinadas Cooperativas De Credito, o através del Banco
de Espana.

En la siguiente tabla se muestra un resumen sobre la situacion de las
quejas/reclamacionesacontecidasy tratadasenlosultimostresanos:
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RESUMEN QUEJAS Y RECLAMACIONES 2021 2022 2023

Quejasy reclamaciones atendidas por SAC 1760 12924 1984
Resoluciones favorables al cliente 183 118 228
Importe reclamado por total reclamaciones 56.414 € 137.820 € 269.837 €
Quebranto real para Caja Rural Granada 7.032 € 20.235 € 11.691 €
Reclamaciones ante el Defensor del Cliente (No se incluyen en el total de quejas) 10 3 B
Acciones legales por comportamientos contrarios a la competencia No constan No constan No constan
Multasy sanciones 0 0 0

Tabla 7.7

14.2. Encuesta de satisfaccion a clientes

Desde 2018 se participa en un proyecto conjunto con las Cajas Rurales del Grupo Caja Rural, a través del cual se estan realizando encuestas de satisfaccion
post servicio mediante e-mail a clientes que acaban de contratar un producto con la Caja.

La evolucion de los resultados del estudio del canal oficina, en la que en 2023 se ha realizado sobre 1.829 clientes, ha sido la siguiente:

ENCUESTAS VALOR NPS= 2 2 ;COMO CONSIDERAS 32 ;COMO VALORAS LAS 42 ;CONSIDERAS ADECUADA LA
POST- EMOCIONAL  PRESCRIPTORES- LA ATENCION RECIBIDA EXPLICACIONES RECIBIDAS SOBRE DOCUMENTACION FACILITADA
SERVICIO (1) DETRACTORES EN TU OFICINA? (1-10) EL PRODUCTO CONTRATADO? (1-10) EN LA CONTRATACION? (1-10)

2021 87,00% 77,377 9,45 9,35 9,23

2022 88,50% 80,00% 9,60 9,40 9,26

2023 89,20% 81,00% 9,58 9,50 9,27

(1) Valor emocional pondera los 4 indices de las 4 preguntas:
20% Atencion +20% Explicaciones +20% Documentacion + 40% Recomendacion (NPS)
Tabla 7.8
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14.5. Protocolo de buenas practicas de atencion al cliente y Cliente Misterioso

Disponemos de un Protocolo de buenas practicas en atencion al cliente, que tiene como objetivo alcanzar el maximo nivel en transparenciay cumplimien-
to de lalegalidad en la comercializacion de productos bancarios

Periodicamente participamos en la realizacion de actuaciones de Cliente Misterioso en los que se valoran aspectos fisicos, rapidez, trato, explicacion de
productosy la actuacion comercial.

De su resultado extraemos la informacion necesaria para implantar mejoras.

1.4.4. Sistemas de Gestion de Calidad Certificados

Enlabusqueda de la mejora continua que nuestro modelo de Gestion de Calidad propugna en la prestacion de nuestros servicios a nuestros clientes, Caja
Rural Granada ha apostado por certificar una serie de servicios, a traves de los cuales se pone de manifiesto.

CERTIFICACION DE CALIDAD BUREAU VERITAS, IS0 9001-2015 con relacion a la gestion de préstamos hipotecarios.

La gestion de préstamos hipotecarios cuenta con la Certificacion ISO 9001/2015, si bien desde 2010 contaba con la Certificacion ISO 9001-2008 para su
sistema de calidad. La certificacion fue otorgada y renovada anualmente por Bureau Veritas Certification, primera entidad privada de Certificacion en
Espana, ampliada en 2014 en el alcance de la misma, abarcando el proceso desde la propuesta de las sucursales hasta la firma, registro y archivo de las
escrituras publicas de hipoteca.

CERTIFICACION DE CALIDAD AENOR, ISO 9001:2015 con relacion a la Unidad de Negocio Internacional.

La Unidad de Negocio Internacional, recibio el Certificado del Sistema de Gestion de Calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015 que concede AENOR
(Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion)en 2018, y esta siendo renovada anualmente.

Esta Certificacion supone un reconocimiento la competitividad de nuestro servicio en Negocio Internacional, el enfoque hacia una gestion eficiente y
hacia la mejora continuay el esfuerzo por ofrecer un servicio con una clara orientacion a la satisfaccion de nuestros clientes, dandole un valor anadido.

CERTIFICACION DE CALIDAD AENOR, de especificacion en “Asesoramiento en Gestion de Patrimonio Personal” con relacion al departamento de Ban-
ca Privada.

El departamento de Banca Privada recibid la especificacion el Certificado del Sistema de Gestion de Calidad basada enla Norma UNE-IS0 22222:2012 que
concede AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizaciony Certificacién). De esta manera se convierte en la primera cooperativa de crédito de Espafia que
consigue esta certificacion. De esta manera se eleva la calidad de los niveles de servicio para los consumidores, encontrandose entre aquellas entidades
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financieras que poseen los conocimientos adecuados, las habilidades, el comportamiento responsable y ético, y la experiencia para ofrecer un alto nivel
de servicio esperado, y las mejores practicas en planificacion financiera.

CERTIFICACION DE CALIDAD AENOR de un Sistema de Gestion de Compliance Penal conforme a la norma UNE 19601:2017.

Para la gestion y aplicacion de los procesosy controles vinculados al Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal definidos para la prevencion, mitigacion
y tratamiento de los riesgos penales identificados por la organizacion en la prestacion de las siguientes actividades: Comercializacion de productosy ser-
vicios bancarios y de inversion para banca particulares y de empresas, banca patrimonial, financiacion de operaciones de consumo, comercializacion de
seguros, actividad de tesoreriay mercado de capitales.

1.5 | CARTERA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

75.1. Normativa MIFID

Caja Rural Granada, en cumplimiento con la normativa MIFID, evalla la conveniencia y la idoneidad de las inversiones financieras de sus clientes con la
realizacion de determinados test antes de realizar inversiones en productos calificados como complejos.

También se han definido, actualizado y hecho publicas a traves de la pagina web de la Entidad las siguientes politicas de actuacion con sus clientes:

- Politica de Mejor Ejecucion: define la politica en cuanto a instrumentos financieros, mejor ejecucion para cada activo, seleccion de intermedia-
rios y sus criterios y revision de la citada politica. Con la entrada en vigor de MIFID I, anualmente, publicaremos los principales intermediarios y
centros de ejecucion que transmiten ordenes de clientes para cada clase de producto financiero, asi como informacion sobre la calidad de eje-
cucion obtenida.

- Politica de Conflicto de Interés: La Entidad cuenta actualmente con medidas y procedimientos para detectar, prevenir o, en su caso, gestionar
los posibles conflictos de interés que pudiesen surgir en la prestacion de sus servicios. En caso de no ser suficiente, la Entidad le revelara la na-
turaleza general, el origen de los conflictos de intereses y las medidas adoptadas para mitigar esos riesgos antes de actuar.

- Politica de Incentivos: Informa de la existencia, naturaleza y cuantia de las comisiones, honorarios o beneficios no monetarios que la Entidad
puede recibir o bien pagar a terceros. Con el fin de proporcionar una mayor claridad sobre el cobro o0 pago de incentivos le indicaremos su cuan-
tia previamente a la contratacion de la operacion. Cuando no sea posible determinar su importe exacto, se facilitara un método de calculo o una
estimacion de su cuantia. En este caso, se le comunicara posteriormente el importe exacto.
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https://www.cajaruralgranada.es/sites/default/files/certificadogcp-2021-0020_es_2021-04-12.pdf

- Politicade Salvaguarda de Activos: define el procedimiento de
salvaguarday custodia de instrumentos financieros.

- Politica de Clasificacion de Clientes: establece los principios
y procedimientos internos para la clasificacion de los clientes
enlos términos que establece la normativa.

- Politica de Convenienciay de Idoneidad: establece los princi-
piosy procedimientos internos para la evaluacion de la conve-
niencia e idoneidad de las inversiones que realizan sus clien-
tes, analizandose su situacion financiera, su capacidad para
soportar pérdidas y sus objetivos de inversion.

- Politica de Incentivos por Calidad de Servicios: tiene por ob-
jeto identificar las medidas/acciones aplicadas por la Entidad
para mejorar el servicio ofrecido a los clientes y, en conse-
cuencia, justificar el pago o abono de incentivos.

- Politica de Registros MIFID: tiene por objetivo identificar los
principios generales relacionados con la actividad de mante-
nimiento de registros relacionados con la prestacion de Ser-
vicios de Inversion y auxiliares e identificar los registros que
debe mantener la Entidad en relacion con la actividad de los
servicios mencionados.

- Politica de Registros de Conversaciones, Reuniones y Comu-
nicaciones con Clientes: Esta politica establece los principios
y procedimientos internos que rigen en Caja Rural para grabar
las conversaciones telefonicas y comunicaciones electroni-
cas realizadas, enviadas o recibidas con clientes en el ambi-
to de actuacion de los Mercados de Valores (Servicios de In-
version). Ademas, pretende identificar qué conversaciones 'y
comunicaciones estaran sujetas a los requisitos de grabacion
requeridos por la normativa.

- Politica de Clasificacion de Productos de Inversion: tiene por
objeto establecer la clasificacion de los productos sujetos a
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MIFID en funcion de los requerimientos normativos, con el objetivo principal de suministrar al cliente, o potencial cliente, lainformacion suficien-
te y necesaria para que pueda tomar la decision de inversion que mas se ajuste a sus necesidades. En funcion de la dificultad para comprender
las caracteristica<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>